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8. posiedzenie Zespotlu
do spraw wykonywania
postanowien Konwencji
o prawach osob
niepeinosprawnych

29 wrzesnia 2015 r.




Porzadek posiedzenia

Powotanie cztonkdw Zespotu reprezentujgcych Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Ministerstwo Finanséw i Ministerstwo Spraw
Zagranicznych oraz przekazanie odwotania poprzednim reprezentantom resortéow na
rece nowo powotanych.

Wprowadzenie - przewodniczgcy Zespotu.

Wystgpienie Pani Aliny Wojtowicz-Pomiernej, Zastepcy Dyrektora Biura Petnomocnika
Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych.

Prezentacja przedstawicieli Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego na temat
dziatan resortu w zakresie zapewnienia udziatu oséb z rdéinymi rodzajami
niepetnosprawnosci w zyciu kulturalnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii
zapewnienia dostepnosci miejsc kultury (m.in. teatrow, kin, muzedw, bibliotek,
zabytkow).

Prezentacja przedstawicieli Ministerstwa Sportu i Turystyki na temat dziatan resortu
podjetych w celu zapewnienia udziatu oséb niepetnosprawnych w turystyce i sporcie.

Prezentacja przedstawiciela Ministerstwa Srodowiska na temat dziatan resortu
podjetych w celu zapewnienia dostepnosci parkéw narodowych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Dyskusja otwarta. o
Y ) “e ) Biuro Petnomocnika Rzadu
Sprawy pozostate. V/ ds.0s6b Niepetnosprawnych




Dostosowanie muzeow podlegtych
| wspoOtprowadzonych przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
z uwzglednieniem ich oferty
edukacyjnej do potrzeb
osob z dysfunkcjami



Muzeum towiectwa i Jezdziectwa
w Warszawie




Muzeum Narodowe w Warszawie
Szkolenie dla pracownikéw pierwszego
kontaktu fot. M. Pudtowski




Muzeum Narodowe w Warszawie
Kadr z oprowadzania kuratorskiego po
wystawie Olgi Boznanskiej

Olga Boznanska (1865—-1940) / Oprowadzanie kuratorskie z Renatg Higersberger
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tazienki Krolewskie-warsztaty-
Grand Tour PJM fot.P.Czarnecki
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Muzeum Patacu Kréla
Jana Ill w Wilanowie.
Y7, Spacer tematyczny po
Al wystawie ,Wokot
kawy, herbaty i
czekolady” -
tyflografika oraz
replika czajniczka




Muzeum Narodowe w Poznaniu
Rogalin. Obiekty dotykowe
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Muzeum Sztuki Nowoczesnej
w Warszawie - Warsztaty dla dzieci

| mtodziezy z dysfunkcja wzroku
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Narodowe Muzeum Morskie - Wizyta
mtodziezy z autyzmem w Pracowni
Konserwacji fot. P. Jozwiak




wystepy dzieci w Muzeum Narodowym

W Szczecinie




KUI'tui'_'y'

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego -
dziatania na rzecz utatwienia
osobom z niepetnosprawnosciami dostepu
do bibliotek publicznych.

Informacja na posiedzenie Zespotu do spraw wykonywania
postanowien Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych.

Warszawa, 29 wrzesnia 2015 r.

Opracowat:
Departament Mecenatu Panstwa



Wg danych GUS , Kultura 2013” w Polsce funkcjonowato
9920 bibliotek, w tym:

e 8112 bibliotek publicznych (bibliotek gtownych wraz
z filiami)
z ktorych —
e 2701 (33,3%) w budynku umozliwiajagcym wejscie
osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich,
e 1500 (18,5%) dysponowato udogodnieniami
wewnatrz budynku,

e 220 (2,71%) posiadato udogodnienia dla
uzytkownikoéw niewidzacych i stabowidzacych.



Biblioteka Narodowa

* Biblioteka Narodowa — centralna biblioteka panstwa,
biblioteka naukowa i publiczna, jedyna biblioteka,
nad ktorg nadzor sprawuje minister kultury i

dziedzictwa narodowego.



BN — przystosowanie budynku do potrzeb oséb
hiepetnosprawnych.

e wejscia dla czytelnikow na wozkach specjalnie oznaczone
e podjazdy zewnetrzne

e wejscie dla czytelnikow nie ma progow

e windy przystosowane dla wozkow inwalidzkich

e toalety dla os6b niepetnosprawnych

e w szatni znajdujg sie wozki inwalidzkie, z ktérych mozna
skorzystac w razie potrzeby

e wewnatrz budynku znajdujg sie pochylnie, po ktorych
mogg przejecha¢ wozki



Punkt Dostepu Osob Niepetnosprawnych
do Zbiorow Biblioteki Narodowej

Gmach gtowny — czytelnie:

e 2 stanowiska komputerowe dla 0séb niewidomych i
stabowidzgcych (1 z linijkg braille’owska),

e powiekszalnik stacjonarny (2 stanowiska),
e zestaw wzmocnionego komunikowania sie (petla indukcyjna).

Gmach gtéwny - informatorium:

e stanowisko komputerowe dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych,

e powiekszalnik przenosny,
e zestaw wzmocnionego komunikowania sie (petla indukcyjna).

Patac Rzeczypospolitej — Czytelnia Zbiorow Specjalnych:
e powiekszalnik przenosny.




BN — pozostate dziatania

e CBN Polona - www.polona.pl — ponad 1 min cyfrowych kopii
ksigzek, czasopism, map, nut, rycin udostepnianych w Internecie.
Osoby z dysfunkcjami wzroku w dostepie do zgromadzonego
zasobu uzywajg aplikacji komputerowych powszechnie
uzytkowanych (oprogramowanie udzwiekowiajgce lub
powiekszajgce) lub z funkcji implementowanych w strukturze ww.
strony internetowe;.

e Szkolenia pracownicze na temat komunikowania sie z osobami
niepetnosprawnymi.

e Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
z uwzglednieniem danych dotyczgcych osob ze szczegdlnymi
rodzajami niepetnosprawnosci wynosit w 2014 r. 8%.



http://www.polona.pl/

Program Wieloletni Kultura+
priorytet Biblioteka+ Infrastruktura Bibliotek
2011-2015

Cel - przeksztatcenie gminnych bibliotek publicznych w osrodki
Zycia spotecznego oraz nowoczesne centra dostepu do wiedzy
i kultury.

Budzet — 150 min zt.

Whnioskodawcy — biblioteki publiczne z wyjgtkiem dziatajgcych
w miastach powyzej 50 tys. mieszkancow.

Dofinansowywane zadania - budowa, remont, rozbudowa,
przebudowa infrastruktury bibliotecznej oraz zakup wyposazenia.

Wymagania - standardy obstugi bibliotecznej zdefiniowane
w Certyfikacie Biblioteka +, w tym:

- lokal, wyposazenie i aranzacja przestrzeni umozliwiajgce
korzystanie z biblioteki osobom z niepetnosprawnosciami;
- Swiadczenie ustug ponadstandardowych tj. dostarczanie
materiatow bibliotecznych do domu.



Biblioteka + Infrastruktura bibliotek
wybrane dane

212 beneficjentow,

245 nowych, zmodernizowanych, wyremontowanych
i wyposazonych obiektow objetych programem,

96,32% bibliotek, objetych programem, ktore zostang
przystosowane do 0sob poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich.

Realizowane zadania - przebudowy wejs¢ do budynkow,
budowa i remonty dojazdow, budowa toalet dla czytelnikow
z niepetnosprawnosciami, montaz wind, platform dla
niepetnosprawnych czy schodotazow, organizacja przestrzeni
W sposob utatwiajgcy korzystanie z biblioteki osobom
niepetnosprawnym, zakup odpowiedniego wyposazenia m.in.
specjalistycznego oprogramowania.



Programy
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

1015 000 zt - kwota srodkow przyznanych na zadania
Zwigzane z utatwieniem dostepu do bibliotek dla
0sOb z niepetnosprawnoscig z Programow Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego w latach 2013-
2015.

e Programy, z ktorych dofinansowano zadania:
Infrastruktura kultury, Promocja czytelnictwa,
Edukacja kulturalna i Kultura dostepna.



 Biblioteka Narodowa - projekt ,, Konserwacja i rewitalizacja Patacu
Krasinskich (Patacu Rzeczypospolitej) w Warszawie — europejskiego
dziedzictwa kulturowego XVII wieku”. Srodki Mechanizmu
Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-
2014. Zakonczenie prac — 2016 .

Planowane udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnoscia:

» zamontowanie platformy dla niepetnosprawnych,

» przystosowanie powierzchni wewnetrznej Patacu dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych na poziomie -1 umozliwiajgce jednoczesny
dostep do sal wystawowych, czytelni oraz sanitariatow.

 Program Wieloletni ,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa”
2016-2020: 150 mIn — Infrastruktura bibliotek, 135 mln — Zakup
nowosci wydawniczych do bibliotek.



- Ministerstwo
Sportu i Turystyki

Informacja na temat dzialan
Ministerstwa Sportu | Jlrystyki

kresie zapewnienia udzialu g niepelnosprawnych
w dzialalno$giSpOFtowe]
Fwyczynowego)

(z wylaczeniem §j

Elzbieta Bojanowska
Ministerstwo Sportu i Turystyki



i Ministerstwo
) Sportu i Turystyki

Dla  niepelnosp sport  powinien  by¢

skutecznym

ZWoju osobowego,

przywracania kontakt iatem zewnetrznym |

utatwiania W ten ich reintegracji ze

spolecznosciq osprawnych obywateli.

udwig Guttmann

2015-09-29




Ministerstwo p———_
) Sportu i Turystyki Definicja sportu

Zgodnie z art. 2 ust. 11 2 ustawy z dnia ca 2010 r. o sporcie (Dz.

U. Nr 127, poz. 857, z pézn. zm.) sq wszelkie formy
aktywnosci fizycznej, Kktore przez Ictwo dorazne lub
zorganizowane wplywaja na wypraco poprawienie kondycji
fizycznej i psychicznej, rozwoj sto spolecznych lub osiagniecie

ich poziomach. Sport wraz

wynikow sportowych
Z ' cznym 1 rehabilitacja ruchowa skladaja sie

na kulture fizyczng.

2015-09-29




Ministerstwo  \Wybrane regulacje prawne w obszarze sportu
gportu i TurystyKi 0s6b niepetnosprawnych

Dofinansowanie realizacji zadan publicznyeh z zakresu sportu powszechnego

0sOb niepetnosprawnych dokonywane j stawie Rozporzadzenia

Ministra Sportu 1 Turystyki z dnia 10 pa 2014 r. w sprawie
szczegdlowych warunkow uzyskiwania dof nia realizacji zadan
Inwestycyjnych oraz zadan z zakresu roz portu, trybu sktadania
wnioskOw oraz przekazywania srodkg nduszu Rozwoju Kultury

Fizycznej (Dz. U. poz. 1391).

Na pkt 1 ww. rozporzadzenia oglaszany jest ,,Program

upowszechniania sportu 0séb niepelnosprawnych.”




Ministerstwo
) Sportu i Turystyki Cele sportu powszechnego

Celem sportu powszechnego osob niepelnosprawnych jest tworzenie warunkéw

umozliwiajacych zwiekszanie ich uczestnictwa w rozn
postrzeganej przede wszystkim przez pryzmat wyrow
Zyciu spolecznym.

formach aktywnosci sportowej,
ia szans i pelnego udzialu w

Celami szczegotowymi sa:
0 wyrabianie nawyku statej dbatosci o utrzymanie pozio osci 1 tym samym zdrowia,
0 rozbudzanie zainteresowan sportowych w zaleznosci o , mozliwosci
| zainteresowan uczestnika,

o zwigkszenie aktywnosci fizycznej wsrod osob
status spoteczny, czy stopien sprawnosci

awnych — kazdy bez wzgledu na

0 udzialu w sporcie,
O tworzenie alternatywnej form olnego czasu,
O promogj ycia 1 aktywnosci ruchowej wsrod osob niepetnosprawnych,

o ksztalcenie zdrowej rywalizacji, szczegdlnie u 0sob niepetnosprawnych poprzez
umiejetnos¢ wspotzawodnictwa 1 checi podjecia wysitku,

o zwiekszenie Swiadomosci opinii publicznej na temat sportu 0sob z niepetnosprawnoscig.
2015-09-29




Ministerstwo .
) Sportu i Turystyki Priorytety sportu powszechnego

O wiaczanie spoteczne starszych osob sprawnych (50+);

O znaczenia zadania dla promocji proz ych, spotecznych,
edukacyjnych 1 wychowawczych wa

0 udzial srodkow wia
terytori Szy europejskich, sponsoréw i innych;

O udziat wolontariuszy w realizacji zadania.

2015-09-29




’ 48 ..
Ministerstwo )
) Sportu i Turystyki Zadania

tym program ,,Animator sportu 0sob niepe

- Organizacja imprez sportowych dla 0s6

dofinansowanie organizacji Mistrzos | Pucharow Polski

- Organizacja obozOw spo a 0sOb niepelnosprawnych

sportowego dla 0osdb niepelnosprawnych

2015-09-29




Ministerstwo
Sportu i Turystyki

D

Wydatki na sport powszechny osob
niepelnosprawnych ze srodkow
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej 2014 -2016:

OrgamzaCJa zajec sekcji

sportowych
- Organizacja imprez sportowych

- Organizacja oboz6w sportowych

- Zakup sprzetu sportowego

Promocja sportu 0séb
niepelnosprawnych

- Razem:

5000 000,00

5470 000,00

2 500 000,00
398 000,00

srodki budzetowe

13 368 000,00

5500 000,00 5500 000,00

6 000 000,00 6 000 000,00

3000 000,00
398 000,00

3294 000,00
398 000,00

srodki budzetowe 500 000,00

14 898 000,00 15 692 000,00

2015-09-29




) Ministerstwo Wydatki na sport powszechny osob

Sportu i Turystyki ]
portu i TurystyKki niepelnosprawnych

2015-09-29




Wydatki na sport powszechny osob
Ministerstwo niepelnosprawnych ze srodkow
) Sportu i Turystyki Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej

15 500 000 ' “1

14 898 000,00
15 000 000

14 500 000 //
14 000 000

13 417 091 13 368 000 13 368 ,oeo/
7

13500 000 T—+3-239-004 —

— o
13 000 000
12 500 000
12 000 0004 - - . .

2011 2012 2013 2014 2015

2015-11-18
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Wsch.

13239004

13417091

13368000

13368000

14898000



Sheet1

				2011		2012		2013		2014		2015		2016 -plan

		Wsch.		13,239,004		13,417,091		13,368,000		13,368,000		14,898,000.00		15,692,000






Liczba uczestnikow

Ministerstwo ;
) Sportu i Turystyki dofinansowywanych zadan w latach 2013-2014

z zaKkresu sportu powszechnego osob niepelnosprawnych:

- it s e 14 441 i 14 860 i
~Animator sportu 0sob 5670 _ 5 730 -
niepetnosprawnych

- Organizacja imprez sportowych 21 451 196 (58 MP) 24 370 205 (64 MP)

Organizacja obozow 2913 42 2 606 58
sportowych

2015-09-29




) Ministerstwo - Najwazniejsze imprezy sportowe
Sportu i Turystyki
z zakresu sportu powszechnego

VI Europejskie Letnie Igrzyska Olimpiad - 13 - 21 wrzesnia 2014 r.,

Antwerpia;

Europejskie Igrzyska dla Osob po Transplant lizowanych - 16 — 23
sierpnia 2014 Krakow;

X Ogolnopolskie Letnie Igrzyska Olimpi alnych, 23-26 sierpnia 2014 r.
Bydgoszcz/Osielsko

r.

- XIV Swiatowe Letnie Igrzyska Olimpiad Specjalnych 25 lipca — 2 sierpnia 2015 r.
Los Angeles.

2015-11-18




INFRASTRUKTURA SPORTOWA:

1 Ministerstwo
) Sportu i Turystyki

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 4 vy Prawo budowlane

wszelkie obiekty sportowe
Srodkow ministra sportu I turysty

dla 0sob niepetnosprawnych.

2015-09-29




INFRASTRUKTURA SPORTOWA:

Ministerstwo
_) Sportu i Turystyki

Program Modernizacji Infrastruktu ortowe] - dedykowany

jest m.in. zadaniom inwestycyjny acym przebudowy

I/lub remontu (w tym dostosowaniu rzeb sportu 0sob
niepetnosprawnych) takich obiektd rtowych, jak w

szczegolnosci: sale gimnastyczne ortowe, stadiony, kryte
ptywalnie, lodowiska st zapleczem, boiska sportowe,

nia Sportowe.

2015-09-29




Ministerstwo
) Sportu i Turystyki

Rada jest organem opinioda
wlasciwego ds. kultury fizycznej 1's

zo-doradczym  ministra

Do zadan Rady nalezy:

-opracowywanie propozycji kierunk
niepetnosprawnych

Woju sportu 0sob

promowanie nowych
niepetnosprawnych

-inicjowanie dzialan,
propozycji zadan w Spo
-pr ownictwu Ministerstwa opracowan 1 opinil

wspl

oraz wnioskow w sprawach zwigzanych ze sportem 0s0b
niepetnosprawnych

RADA SPORTU OSOB NIEEPEENOSPRAWNYCH



SPORT OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
) Ministerstwo W PROGRAMIE ROZWOJU SPORTU do 2020

Sportu i Turystyki

Program Rozwoju Sportu do roku 2020 jest pierwszym dokumentem

strategicznym dotyczacym obszaru sp5 Isujacym si¢ W Nowy

porzadek zarzadzania strategicznego, okres ustawie o zasadach

prowadzenia polityki rozwoju .

PRS 2020 jest $redniookresowy entem  strategicznym

okreslajacym cele, priorytety ora Interwencji. Dokument zastapi
obowigzujaca Str. U sportu w Polsce do roku 2015. Sport

powszechny 0s0b z niepelnosprawnos$ciami wpisany jest w Priorytet 2.3.

2015-09-29




Ministerstwo SPORT OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
) Sportu i Turystyki W PROGRAMIE ROZWOJU SPORTU do 2020

Priorytet 2.3. Wspieranie wlaczenia spolecznego poprzez sport

Kierunek interwencji 2.3.2. Wsparcie int sOb niepelnosprawnych
poprzez ich uczestnictwo w sporcie.

Do najwazniejszych dzialan w ramach powyzs nku interwencji
naleza:

- zwigkszenie dostepnosci zajec 1 obiektow sp
niepetnosprawnych, w tym poprzez wsparci
- promocja aktywnosci fizycznej wsro
placowkach opieki zdrowotnej;

elnosprawnych, w tym w

- zapewnienie ws ego dla zajec sportowych przeznaczonych
osprawnych (rehabilitacja);

- wspieranie niewyczynowego sportu osob niepetnosprawnych, w tym
wspolzawodnictwa.

2015-09-29




"4 Ministerstwo
) Sportu i Turystyki

»Cho(¢ stan okreslany jako niepetn 0S¢ jest osobistym i

zindywidualizowanym doswiadczenie ejscowienie

owego problemu jedynie w sferze indy o0 Zycia czy Sfery

prywatnej, dowodzitoby faktu, ze spot o0 nie czuje sie

zobowigzane do tworzenia mozIi wnego zaspakajania

)

zroznicowanych potr. ich swoich cztonkow.

G. Dalley

2015-09-29




. Ministerstwo
Sportu i Turystyki

2015-09-29




B Ministerstwo
Sportu i Turystyki

Regulacje prawne dotyczace
niepetnosprawnych w turystyce

Posiedzenie Zespotu do spraw wykonywania
postanowien ratyfikowanej przez
Polske Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych

Warszawa, 29 wrzesnia 2015 r.

42



j Ministerstwo
Sportu i Turystyki
Uczestnictwo oséb niepetnosprawnych
w turystyce

Minister wiasciwy do spraw turystyki
ma w Swojej wtasciwosci
ustawe o ustugach turystycznych.

43



4 Ministerstwo
_/) Sportu i1 TurystyKki
Uczestnictwo oséb niepetnosprawnych
w turystyce

« Ww. ustawa wskazuje marszatka wojewodztwa jako
organ uprawniony do kontroli zgodnosci dziatalnosci
organizatorow turystyki z niektorymi przepisami:

1) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow
podrozujgcych drogg morskg | drogg wodng srodlgdowag
oraz zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 oraz
2) rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
NR 181/2011z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcego praw
pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.

44



Ministerstwo
‘,) Sportu i1 TurystyKki

Uczestnictwo 0séb niepetnosprawnych
w turystyce

* Przepisy te naktadajg na marszatkbw wojewodztw
kompetencje kontrolne w zakresie dotyczgcym badania, czy
organizatorzy turystyki wpisani do rejestru dziatalnosci
regulowanej nie  dopuszczajg sie zachowan
dyskryminacyjnych ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w
stosunku do pasazerow bedagcych osobami
niepetnosprawnymi |ub osobami O ograniczonej
sprawnosci ruchowej, ktorzy w ramach Imprezy
turystycznej podrozujg lub majg zamiar podrozowacC drogag
morskg, drogg wodng srodlgdowg jak rowniez korzystajg lub
majg zamiar skorzystaCc z transportu autobusowego lub
autokarowego. e



Ministerstwo
‘) Sportu i1 TurystyKki
Uczestnictwo 0séb niepetnosprawnych
w turystyce

« Ustawa o0 ustugach turystycznych wprowadza takze
obowigzek do umieszczania przez przedsiebiorcow
sSwiadczgcych ustugi hotelarskie w widocznym miejscu w
obiektach hotelarskich informacji o przystosowaniu
obiektu do obstugi 0sob niepetnosprawnych.

‘4 N\
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Ministerstwo
‘) Sportu i1 TurystyKki

Uczestnictwo oséb niepetnosprawnych
w turystyce

« W rozporzadzeniu wykonawczym do te] ustawy -
(rozporzgadzenie Ministra Gospodarki | Pracy z dnia 19
sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych sg sSwiadczone ustugi hotelarskie,
okreslone sg m.in. minimalne wymagania w zakresie
dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb oso6b
niepetnosprawnych, ktore okresla zatgcznik nr 8 do ww.
rozporzadzenia.
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Uczestnictwo 0séb niepetnosprawnych w turystyce

« MSIT upowszechnia wsrdéd przedsiebiorcow potrzebe
dziatan na rzecz szerszego dostosowania sektora turystyki
dla osbéb niepetnosprawnych miedzy innymi poprzez:

- szeroko pojete uniwersalne projektowanie nie tylko

zwigzane z dostepnoscig obiektow architektonicznych ale
takze szlakow,

- podniesienie umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych
kadr biur turystycznych, hoteli | restauracji w obstudze klienta
niepetnosprawnego,

- podniesienie swiadomosci pracownikow branzy
hotelowo—gastronomicznej na temat 0sob
niepetnosprawnych i traktowania ich na rowni z
petnosprawnymi i traktowaniu ich na rowni z petnosprawnymis



Ministerstwo
‘) Sportu i1 TurystyKki

Dziatania na rzecz zwiekszania uczestnictwa osob
niepetnosprawnych w turystyce

e Zadania zwigzane z realizacjg polityki w zakresie rozwoju
turystyki  obejmujg  bardzo réznorodne  obszary
dziatalnosci kierowane do catej populacji, bez wzgledu na
wiek, pochodzenie, ptec, rodzaj sprawnosci itp.

« W dokumentach 1 programach przygotowywanych |
wdrazanych przez Departament uwzglednia sie od lat
potrzeby réznych grup spotecznych | zagadnienie

zwigzane z dostepnoscig do ustug turystycznych jak
najwiekszej liczby osob, w tym o0sob niepetnosprawnych.
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Uczestnictwo 0sdéb niepetnosprawnych w turystyce
 ,Niepetnosprawni goscie — obstuga gosci ze specyficznymi
potrzebami w turystyce | w hotelarstwie” jest we
wspotczesnych czasach mozliwa dzieki rozwijaniu |
poszerzaniu kompetencji zawodowych uczniow szkot
hotelarskich 1 gastronomicznych w zakresie obstugi
specyficznych grup gosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
gosci niepetnosprawnych ruchowo 1 wzrokowo, w branzy
turystyczno-hotelarskiej.

e Pracownicy branzy hotelowo—gastronomiczne] poznajg
specyficzne potrzeby niepetnosprawnych gosci, techniczne
wymagania zwigzane z przystosowaniem do nich obiektow
oraz specyficzne wymagania wobec personelu w zwigzku z
obstugg gosci niepetnosprawnych.
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Uczestnictwo osob niepetnosprawnych w turystyce
 WiekszosC hoteli jest dobrze przygotowana do obstugi
gosci niepetnosprawnych — zarowno pod wzgledem
warunkdbw do korzystania z nich — rozwigzania
architektoniczne | wyposazenie wnetrz, jak | pod wzgledem
odpowiednio przeszkolonej obstugi gosci.

 Wybrane hotele specjalizujg sie w przystosowaniu do
wybranych  dysfunkcji gosci, a standardem jest
przystosowanie hoteli dla os6b z dysfunkcjg narzgdéw ruchu
(obiekty pozbawione barier architektonicznych), ktore
wynikajg z przepisow Prawa Budowlanego i zawarte sg w
zatgczniku nr 8 do ww. rozporzgadzenia MGIP z dnia 19
sierpnia 2004 r., ktory okresla minimalne wymagania w
zakresie dostosowania obiektow hotelarskich do
potrzeb oséb niepetnosprawnych. -



Ministerstwo
‘) Sportu i1 TurystyKki
Uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w turystyce

« W przyjetym przez Rade Ministrow w dniu 18 sierpnia
2015 r. ,Programie Rozwoju Turystyki do 2020 roku” zapisano
nastepujgce zadanie do realizacji: ,Wspieranie rozwoju
turystyki spotecznej 1 krajoznawstwa, w tym zwilaszcza
uczestnictwa w turystyce krajowej dzieci i mtodziezy szkolnej,
rodzin wielodzietnych, 0sOb starszych, 0sob
niepetnosprawnych.

e Zadanie bedzie realizowane przez MSIT we wspotpracy z
jednostkami samorzadu terytorialnego oraz organizacjami
turystycznymi.
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Uczestnictwo 0séb niepetnosprawnych w turystyce

« W ramach konkursu ofert dla jednostek spoza sektora
finansOw publicznych na realizacje zadan z zakresu turystyki
w roku 2015, Ministerstwo Sportu | Turystyki wsparto
2 zadania skierowane do 0sob niepetnosprawnych:

1. Matopolskg Organizacje Turystyczng na zadanie
SAD BEZ BARIER w wysokosci 41 400 zt

2. Polski Zwigzek Gtuchych O/ todzki na zadanie
PRZEWODNIK PO MIASTACH POLSKI WSCHODNIEJ
W PJM w wysokosci 11 400 zt
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Przepisy rozp. UE dot. zakazu dyskryminacji
niepetnosprawnych ze strony organizatorow

turystyki przy transporcie wodnym i autokarowym

Ustawa o ustugach turystycznych

Art. 45a. 1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny,
ktory dziata z naruszeniem obowigzkow Iub warunkow
okreslonych w art. 7, art. 8 ust. 215, art. 9 ust. 314 oraz art.
12 ust. 1 | 2 rozporzadzenia nr 1177/2010, podlega karze
pienieznej do 50.000 zt.

la. (8) Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktory
dziata z naruszeniem obowigzkéw lub  warunkow
okreslonych w art. 9, art. 10 ust. 2-5, art. 14 ust. 31 4 oraz
art. 15 rozporzgdzenia nr 181/2011, podlega karze
pienieznej do 30 000 zi.
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j Ministerstwo
Sportu i Turystyki
Przepisy rozp. UE dot. zakazu dyskryminacji

niepetnosprawnych ze strony organizatorow
turystyki przy transporcie wodnym i autokarowym

2. (9) Wysokosc¢ kar pienieznych, o ktorych mowa w ust. 1
| 1la, okresla marszatek wojewddztwa, z uwzglednieniem
zakresu naruszenia, powtarzalnosci naruszen lub korzysci
finansowych uzyskanych z tytutu naruszenia.

3. (10) Kary pieniezne, o ktorych mowa w ust. 1 i 1a, ustala
marszatek wojewodztwa, w drodze decyzji administracyjne,j.
4. Od decyzji, o ktorej mowa w ust. 3, przystuguje odwotanie
do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego.
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Przepisy rozp. UE dot. zakazu dyskryminaciji
niepetnosprawnych ze strony organizatoréw

turystyki przy transporcie wodnym i autokarowym
Przepisy rozporzadzenia nr 1177/2010
Artykut 7 - Prawo do przewozu

1. Przewoznicy, biura podrdzy i organizatorzy wyjazdow
grupowych nie mogg odmowic przyjecia rezerwacji, wydania
lub innego udostepnienia biletu ani przyjecia danej osoby na
poktad ze wzgledu na niepetnosprawnosc lub ograniczong
sprawnosc ruchowg jako taka.
2. Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczone;
sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz bilety oferowane sg
bez dodatkowych optat i na takich samych warunkach jak
pozostatym pasazerom.
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Przepisy rozp. UE dot. zakazu dyskryminacji
niepetnosprawnych ze strony organizatoréw
turystyki przy transporcie wodnym i autokarowym

Artykut 8 - Wyjatki i warunki specjalne

2. W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji lub wydania
lub udostepnienia biletu w inny sposob ze wzgleddw, o
ktorych mowa w ust. 1, przewoznicy, biura podrozy |
organizatorzy wyjazdow grupowych doktadajg wszelkich
racjonalnie uzasadnionych staran, aby danej osobie
zaproponowac alternatywny transport z wykorzystaniem
ustugi przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego
realizowanych przez danego przewoznika.
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Przepisy rozp. UE dot. zakazu dyskryminacji

niepetnosprawnych ze strony organizatorow turystyki przy
transporcie wodnym i autokarowym

Artykut 8 - Wyjatki i warunki specjalne
5. W przypadku gdy przewoznicy, biura podrozy |
organizatorzy wyjazdow grupowych powotujg sie na przepisy
ust. 1 lub 4, niezwtocznie informujg osobe niepetnosprawng
lub osobe o0 ograniczone] sprawnosci ruchowe] o
konkretnych powodach zastosowania tych przepisow. Na
wniosek, osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej
sprawnosci ruchowej jest powiadamiana o tych powodach
na pismie, nie pozniej niz piec dni roboczych po jego
ztozeniu. W przypadku odmowy na podstawie ust. 1 lit. a)
nalezy odwotaC sie do odpowiednich wymogow z zakresu
bezpieczenstwa. 58
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Przepisy rozp. UE dot. zakazu dyskryminaciji
niepetnosprawnych ze strony organizatorow turystyki
przy transporcie wodnym i autokarowym
Artykut 9 - Dostep i informacja
3. Organizatorzy wyjazdow grupowych podajg do publicznej
wiadomosci warunki dostepu, o ktérych mowa w ust. 1, majgce
zastosowanie do podrozy, w tym zorganizowanych podrozy,
wakacji i wycieczek, ktére sg przez nich organizowane,

sprzedawane lub oferowane na sprzedaz.

4. Przewoznicy, biura podrozy | organizatorzy wyjazdow
grupowych zapewniajg osobom niepetnosprawnym i o0sobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowe] dostep do podanych we
wtasciwych 1 przystepnych formach wszelkich istotnych
informacji na temat warunkow przewozu, podrozy i warunkow
dostepu, w tym na temat rezerwacji on-line i informac;ji 59
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Przepisy rozp. UE dot. zakazu dyskryminaciji
niepetnosprawnych ze strony organizatorow turystyki
przy transporcie wodnym i autokarowym
Artykut 12

Przyjmowanie powiadomien i wyznaczanie punktow spotkan
1. Przewoznicy, operatorzy terminali, biura podrdzy | organizatorzy
wyjazdow grupowych podejmujg wszelkie srodki niezbedne w celu
zgdania powiadomien | przyjmowania powiadomien sktadanych
zgodnie z art. 11 ust. 1 lit. a) i art. 11 ust. 2. Obowigzek ten ma
zastosowanie do wszystkich punktow sprzedazy, w tym sprzedazy
telefonicznej | sprzedazy przez Internet.

2. W przypadku gdy biura podrozy lub organizatorzy wyjazdow
grupowych otrzymajg powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 1,
niezwtocznie przekazujg te informacje w czasie normalnych
godzin pracy przewoznikowi lub operatorowi terminalu.
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j Ministerstwo
Sportu i Turystyki
Przepisy rozp. UE dot. zakazu dyskryminaciji
niepetnosprawnych ze strony organizatorow turystyki
przy transporcie wodnym i autokarowym
Przepisy rozporzadzenia nr 181/2011
Artykut 9 - Prawo do transportu
1. Przewoznicy, biura podrozy | organizatorzy wycieczek nie
mogg odmowiC¢ przyjecia rezerwacji, wydania Ilub
udostepnienia w inny sposob biletu, ani przyjecia danej
osoby na pokiad pojazdu, ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ lub ograniczenie ruchowe.
2. Osobom niepetnosprawnym | osobom 0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz bilety oferowane sg
bez dodatkowych optat.
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Przepisy rozp. UE dot. zakazu dyskryminaciji
niepetnosprawnych ze strony organizatorow turystyki
przy transporcie wodnym i autokarowym
Przepisy rozporzadzenia nr 181/2011

Artykut 10 - Odstepstwa i warunki specjalne
2. W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji, wydania lub
udostepnienia w inny sposob biletu ze wzgledéw, o ktorych
mowa w ust. 1, przewoznicy, biura podrozy | organizatorzy
wycieczek informujg dang osobe o  wszelkich
akceptowalnych alternatywnych ustugach realizowanych
przez danego przewoznika.

62



Ministerstwo
) Sportu i1 TurystyKki

Artykut 10 - Odstepstwa i warunki specjalne

3. Jesli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, majgcej rezerwacje lub bilet, ktora spetnita
wymogi art. 14 ust. 1 lit. a), mimo wszystko odmowiono przyjecia
na poktad ze wzgledu na je] niepetnosprawnosc lub ograniczenie
ruchowe, osobie te] | wszelkim osobom towarzyszgcym zgodnie z
ust. 4 niniejszego artykutu oferuje sie wybor pomiedzy:

a) prawem do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet oraz, w
stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ustugag
transportowg do punktu rozpoczecia podrozy, okreslonego w
umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie;
oraz b)z wyjatkiem przypadkéw, gdy nie jest to wykonalne -
kontynuacjg podrozy Ilub zmiang trasy za posrednictwem

rozsgdnej alternatywne] ustugi transportowe] do miejsca
Nnrzeznaczenia okrecloneado w rimowie transnartowel



a Ministerstwo
_/ Sportu i Turystyki

Przepisy rozporzadzenia nr 181/2011

Artykut 10 - Odstepstwa i warunki specjalne
Brak powiadomienia zgodnie z art. 14 ust. 1 lit. a) nie ma
wptywu na prawo do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet.
4. Jezeli przewoznik, biuro podrézy Ilub organizator
wycieczek odmawia przyjecia rezerwacji osoby, wydania lub
dostarczenia w inny sposob tej] osobie biletu lub przyjecia je;j
na pokilad ze wzgledu na niepetnosprawnosc Ilub
ograniczong sprawnoscC ruchowg z przyczyn wymienionych
w ust. 1, osoba ta moze zazadac, aby towarzyszyta jej inna,
wybrana przez nig osoba bedgca w stanie udzielic pomocy
dane] osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczone;
sprawnosci ruchowej, tak aby nie miaty juz zastosowania
Kryteria okreslone w ust. 1.
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Przepisy rozporzadzenia nr 181/2011
Artykut 10 - Odstepstwa i warunki specjalne

Taka osoba towarzyszgca jest przewozona nieodpfatnie
|, jezeli jest to wykonalne, ma miejsce siedzgce obok osoby
niepetnosprawnej lub osoby 0 ograniczone] sprawnosci
ruchowej.

5. W przypadku gdy przewoznicy, biura podrozy Ilub
organizatorzy  wycieczek  korzystajg z  mozliwosci
przewidzianej w ust. 1, natychmiast informujg osobe
niepetnosprawng lub osobe 0 ograniczone] sprawnosci
ruchowe] o powodach oraz na zgdanie informujg jg na
pismie w ciggu pieciu dni roboczych od ztozenia wniosku.
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Przepisy rozporzadzenia nr 181/2011

Artykut 14 - Warunki udzielania pomocy

3. Przewoznicy, podmioty zarzgdzajgce terminalami, biura
podrozy | organizatorzy wycieczek podejmujg wszystkie srodki
niezbedne do ufatwienia przyjmowania powiadomien o
potrzebie pomocy od 0s0b niepetnosprawnych lub osob o
ograniczone] sprawnosci ruchowej. Obowigzek ten ma
zastosowanie we wszystkich wyznaczonych terminalach i ich
punktach sprzedazy, wigcznie ze sprzedazg telefoniczng |
przez Internet.



Ministerstwo
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4. Jezeli nie zostanie dokonane powiadomienie zgodnie z ust. 1 lit.
a) i ust. 2, przewoznicy, podmioty zarzgdzajgce terminalami, biura
podrozy 1| organizatorzy wycieczek podejmujg wszelkie
uzasadnione wysitki w celu zapewnienia, aby pomoc zostata
udzielona w sposob umozliwiajacy osobie niepetnosprawnej lub
osobie o ograniczone] sprawnosci ruchowe] wejscie na pokifad
odjezdzajgcego pojazdu, przesiadke do odpowiedniego pojazdu
lub opuszczenie pokfadu pojazdu przyjezdzajgcego, na ktory
zakupita bilet.
Artykut 15 - Przekazywanie informacji stronom trzecim

W przypadku gdy biura podrézy lub organizatorzy wycieczek
otrzymajg powiadomienie, o ktorym mowa w art. 14 ust. 1 lit. a),
przekazujg te informacje jak najszybciej, w czasie normalnych
godzin pracy, przewoznikowi lub podmiotowi zarzgdzajgcemu
terminalem.
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Warszawa, dn. 29 wrzesnia 2015 .



Prezentator
Notatki do prezentacji
Jest to przykładowy slajd do wzorca: Slajd Tytułowy_02

Jak przygotować zdjęcie:
Wkleić wybrane zdjęcie
Zmniejszyć lub zwiększyć według uznania
W zakładce „Formatowanie” wybrać opcję „Zaokrąglony prostokąt, z odbiciem”
W „Efekty obrazów” wybrać opcję „Bez odbicia”
W „Obramowanie obrazu” wybrać obramowanie białe, o grubości 2,25pkt
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MINISTERSTWO
SRODOWISKA

» Dostosowanie szlakéw turystycznych, sciezek edukacyjnych,
centrow edukaciji dla potrzeb osob niepetnosprawnych;

Oferta edukacyjna kierowana do os6b niepetnosprawnych;

Materiaty drukowane i multimedialne przystosowane do potrzeb os6b
niepetnosprawnych;

Wspdtpraca i doskonalenie pracownikow parkéw narodowych;
Plany na przysztosc.
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Jest to przykładowy slajd do wzorca: Agenda



MINISTERSTWO - Dostosowanie szlakow turystycznych, sciezek
edukacyjnych i centrow edukacyjnych i muzealnych

Liczba parkéw

Ekspozycja Oérodek eduk. Sciezki przyrodnicze Szlaki turystyczne
Elementy infrastruktury dostosowane do oséb niepetnosprawnych

B dysfunkcja ruchu B dysfunkcja stuchu B dysfunkcja wroku B inne

B


Prezentator
Notatki do prezentacji
Jest to przykładowy slajd do wzorca: Zdjęcie i tekst_02

Jak przygotować zdjęcie:
Wkleić wybrane zdjęcie
Zmniejszyć lub zwiększyć według uznania
W zakładce „Formatowanie” wybrać opcję „Zaokrąglony prostokąt, z odbiciem”
W „Efekty obrazów” wybrać opcję „Bez odbicia”
W „Obramowanie obrazu” wybrać obramowanie białe, o grubości 2,25pkt


Dostosowanie do potrzeb osob

MINISTERSTWO

SRODOWISKA niepetnosprawnych — rozwigzania techniczne

Ekspozycje i osrodki edukacyjne

14
13

12
10

Liczba parkow
=
N
|

Ekspozycja Osrodek edukacyjny

Rozwigzania techniczne

[ podjazdy [toalety M windy M odpow. oznak.

M inne




Dostosowanie do potrzeb osob
MINISTERSTWO ) ] . )
SRODOW‘SKA niepetnosprawnych — rozwigzania techniczne

Sciezki przyrodnicze i szlaki turystyczne

Liczba parkéw
|_\
N

1

Sciezki przyrodnicze Szlaki turystyczne

Rozwigzania techniczne

Bl podjazdy M toalety B odpow. oznak. M inne )\
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MINISTERSTWO

Przyktady udostepnienia
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. Oferta edukacyjna kierowana do 0sob
niepetnosprawnych

Specjalne programy edukacyjne
TAK -5 NIE - 17

Dysfunkcja wzroku - 5
Dysfunkcja ruchu - 3

Inne (dla oséb z uposliedzeniem
umystowym) — 1




MINISTERSTWO Oferta edukacyjna kierowana do 0sob

SRODOWISKA .
niepetnosprawnych
Przyktadowe oferty z parkdw narodowych

1. Tatrzanski Park Narodowy

a) Poznajemy przyrode Tatr

b) Wiosna w ogrodzie — przyroda sie budzi
2. Stowinski Park Narodowy

a) Cztery Pory Roku

b) Stowinski Park Narodowy — kraina wody, wiatru
| piasku oczami dziecka

3. Karkonoski Park Narodowy

a) Park bez barier
4. Biatowieski Park Narodowy

a) Ogrdéd dotykowo-zapachowo-smakowy

b) Poznaj ssaki Puszczy, na czele z Jej Krolem
5. Babiogo6rski Park Narodowy

a) Ogrod zmystow

b) Polana odkrywcow
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E’ECN)SS&‘%}Q‘XO Materiaty drukowane i multimedialne
dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych

Strony internetowe

1. Wiekszos¢ stron internetowych jest
dostosowanych do potrzeb o0sob
Z dysfunkcja wzroku. Osoby
korzystajgce majg mozliwosc¢
powiekszenia czcionki, zmiany
kontrastu lub skorzystania z lektora.

2. Pozostate strony internetowe s3g
sukcesywnie  dostosowywane  do
potrzeb osob niepetnosprawnych.
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Materiaty drukowane | multimedialne
MINISTERSTWO B
SHOPORERE dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych

Wydawnictwa

W ramach projektu ,Parki Narodowe w Polsce
— zestawy materiatéw dydaktycznych dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych”
zrealizowanego we wspotpracy parkow
narodowych z Towarzystwem Opieki nad
Ociemniatymi w Laskach, dla wszystkich
parkdbw narodowych opracowano materiaty
dydaktyczne obejmujgce:

- Zestaw map dotykowo-barwnych oraz duzg
mape Scienng dla kazdego parku
narodowego  (podstawowe informacje
topograficzne w jezyku Braille’a);

- Adaptacje materiatow wilasnych parkow
narodowych dla potrzeb os6b niewidomych
| stabowidzgcych (np. audio przewodniki po
szlakach i obiektach parku)
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MINISTERSTWO Stata wspotpraca z podmiotami zajmujgcymi
.! si¢ osobami niepetnosprawnymi

TAK - 13 NIE — 10
* Osrodki Szkolno-Wychowawcze

» Stowarzyszenia Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym

o Szkoty Specjalne

 Warsztaty Terapii Zajeciowej

« Zaktady dla Os6b Niewidomych

o Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi

» QOrganizacje pozarzgdowe

» Osrodki Rehabilitacyjno-Edukacyjno-
Wychowawcze

|« Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z
Uposledzeniem Umystowym

« Domy Pomocy Spotecznej




MINISTERSTWO
SRODOWISKA

Doskonalenie pracownikow parkow
narodowych w zakresie pracy z osobami
niepetnosprawnymi

Pracownicy wszystkich parkéw narodowych biorg

udziat w szkoleniach dotyczgcych omawianej

tematyki np.

 Niewidomy w Parku Narodowym - OSW
w Laskach

» Udostepnianie obszarow chronionych
dla os6b niepetnosprawnych — Tatrzanski PN

 Planowane jest zorganizowanie warsztatow
dotyczgcych praktycznych aspektow pracy
z osobami niedowidzacymi i ociemniatymi
- Wigierski Park Narodowy we wspotpracy
z Towarzystwem Opieki nad Ociemniatymi
w Laskach
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MINISTERSTWO
SRODOWISKA

Plany na przysztosc

v Dalsze dostosowywanie infrastruktury do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych,
szczegllnie w  odniesieniu  osrodkéw
| centrow edukacyjnych

v' Dostosowanie stron internetowych do potrzeb
0S0b niepetnosprawnych

v Rozwoj wspotpracy V4 podmiotami
zajmujgcymi  sie praca z  osobami
niepetnosprawnymi
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MINISTERSTWO
SRODOWISKA

DZIEKUJE ZA UWAGE

Wojciech Hurkata
Departament Lesnictwa i Ochrony Przyrody

29 wrzesnia 2015rr.



Prezentator
Notatki do prezentacji
Jest to przykładowy slajd do wzorca: Zakończenie Działu_02

Jak przygotować zdjęcie:
Wkleić wybrane zdjęcie
Zmniejszyć lub zwiększyć według uznania
W zakładce „Formatowanie” wybrać opcję „Zaokrąglony prostokąt, z odbiciem”
W „Efekty obrazów” wybrać opcję „Bez odbicia”
W „Obramowanie obrazu” wybrać obramowanie białe, o grubości 2,25pkt



- Ministerstwo
Sportu i1 TurystyKki

DZIEKUJE ZA UWAGE

Mainisterstwo Sportu i Turystyki
tel. (22) 24-43-170

e-mail: turystyka@msport.gov.pl
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