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Podstawy prawne przekazywania informacji 
drogą elektroniczną oraz jej dostępność  



 
 

CEL  
 Ustawy o informatyzacji 

 
 

Ułatwienie obywatelom, przedsiębiorcom oraz cudzoziemcom  
kontaktów  

z administracją publiczną i sądami administracyjnymi 

 

Sposób osiągnięcia celu 

 likwidacja barier prawnych 

 wprowadzenie nowych rozwiązań prawnych ułatwiających 
świadczenie usług drogą elektroniczną oraz kontakty z administracją  
publiczną 
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Podstawowe akty prawne e-administarcji 
 
 

 Ustawa o informatyzacji działalności 
podmiotów realizujących zadania publiczne 

 Kodeks postępowania administracyjnego 
 Ordynacja podatkowa 
 Ustawa – Prawo o postępowaniu przed sądami 

administracyjnymi 
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Możliwość składania pism w postaci 
elektronicznej za pomocą ESP do wszystkich 
podmiotów właściwych do załatwienia sprawy, 
przy jednoczesnym stworzeniu bazy adresów 
ESP na ePUAP 

Elektroniczne skrzynki  
podawcze spełniające 

jednolite standardy określone 
przez ministra właściwego  

ds. informatyzacji  

Zwiększenie liczby spraw, które mogą być 
inicjowane na drodze elektronicznej dzięki 
opracowanym wzorom zamieszczanym w 
Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów 
Elektronicznych przy jednoczesnym 
udostepnieniu formularzy elektronicznych 

Wzory dokumentów 
elektronicznych  

i formularze elektroniczne   

 
 

Uzyskanie katalogu usług wystawianych na 
ePUAP zgodnych z aktualnym stanem prawnym.  
Aktualizacja usług, których realizacja nie jest 
obecnie możliwa na ePUAP.  

 
 

Obowiązek aktualizacji 
usług  

na ePUAP spoczywający na 
podmiotach udostępniających 

usługi na ePUAP  

GŁÓWNE ZMIANY I KORZYŚCI NOWELIZACJI  
USTAWY O INFORMATYZACJI (1/5) 
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Więcej podmiotów, które 
mogą wykorzystać ePUAP  

do wystawiania usług 

Umożliwienie wystawiania usług na ePUAP przez 
podmioty inne niż  podmioty publiczne za zgodą 
Ministra AiC 

Umożliwienie nieodpłatnego 
korzystania z programu 
komputerowego przez 
uprawnione do tego 

podmioty 

Wprowadzenie podstawy prawnej umożliwiającej 
wskazanym enumeratywnie w projekcie ustawy 
podmiotom (m.in. organy administracji rządowej, sądy, 
jednostki samorządu terytorialnego, kancelarie Sejmu, 
Senatu, Prezydenta), nieodpłatnego korzystania  
z programu komputerowego opracowanego przez 
wskazane w ustawie podmioty publiczne  
z poszanowaniem przepisów dotyczących praw 
autorskich. 

   GŁÓWNE ZMIANY I KORZYŚCI NOWELIZACJI   
USTAWY O INFORMATYZACJI (2/5) 
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Zwiększenie liczby 
podmiotów 

potwierdzających  
profil zaufany 

Zwiększenie sieci punktów potwierdzania Profilu 
Zaufanego ePUAP (np. operator pocztowy,  banki),  
co zapewni łatwiejszy dostęp obywateli do tego 
instrumentu 
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Szerszy dostęp on-line  
do akt sprawy w urzędach  

Wykorzystanie systemu elektronicznego 
zarządzania dokumentami (w jednostkach, 
które wprowadziły taki system) do pełniejszej 
realizacji prawa strony do wglądu w akta sprawy 
w dogodny dla niej sposób. 

   GŁÓWNE ZMIANY I KORZYŚCI NOWELIZACJI   
USTAWY O INFORMATYZACJI (3/5) 

Informatyzacja dalszych 
czynności w ramach 

postępowania 
administracyjnego i 

podatkowego (wezwanie na 
rozprawę, ustanowienie 

pełnomocnictwa)  

Informatyzacja dalszych czynności w 
postępowaniu administracyjnym, dla których 
w obecnym stanie prawnym zastrzeżona jest 
forma pisemna  
(np. wezwanie na rozprawę, ustanowienie 
pełnomocnictwa)  



USTAWA O INFORMATYZACJI    GŁÓWNE ZMIANY I KORZYŚCI PROJEKTU  
USTAWY O INFORMATYZACJI (4/5) 
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Elektronizacja 
postępowania sądowo-

administracyjnego 

Umożliwienie komunikacji stron/uczestników 
postępowania z sądami administracyjnymi  
w drodze elektronicznej 

Portal ma służyć do : 
• upowszechniania aktualnych i bieżących 

informacji podatkowych (np. zmiany w 
przepisach, obowiązujące wykładnie i inne 
ogólne informacje oraz informacje 
dedykowane konkretnemu podatnikowi) 

• kontaktu organów podatkowych z m. in. 
podatnikami, płatnikami, w szczególności do 
wnoszenia podań, składania deklaracji, 
doręczania pism organów podatkowych 
drogą elektroniczną 

Wprowadzenie portalu 
podatkowego 



   GŁÓWNE ZMIANY I KORZYŚCI PROJEKTU  
 USTAWY O INFORMATYZACJI (5/5) 
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Przyjęcie fikcji 
elektronicznych doręczeń  

na wzór procedury 
tradycyjnej 

W przypadku nieodebrania pisma w formie 
dokumentu elektronicznego w terminie 
czternastu dni od dnia pierwszego 
zawiadomienia dokument uważa się za 
doręczony, tak jak to ma miejsce w 
procedurze tradycyjnej - papierowej 

Możliwość posługiwanie 
się elektronicznymi 

kopiami dokumentów 
papierowych wystawianych 

przez podmioty publiczne 
(m.in. potwierdzeń opłat 

skarbowych i 
administracyjnych) (skany)  

W przypadku braku możliwości uzyskania 
dokumentu w formie elektronicznej, strona 
lub inny uczestnik postępowania posłuży się 
elektroniczną kopią dokumentu 
papierowego (możliwe po uwierzytelnieniu 
kopii przez wnoszącego przy użyciu 
mechanizmów określonych w ustawie o 
informatyzacji, przez zastosowanie 
kwalifikowanego certyfikatu lub profilu 
zaufanego ePUAP) 



CELE I REZULTATY 
PROJEKTU 

CEL GŁÓWNY PROJEKTU: 
Celem projektu jest upowszechnienie 
świadczenia e-usług przez organy administracji 
publicznej za pomocą platformy e-PUAP 
 
Cele szczegółowe projektu: 
- zwiększenie liczby e-usług świadczonych 

przez samorządy i zespoloną administrację 
rządową w województwach. W ramach 
projektu na platformie e-PUAP zostanie 
przygotowana pula nowych 98 usług, 
dostępnych w całym kraju, niezależnie od 
miejsca ich realizacji przez obywateli 
i przedsiębiorców.  

- przeprowadzenie ogólnopolskiej kampanii 
promującej przyjazną e-administrację, która 
zwiększy świadomość obywateli 
o możliwościach korzystania z elektronicznych 
usług publicznych. 

   Powszechne e-usługi administracji publicznej na 
platformie e-PUAP- POKL 



Instrumenty umożliwiające osiąganie 
celu jakim jest  

dostępność informacji  

Dostępność Informacji 



Udostępnianie 
zasobów przez 

podmioty realizujące 
zadania publiczne 

§ 18 rozporządzenia w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności (…) załącznik nr 2 

 
txt; rtf; pdf; xps; odt; ods; odp; doc; xls; ppt; docx; 

xlsx; pptx (… …) 

Dostępność Informacji 



Podstawa prawna do 
egzekwowania 

właściwego 
projektowania 

nowych serwisów 
internetowych 

oraz modernizacji już 
udostępnionych 

§ 19 rozporządzenia w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności (…) 

 
„w systemie teleinformatycznym podmiotu 

realizującego zadania publiczne służące prezentacji 
zasobów informacji należy zapewnić spełnienie 

przez ten system wymagań Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z 

uwzględnieniem poziomu AA, określonych 
w załączniku do rozporządzenia 

   Dostępność Informacji 



Komitet Rady 
Ministrów do spraw 

Cyfryzacji  

Dostępność Informacji 

weryfikacja systemów teleinformatycznych,     pod  
względem osiągania przez nie interoperacyjności, 
za pomocą ustalonej listy kontrolnej. Jednym z 
kryteriów weryfikacji jest także zapewnienie 
wymogu prezentacji zasobów informacyjnych z 
uwzględnieniem ich dostępności dla osób 
niepełnosprawnych zgodnie z WCAG 2.0 na 
poziomie AA. 



Konkurs  

Ustawa o informatyzacji  
uprawnia ministra właściwego do spraw 

informatyzacji do dofinansowania przedsięwzięć 
informatycznych. 

 
 

Minister właściwy do spraw informatyzacji co 
najmniej raz w roku będzie przeprowadzał konkurs 

na dofinasowanie projektów informatycznych o 
publicznym zastosowaniu lub przedsięwzięć 

wspierających rozwój społeczeństwa 
informacyjnego (vide: art. 12c ust. 1 ww. ustawy 

o informatyzacji.) 
 

Dostępność Informacji 
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Dziękuję za uwagę 
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