Protokot z posiedzenia Zespotu do spraw wykonywania postanowien Konwencji o prawach
0sob niepetnosprawnych, ktore odbyto sie 14 marca 2017 r. w budynku Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5.

Posiedzenie otworzyt Przewodniczacy Zespotu, Pan Minister Krzysztof Michatkiewicz -
Petnomocnik Rzadu do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych, ktéry powitat gosci i przedstawit
porzadek obrad (zatacznik nr 1 do protokotu).

Posiedzenie poswiecono dziataniom na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji o0sob
niepetnosprawnych oraz barierom w dostepie tych oséb do stuzb ratowniczych i zgtoszen
alarmowych kierowanych na numer alarmowy 112.

Jako pierwsi gtos zabrali Pani dr Monika Zima-Parjaszewska, Prezes Polskiego Stowarzyszenia
na Rzecz Osdéb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng oraz Pan Piotr Kowalski, Prezes Fundacji
KSK. Prelegenci przedstawili wnioski ze Spofecznego Raportu Alternatywnego z realizacji
Konwencji o prawach o0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce w zakresie ochrony prawnej
0s6b niepetnosprawnych przed dyskryminacja.

Pani dr M. Zima-Parjaszewska omowita bariery prawne stojgce na przeszkodzie realizowania
w Polsce art. 4 i 5 Konwencji. Jej zdaniem, sposéb formutowania w Polsce prawa w
odniesieniu do o0s6b niepetnosprawnych wynika z ableizmu, czyli przekonania, ze
niepetnosprawnos¢ jest czyms$ negatywnym, co w miare mozliwosci powinno by¢ leczone,
naprawiane lub eliminowane. Ustawodawstwo wyrdznia wiele form dyskryminacji, w tym:
bezposrednig, posrednig, molestowanie, molestowanie seksualne, zachecanie do
dyskryminacji, dyskryminacje przez asocjacje, dyskryminacje wielokrotng, dyskryminacje
poprzez odmowe racjonalnych dostosowan. Ratyfikujac Konwencje Polska zgodzita sie na
przyjecie bardzo szerokiej definicji dyskryminacji, polskie prawodawstwo musi sie z tym
wyzwaniem zmierzy¢ Odniosta sie do gtosnego artykutu prasowego, w ktérym wyktadowca
uniwersytecki wyrazit zdanie, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi nie powinni mieé
dostepu do szkolnictwa uniwersyteckiego. Zwrdcita uwage, ze w Polsce mozna opublikowac
artykut takiej tresci, ale nie ma przepisu, ktory by zabraniat lub penalizowat taka forme
dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé. Prelegentka podata kilka przyktadéw
publicznych wypowiedzi, ktdre nosity znamiona takiego rodzaju dyskryminacji. W Polsce
funkcjonuja przepisy, ktére prowadzg do nierdwnego traktowania oséb niepetnosprawnych i
nosi to znamiona dyskryminacji posredniej, ktérej na pierwszy rzut oka czesto nie widac.
Istnieje rowniez dyskryminacja poprzez asocjacje (czyli powigzanie/kojarzenie z osoba
narazong na dyskryminacje), ktérej moga doswiadczad rodzice niepetnosprawnych dzieci. Nie
ma przepiséw prawa, ktére mogtyby ich przed tym bronic.

Nastepnie prelegentka omowita art. 32 Konstytucji RP, ktory mowi o zakazie dyskryminacji
z jakiejkolwiek przyczyny. Jej zdaniem, ten przepis nie chroni oséb niepetnosprawnych przed
dyskryminacjg, poniewaz ma charakter metanormy, czyli wyznacza kierunki dziatania.
Trybunat Konstytucyjny w postanowieniu z 2001 r. orzekt, ze art. 32 Konstytucji RP nie
wystarczy, zeby na jego podstawie dochodzi¢ swoich praw w sadzie i nalezy postuzyé sie
rozwigzaniami na poziomie ustawowym.



Podkreslita, ze prawa osdb niepetnosprawnych do edukacji, rehabilitacji czy pomocy
spotecznej nie sg kwestionowane. Ale w katalogu praw znajduja sie rowniez prawa do zycia
rodzinnego, do rzetelnej edukacji seksualnej, do zycia zawodowego na zasadzie réwnosci
zinnymi. To sg trudne i czasami kontrowersyjne zagadnienia, np. dotyczace
ubezwtasnowolnienia lub zawierania matzenstwa. Rodzajem dyskryminacji jest réwniez
odmowa racjonalnego dostosowania dla osoby z niepetnosprawnoscia. Polska
przettumaczyta to jako racjonalne usprawnienie. Zdaniem prelegentki uzyty w oryginalnej
wersji zwrot reasonable accommodation oznacza racjonalne dostosowanie i w tym kierunku
powinno pajs¢ polskie orzecznictwo. Oznacza to, ze jezeli osoba niepetnosprawna potrzebuje
czegos, zeby skorzysta¢ ze swojego prawa (tekst tatwy do czytania, przewodnik, ttumacz
jezyka migowego itd.) to obowigzkiem Parnstwa jest zapewnienie takiej mozliwosci. Trzeba
pogodzic sie z faktem, ze rownosc¢ kosztuje, ale w perspektywie czasu bardzo sie optfaca. Art.
5 Konwencji ma charakter horyzontalny, wytycza kierunek patrzenia na cztowieka przez
pryzmat catej Konwencji. Z jego zapisu wynika, ze osoby niepetnosprawne sg uprawnione do:
jednakowej ochrony prawnej, jednakowych korzysci wynikajgcych z  prawa,
zagwarantowanej przez Panstwo jednakowe] dla wszystkich i skutecznej ochrony przed
dyskryminacjg z jakichkolwiek wzgledéw oraz zapewnienia racjonalnych dostosowan. W
polskim prawie osoby niepetnosprawne sg chronione przed dyskryminacjg tylko w
Konstytucji RP oraz w Kodeksie pracy. W Raporcie Alternatywnym zdiagnozowany zostat brak
prawodawstwa antydyskryminacyjnego.

W Polsce organem do spraw rownego traktowania jest Rzecznik Praw Obywatelskich (dalej
RPO), ktory jest organem wiadzy publicznej i ma kompetencje do tego, zeby wystepowac
w obronie jednostki, ktorej prawa sg tamane w sferze publicznej. Ale do dyskryminacji
bardzo czesto dochodzi miedzy podmiotami prywatnymi. W takich sytuacjach RPO nie ma
instrumentow, zeby podjac interwencje.

W drugiej czesci prezentacji gtos zabrat Pan Piotr Kowalski i wskazat cztery bariery, ktore
sq wspolnym mianownikiem dla wdrozenia w Polsce wiekszosci artykutéw Konwencji. Zaliczyt
do nich: resortowos$é¢, wadliwy system orzekania o niepetnosprawnosci, kryteria finansowe
w dostepie do Swiadczen oraz szeroko pojete dysproporcje miedzy miastem i wsig. Podat
przyktady dyskryminacji przedstawione w Raporcie Alternatywnym dotyczace m. in. dostepu
do srodkéw transportu, ubezwtasnowolnienia zamiast wspierania realizacji praw, braku
ustug dostepowych w mediach, braku uregulowan dot. jezyka tatwego do czytania.

Pani dr Zima-Parjaszewska podziekowata za zajecie sie tematem dyskryminacji osdb
niepetnosprawnych i wskazata, ze nalezy zajag¢ sie zmianami w tzw. ustawie
antydyskryminacyjnej, ktéra w takiej formie w jakiej obecnie funkcjonuje nie gwarantuje
ochrony realizacji ich praw.

Pan Minister Krzysztof Michatkiewicz podziekowat za wystgpienia i zwrécit uwage, ze Raport
Alternatywny powinien mie¢ wieksze znaczenie w dziataniach prawodawcéw od raportu
przygotowanego przez strone rzadowa, poniewaz odzwierciedla oczekiwania i opinie
srodowiska. Poprosit przedstawicieli Biura RPO o przedstawienie wnioskow ze Sprawozdania
Rzecznika Praw Obywatelskich z realizacji przez Polske Konwencji o prawach o0sob
niepetnosprawnych.



Gtos zabrata Pani Anna Mazurczak Naczelniczka Wydziatu Prawa Antydyskryminacyjnego
w Zespole ds. Réwnego Traktowania. RPO petni funkcje niezaleznego organu ds. réwnego
traktowania i od 6 lat monitoruje funkcjonowanie ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o
wdrozeniu niektdrych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania i
dyrektyw unijnych.

Ochrone w najwiekszym zakresie przewiduje ona dla osob doswiadczajgcych dyskryminacji
ze wzgledu na rase, narodowos$é, pochodzenie etniczne. Osoby niepetnosprawne chroni
przed dyskryminacjg tylko w zakresie zatrudnienia.

Ustawa mowi o tym, jakie srodki ochrony przed dyskryminacja przystugujg w poszczegdlnych
przypadkach, kiedy do niej dochodzi. Osobie dyskryminowanej nalezy sie odszkodowanie,
przy czym mogtaby ona rowniez domagac sie odszkodowania na gruncie przepiséw ogolnych
Kodeksu Cywilnego, ale dzieki ustawie jest to prostsze, poniewaz odwraca ona ciezar
dowodu. Wystarczy, ze poszkodowany uprawdopodobni fakt naruszenia zasad réwnego
traktowania. Ponadto sprawca dyskryminacji musi przeprowadzi¢ dowdd na to, ze do
dyskryminacji nie doszto. Jezeli poszkodowany bedzie sie powotywat na Kodeks Cywilny w
postepowaniu to bedzie musiat udowodnié, ze doszto do ztamania zasady o réwnym
traktowaniu.

Poinformowata, ze w ciggu ostatnich 6 lat niewiele oséb skorzystato z tych udogodnien
procesowych. RPO znana jest tylko jedna sprawa, w ktorej prawomocnie ofiara dyskryminacji
dostata odszkodowanie na podstawie tej ustawy. Dotyczyto to pracownika, ktoéry zostat
zwolniony z uwagi na udziat w Marszu Réwnosci i byta to dyskryminacja ze wzgledu
na orientacje seksualng. W kolejnych kilku sprawach powddztwo zostato oddalone.
Orzecznictwo w Polsce stoi na stanowisku, ze ta ustawa umozliwia zadoscuczynienie tylko
w sytuacji, kiedy dyskryminacja przyczynita sie do uszczerbku na majatku pokrzywdzonego.
Sady nie biorg pod uwage uszczerbku o charakterze niemajgtkowym. W kolejnym orzeczeniu
sagd uznat, ze ta ustawa nie umozliwia natozenia obowigzku wynikajgcego z zadania
przeprosin. Sady uwazajg, ze mowa w niej tylko o odszkodowaniu, wiec jezeli ofiara
dyskryminacji oczekuje zasadzenia zadoscuczynienia i naprawienia szkody niemajgtkowej nie
moze na to liczy¢. Wedtug RPO postanowienia ustawy powinny odnosi¢ sie do szkody
zarowno majatkowej jak iniemajgtkowej. Wynika to z faktu, ze dyskryminacja przede
wszystkim prowadzi do naruszenia godnosci. RPO stoi na stanowisku, Zeby w
znowelizowanej ustawie wprost napisaé, ze poza odszkodowaniem mozna zgdac
zadoscuczynienia, przeprosin lub zaprzestania naruszania zasad rownego traktowania.

Ustawa antydyskryminacyjna jest jedynym narzedziem prawnym w Polsce, ktére moze stuzy¢
wykonaniu art. 5 Konwencji.

Przedstawicielka RPO przedstawita rdwniez wyniki badan dotyczacych dyskryminacji. Wynika
z nich, ze najwiecej oséb doswiadczyto jej ze wzgledu na wiek i niepetnosprawnosé.
Najwiecej osob czuje sie dyskryminowanymi w obszarze dostepu do opieki zdrowotne;j i
dostepu do ustug. Zaden z tych obszaréw nie dotyczy w ustawie antydyskryminacyjnej oséb
niepetnosprawnych.  Zdaniem RPO nieobjecie przez ustawe ochrong o0soéb



niepetnosprawnych we wszystkich wymienionych tam obszarach stanowi ztamanie art. 5
Konwencji.

Gtos zabrat takze Pan dr K. Kurowski, specjalista w Zespole ds. Rdwnego Traktowania w
Biurze RPO, ktéry omowit kilka spraw, w jakich doszto do naruszenia zasady rownego
traktowania ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, w ktére zaangaiowat sie RPO.
Podsumowujac stwierdzit, ze obowigzujgce w Polsce prawo nie spetnia standardéw
wskazanych w art. 5 Konwencji, a ustawa antydyskryminacyjna wymaga nowelizacji.

Pan Minister Krzysztof Michatkiewicz podziekowat za wystgpienia i otworzyt dyskusje.
Poinformowat, ze wnioski dotyczace nowelizacji ustawy antydyskryminacyjnej zostang
przekazane do Petnomocnika ds. Spoteczeristwa Obywatelskiego i Réwnego Traktowania.

Stwierdzit, ze wsrdd ekspertdw mowi sie o tzw. pozytywnej dyskryminacji. Wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych powinno by¢ dostosowane w sposéb racjonalny. W Holandii funkcjonujg
mieszkania treningowe dla oséb, ktore staty sie niepetnosprawne w dorostym wieku. Uczono
tam pokonywania barier, ktérych mieszkania nie byty pozbawione.

Gtos w dyskusji zabrat Pan Janusz Karp z Ministerstwo Gospodarki Morskiej. Potwierdzit, ze
art. 32 Konstytucji to niewystarczajaca przestanka, zeby opiera¢ na niej ochrone praw osob
niepetnosprawnych, ale nie jest to jedyna przestanka prawna w Konstytucji. W prezentac;ji
pominiety zostat art. 69 Konstytucji, w ktérym jest napisane, ze Panstwo ma udziela¢ pomocy
osobom niepetnosprawnym w egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz w komunikacji
spotecznej. Odnidst sie tez do przytoczonego postanowienia Trybunatu Konstytucyjnego,
ktére  dotyczy  dopuszczalnosci  skargi  konstytucyjnej. Zmiany w  ustawie
antydyskryminacyjnej nie umozliwia osobie niepetnosprawnej ztozenia takiej skargi.
Konwencja nie jest stosowana bezposrednio, nie ma miedzynarodowego trybunatu, do
ktéorego mozina by byto ztozy¢ skarge, jak w przypadku Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka.

Pani dr Zima — Parjaszewska odpowiedziata, ze zasada wynikajaca z art. 69 okresla tylko trzy
sfery wsparcia, tj. w zakresie: przysposobienia do pracy, zabezpieczenia egzystencji oraz
tzw. komunikacji spotecznej. Postanowienie Trybunatu Konstytucyjnego faktycznie wskazuje
na elementy skargi konstytucyjnej, ale trzeba pamietac o doktrynie, ktéra ten artykut szybko
wykorzystata. Wskazuje sie, ze jezeli art. 32 stanowi prawo podmiotowe to drugiego
poziomu, czyli metaprawo, i nie jest przestanka, ktorg mozna wykorzysta¢ w sadzie i zadaé
odszkodowania. Ten artykut bedzie niewystarczajgcy dla sadu powszechnego w Polsce. Nie
zgodzita sie z opinig, ze przepisy Konwencji nie nadaja sie do bezposredniego zastosowania.
Stoi to w sprzecznosci z art. 92 Konstytucji, ktéory wyraznie mowi o tym, ze prawo
miedzynarodowe ratyfikowane na podstawie uprzedniej zgody wyrazonej w ustawie
stosowane jest bezposrednio, chyba ze niezbedne jest wydanie w tym zakresie ustawy. Nie
jest prawda, ze nie ma zadnego organu, ktory moégtby monitorowaé wdrazanie Konwengji,
poniewaz przy ONZ dziata Komitet ds. Praw Osdb Niepetnosprawnych. Komitet wskazuje
Paristwom Stronom sposoby na wdrazanie zapisow Konwencji m. in. tych dotyczacych
przeciwdziatania dyskryminacji. Wskazuje rowniez na sposoby, ktorymi mozna zobowigzac
do przestrzegania tych przepisow podmioty prywatne. Konstytucja nadaje prawa, ktore maja
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osoby niepetnosprawne i jest ona wazng podstawg kazdego roszczenia i postepowania
sadowego, sady potrzebujg sprecyzowanego przepisu m. in. w formie ustawy. Na razie nie
jest mozliwe opieranie roszczen tylko na przepisach Konstytucji.

Pan Janusz Karp odpowiedziat, ze art. 81 Konstytucji wyklucza mozliwos¢, zeby osoby
niepetnosprawne mogty korzystac¢ ze skargi konstytucyjnej. W tym sensie, ze nawet jezeli
ustawodawca Zle zinterpretuje zapisy Konwencji to te osoby nie maja sie gdzie udac, zeby
uzyskac interpretacje zgodng z duchem Konwencji. Ponadto funkcjonuje w Polsce zasada
rownowagi budzetowej. Realizacja praw, ktére zostang wydedukowane z Konwengji i art. 69
Konstytucji, zawsze bedzie napotykata na opdr w postaci braku srodkéw finansowych.

Witasny przyktad doswiadczenia dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé podata Pani
Jolanta Kramarz, Prezes Fundacji Vis Maior, ktorej sprawa dotyczaca dyskryminacji w
dostepie do stuzby zdrowia byta prowadzona przez RPO. Lekarz odmdwit przyjecia jej na
wizyte z powodu korzystania przez nig z pomocy psa przewodnika. Osoby niepetnosprawne
bez wsparcia ze strony instytucji lub NGO sg bezbronne wobec dyskryminacji. Zwrdcita
tez uwage na solidarnos¢ zawodowa grup zawodowych, szczegdlnie lekarzy. Dopiero
interwencja RPO spowodowata, ze srodowisko lekarskie zorientowato sie, ze korzystanie z
psa przewodnika jest zgodne z prawem i musi by¢ respektowane.

Gtos w dyskusji zabrat Pan Przemystaw Zydok z Fundacji Aktywizacja, ktéry odnidst sie do
kwestii dyskryminacji pozytywnej w obszarze zatrudnienia i rynku pracy oséb
niepetnosprawnych w Polsce. Postawit hipoteze, ze kiedys model dofinansowania do
wynagrodzen byt niezbedny, ale warto przemysle¢ stopniowe wychodzenie z niego.
Pozytywna dyskryminacja powoduje, ze osoby niepetnosprawne, ktére sq na rynku pracy
pracujg ponizej swoich mozliwosci. Czesto sg to prace proste i niskoptatne, czes¢ tych osob
mogtaby pracowac na wyzszych stanowiskach. Pozytywna dyskryminacja uniemozliwia ich
przejscie na wyzsze stanowiska, awansowanie do grupy lepiej zarabiajgcych. Kiedy oni
awansujg to na nizszych stanowiskach znéw robi sie miejsce dla tych, ktorzy sg poza rynkiem
pracy. W dzi$ funkcjonujgcym systemie, dyskryminacja pozytywna dziata negatywnie na ten
system.

Nastepnie gtos zabrat Pan dr K. Kurowski stwierdzajac, ze nie ma organu, do ktérego osoby
niepetnosprawne mogg sie zgtosic¢ lub odwotaé, zeby dochodzié¢ swoich praw. RPO od dawna
zwraca na to uwage. Jego zdaniem rozwigzaniem tego problemu bytaby ratyfikacja Protokofu
Fakultatywnego. Datoby to mozliwos¢ odwotywania sie przez konkretne osoby do Komitetu
do spraw Praw Oséb Niepetnosprawnych. Ponadto, niektdre artykuty Konstytucji (w tym art.
68 i 69) powinny by¢ znowelizowane, aby zawieraty rozwigzania odpowiadajace
-postanowieniom Konwencji.

Gtos zabrata Pani Matgorzata Kietducka, gtdwny specjalista w Biurze Petnomocnika Rzadu do
Spraw Oséb Niepetnosprawnych, ktéra poinformowata, ze nalezy oczekiwaé, iz w przysztym
roku odbedzie sie obrona polskiego sprawozdania z realizacji Konwencji. Sprawa
uzupetnienia ustawy o réwnym traktowaniu jest waina z tego wzgledu, ze Polska
prawdopodobnie otrzyma od Komitetu zalecenie jej znowelizowania. Odnoszac sie do
postulatu ratyfikacji Protokofu Fakultatywnego do Konwencji stwierdzita, ze wtej chwili
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sprawg pilniejszg jest rozszerzenie zakresu ochrony przed dyskryminacjag w przepisach
krajowych, poniewaz ze skargi indywidualnej do Komitetu mozna skorzysta¢ dopiero po
wyczerpaniu drogi krajowej.

Gtos zabrata Pani Anna Mazurczak, ktéra stwierdzita, ze z pewnoscig Komitet wyda
rekomendacje dotyczacg nowelizacji ustawy antydyskryminacyjnej. Pod koniec 2015 r.
Komitet rozpatrywat sprawozdanie Unii Europejskiej z wdrazania Konwencji.
Antydyskryminacyjne dyrektywy UE zapewniajg osobom niepetnosprawnym ochrone jedynie
w obszarze zatrudnienia i Komitet zalecit rozszerzenie zakazu dyskryminacji ze wzgledu
na niepetnosprawnos$é na inne obszary.

Pan Minister Krzysztof Michatkiewicz zgodzit sie, ze ocena polskiego sprawozdania jest
bardzo wazina. Trzeba sie tez przyjrze¢ kwestii ubezwtasnowolnienia. Poinformowat, ze
trwajg prace nad propozycjami rozwigzania tego problemu, ktére majg by¢ przekazane
Ministerstwu Sprawiedliwosci. Podkreslit rowniez, ze Petnomocnik Rzgdu do Spraw Osdb
Niepetnosprawnych jest na liscie urzedéw, ktérym przesytane sg do opinii projekty aktéw
prawnych. Daje to mozliwos¢ sprawowania kontroli, w jaki sposéb zabezpieczane sg prawa
0s6b niepetnosprawnych.

W drugiej czesci posiedzenia zaprezentowano informacje o mozliwosciach korzystania
z numeru alarmowego 112 przez osoby niepetnosprawne.

Gtos zabrata Pani Agnieszka Grabowska z Polskiego Zwigzku Gtuchych (dalej PZG),
ktéra przedstawita informacje o barierach w dostepie osob niepetnosprawnych do stuzb
ratowniczych i zgtoszen alarmowych kierowanych na numer alarmowy 112 za pomoca
krotkich wiadomosci tekstowych (sms).

Poinformowata, ze we Francji uruchomiono bezptatny dedykowany osobom gtuchym nr
alarmowy 114 z kontaktem na sms lub fax. Wymagana jest prerejestracja, w odpowiedzi
otrzymuje sie kod i numer, na ktéry wysyta sie opis zdarzenia. W przysztosci Francuzi planuja
wprowadzi¢ video rozmowy z operatorem, ktory bedzie postugiwat sie jezykiem migowym.
Europejska Unia Gtuchych we wspodtpracy z 10 krajami cztonkowskimi realizuje projekt
NEXES. Jego celem jest wypracowanie Zintegrowanego Systemu Powiadamiania dostepnego
i uzytecznego dla wszystkich. Prowadzone s3 tez prace nad automatycznym zlokalizowaniem
osoby kontaktujgcej sie z numerem alarmowym. W tej chwili ogtoszono konkurs na
wykonanie aplikacji na smartphony, ktdéra bedzie spdjna z zatozeniami projektu
Zintegrowanego Systemu Powiadamiania. Istnieje wiele aplikacji stuzacych do kontaktéow
alarmowych, m.in. wioska SOS-Sordi i kataloriska My 112.

W Polsce mozliwa jest tylko gtosowa obstuga numeru 112. Ale powstaty dwie nowe polskie
inicjatywy, tj. wdrozona w woj. warminsko-mazurskim aplikacja My Help oraz inicjatywa
MSWiA. W My Help uzyto piktograméw zamienianych na informacje tekstowg i wysytanych
do Lokalnego Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Jest to aplikacja bezptatna z funkcjg
lokalizacji rozmdéwcy, ale trzeba sie zarejestrowaé. Ma 16 mozliwosci wyboru i zdaniem
prelegentki jest ich za duzo, przez co czas poswiecony na dokonanie wyboru moze dziata¢ na
niekorzys¢ powiadamiajacego. W lutym MSWIA ogtosito konkurs na aplikacje mobilng
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dedykowang osobom gtuchym. W czerwcu 2017 r. konkurs ma zosta¢ rozstrzygniety.
Rekomendacje PZG dotyczace aplikacji to: uzycie piktograméw, mozliwo$é potaczenia z nr
112 zapomocy video ttumacza. Przedstawicielka PZG podziekowata przedstawicielom
MSWiA za przeprowadzone w tej sprawie z PZG konsultacje.

Pan Minister Krzysztof Michatkiewicz przekazat gtos Pani Marii Skarzynskiej, Naczelnikowi
Wydziatu Systemu Powiadamiania Ratunkowego z Departamentu Teleinformatyki w MSWiA,
ktora przedstawita informacje o dziataniach resortu na rzecz rozpoznania i eliminacji barier w
dostepie osob niepetnosprawnych do obstugi zgtoszerr alarmowych kierowanych na numer
alarmowy ,112” za pomocag krétkich wiadomosci tekstowych (sms) oraz w zakresie
przygotowania stuzb ratowniczych do postepowania z osobami niepetnosprawnymi.

Pani Maria Skarzyriska omodwita dziatanie System Powiadamiania Ratunkowego (dalej SPR),
ktory sktada sie z 17 Centrow Powiadamiania Ratunkowego (dalej CPR), w ktérych odbierany
jest nr 112. Docelowo CPR majg tez obstugiwa¢ numery 997, 998 i 999. SPR jest jednolity
i dziata tak samo w kazdym miejscu. CPR-y s3 wspomagane przez jeden system
teleinformatyczny. Kazde zgtoszenie alarmowe jest widoczne dla kazdego operatora
alarmowego. Jezeli do ktéregos z centrow zadzwoni obcokrajowiec nieznajacy jezyka
polskiego i w tym centrum nie znajg jezyka, w ktérym mowi, to jezeli w innym centrum jest
kto$ kto zna ten jezyk to mozna go tam szybko przetgczyc€. Jest to rodzaj analogii, ktérymi
postuzono sie, zeby system byt dostosowany do potrzeb osdb niepetnosprawnych. W Polsce
funkcjonuje tez jeden katalog zdarzen i zestaw pytan, ktére muszg by¢ zadane. Operator
wypetnia elektroniczny formularz, ktéry jest przesytany do wtasciwych stuzb. Wynika z tego,
ze do obstugi osob niepetnosprawnych wystarczy tylko przygotowa¢ CPR-y. Operatorzy
sg szkoleni w jednym miejscu, muszg przejs¢ proces bardzo trudnego szkolenia oraz zdac
egzaminy. Ideg 112 jest, zeby zgtaszajacy nie musiat rozmawiac z kilkkoma osobami, ale tylko
z operatorem numeru alarmowego w CPR.

Podkreslita, ze we wdrozeniu powiadamiania sms-em mamy do czynienia z wieloma
barierami technologicznymi. Operatorzy telefonii majg obowigzek dostarczenia do CPR smsa
wystanego na nr alarmowy 112. Jest problem z dostarczaniem tych wiadomosci i boryka sie z
nim wiele krajow. MSWIA prowadzi z operatorami telefonii rozmowy, zeby sms-y wysytane
nanumer 112 byly traktowane priorytetowo. Kolejnym ograniczeniem dotyczacym
wiadomosci sms jest to, ze moze ona by¢ uboga w tres¢. Osoba w stresie moze nie przestac
wystarczajgcej informacji, zeby operator mégt to przekazac dalej odpowiednio, stad pomyst
na aplikacje 112. Aplikacja ma by¢ dla wszystkich, a nie tylko oséb gtuchych, bo dostep do
systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce jest powszechny. Wymagania dotyczgce
aplikacji:
— musi by¢ tak zaprojektowana, zeby mozna byto jg zaimplementowac do dziatajgcego
juz systemu powiadamiania ratunkowego,
— wymog rejestracji uzytkownika. Trzeba to wprowadzi¢, poniewaz w tej chwili
80% telefondw na nr 112 to zawiadomienia bezzasadne. Jeszcze trudniej bedzie
wyeliminowad zgtoszenia fatszywe przez aplikacje,

— ma lokalizowa¢ osobe, ktdra zgtasza zdarzenie,

— ma by¢ oparta o katalog zdarzen, ktory jest juz w systemie.



Pani M. Skarzynska podziekowata PZG za proces konsultacji. Zaprosita do pomocy w wyborze
najlepszej aplikacji i sprawdzeniu, czy nadestane prace konkursowe spetniajg oczekiwania
srodowiska o0sob gtuchych. Planowany okres wdrozenia tego rozwigzania to przetom
2017/2018 r. W sprawie video ttumacza pojawit sie pomyst, zeby osoby wskazane przez PZG
przeszkoli¢ na operatoréw CPR i wykorzysta¢ ich umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem
migowym.

Pan Minister K. Michatkiewicz podziekowat za obie prezentacje i rozpoczat dyskusje.

Pan dr K. Kurowski zwrdcit uwage, ze ratunkowe powiadamianie sms-em nie dotyczy tyiko
0sob gtuchych, ale réwniez osdb, ktdére majg problemy z mdwieniem, np. z porazeniem
maozgowym.

Pan P. Kowalski podkreslit, ze wykorzystanie grafik w aplikacjach jest niezbedne, poniewaz
dla osob gtuchych jezyk polski jest jezykiem obcym. W sytuacji stresu dla osoby gtuchej
sformutowanie sms-a w jezyku polskim moze byé dodatkowym utrudnieniem. Podkreslit,
ze powiadamianie sms-em jest waznym krokiem, ale niewielkim, bo osobom gtuchym tylko
komunikacja w jezyku migowym przebiegajagca w czasie rzeczywistym daje szanse
na skuteczne wezwanie stuzb ratunkowych. Wyrazit watpliwos¢, czy po wdrozeniu aplikacji
sms uzna sie problem za rozwigzany. Wynika to z analogicznej sytuacji z ustawg o jezyku
migowym, ktorej tresc jest niedoskonata i nie wida¢ mozliwosci zmiany jej zapisow. Aplikacja
musi mie¢ mozliwo$¢ komunikacji w jezyku migowym w czasie rzeczywistym i obstugiwac
rowniez kontakt z policjg. Przytoczyt historie z Poznania, gdzie policjant — z tego powodu, ze
nie mogt dogadac sie z gtuchym uczestnikiem wydarzenia, ale mogt z drugim uczestnikiem —
stwierdzit, ze wina lezy po stronie tego pierwszego. Aplikacja online jest rozwigzaniem dla
policji i kazdej innej stuzby ratunkowej. Pozwala tez realizowac¢ dyrektywe unijng dotyczaca
zapewnienia komunikacji alternatywnej dla potgczen telefonicznych osobom gtuchym. W
Polsce funkcjonuja przydatne do tego celu rozwigzania techniczne, a na rynku konkurencyjne
firmy swiadczg takie ustugi. Z drugiej strony mamy przepisy, ktore szpitalom z trzecim
najwyzszym poziomem referencji nakazujg wprowadzenie ustugi ttumacza jezyka migowego.
Szpitali jednak nie sta¢ na wykupienie 24- godzinnej obstugi takiego centrum. Ale jezeli
powstanie centrum dla wszystkich szpitali z trzecim poziomem referencji w Polsce, to
problem przestanie istnie¢. To jest system, ktory umozliwi codzienng komunikacje takze w
innych sprawach, dla CPR-6w, urzeddw, szpitali i nr 112. Takie centrum nie powstanie bez
pomocy panstwa, bo prywatni inwestorzy jeszcze nie widzg potrzeby jego tworzenia. Za
unijne pienigdze mozna takie centrum bardzo tatwo zorganizowac i - jak sie rozwinie - czes¢
efektow skomercjalizowad.

Gtos zabrata Pani Jolanta Kramarz, ktora poinformowata, ze w ramach dziatalnosci swojej
fundacji zbierata zgtoszenia o naruszeniach Konwencji w sprawie psow asystujgcych. Zdarzate
sie, ze operator nie miat wiedzy o mozliwosci poruszania sie z psem asystujgcym.
Wspomniata o przypadku, kiedy byt problem z przyjazdem pogotowia, poniewaz w domu byt
pies asystujgcy. Zaapelowata do przedstawicieli policji, zeby przekazywali informacje
o uprawnieniach oséb niepetnosprawnych stuzbom.



Pan Minister Krzysztof Michatkiewicz poprosit przedstawicieli resortéw o szerokie
konsultacje ze srodowiskiem osdéb niepetnosprawnych, bo posiada ono szeroka i bogata
wiedze o roznego rodzaju rozwigzaniach, ktére mogg byc¢ uzyteczne w realizacji projektéw
resortowych. Poinformowat rowniez, ze wkrotce powotane zostang nowe sktady Krajowe;j
Rady Konsultacyjnej ds. Osdb Niepetnosprawnych oraz Polskiej Rady Jezyka Migowego.
Wyrazit nadzieje na kontynuacje prac i rozwigzanie czesci problemdéw, m. in. wprowadzenia
certyfikacji ttumacza jezyka migowego. Mozliwe tez, ze dojdzie do nowelizacji ustawy o
jezyku migowym.

Na koniec poinformowat, ze nastepne posiedzenie Zespotu planowane jest na czerwiec
i poSwiecone zostanie mobilnosci oséb niepetnosprawnych. Ponownie zestawione zostang
opinie resortow i praktykéw. Podkreslit, ze zagadnienia wynikajgce z zapiséw Konwencji,
ktére sa podejmowane na posiedzeniach Zespotu sg bardzo waine. Szczegdlnie, jezeli
wezmie sie pod uwage, ze w ostatnim Spisie Powszechnym ok. 4,5 mIn osdb okreslito sie jako
niepetnosprawne. Jest ich wiecej, jezeliwezmiemy tez pod uwage senioréw.

Podziekowat uczestnikom za udziat w spotkaniu i zakoriczyt posiedzenie
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Krzysztof Michatkiewicz
Petnomocnik Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych

Protokotowata:
Matgorzata Janicka, BON, MRPiPS




Zatgczniki:
1.

2
3

Porzadek posiedzenia

Lista obecnosci

Prezentacje:

»Ochrona o0sob niepetnosprawnych przed dyskryminacja — wnioski ze
Spotecznego Raportu Alternatywnego z realizacji Konwencji o prawach osob z
niepetnosprawnosciami w Polsce” (prezentacja Pana Piotra Kowalskiego, Prezesa
Fundacji KSK i dr Moniki Zimy-Parjaszewskiej, Prezes Polskiego Stowarzyszenia na
Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng);

,0chrona o0s6b niepetnosprawnych przed dyskryminacja — wnioski ze
Sprawozdania Rzecznika Praw Obywatelskich z realizacji przez Polske Konwencji
o prawach o0sob niepetnosprawnych” (prezentacja Pani Anny Mazurczak -
Naczelniczki Wydziatu Prawa Antydyskryminacyjnego w Zespole ds. Rownego
Traktowania i dr Krzysztofa Kurowskiego - Specjalisty w Zespole ds. Rdwnego
Traktowania, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich);

»Bariery w dostepie osdb niepetnosprawnych do stuzb ratowniczych i zgtoszen
alarmowych kierowanych na numer alarmowy 112 za pomoca krétkich
wiadomosci tekstowych (sms)” (prezentacja Pani Agnieszki Grabowskiej, Polski
Zwigzek Gtuchych);

»,Dziatania resortu spraw wewnetrznych i administracji na rzecz rozpoznania
i eliminacji barier w dostepie o0séb niepetnosprawnych do obstugi zgtoszen
alarmowych kierowanych na numer alarmowy ,112” za pomocg krétkich
wiadomosci tekstowych (sms) oraz w zakresie przygotowania stuzb ratowniczych
do postepowania z osobami niepetnosprawnymi” (prezentacja Pani Marii
Skarzynskiej, Naczelnika Wydziatu Systemu Powiadamiania Ratunkowego,
Departament Teleinformatyki, MSWiA).
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