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Protokol z posiedzenia Zespolu do spraw wykonywania postanowien Konwencji

o prawach osob niepelnosprawnych, ktore odbyvlo sie 21 czerwca 2016 r.

w siedzibie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej,

przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 w Warszawie

W dniu 21.06.2016 r. odbylo sie posiedzenie Zespotu do spraw wykonywania postanowien
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, ktéremu przewodniczyt Pelnomocnik Rzadu
ds. Os6b Niepelnosprawnych, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej — Pan Krzysztof Michatkiewicz. W posiedzeniu wziety udziat 54 osoby.

W pierwszej czesci spotkania Pan Marek Zwolinski, Prezes Fundacji Widzialni, przedstawit
Raport Dostepnosci 2016, dotyczacy stosowania standardu dostepnosci WCAG 2.0 przez
serwisy internetowe administracji publicznej. Byta to trzecia edycja raportu. Poprzednie
wykonane zostaty w latach 2013 i1 2015. Fundacja Widzialni wykonata audyty 118 serwisow,
sktadajace sie z analizy na poziomie eksperckim oraz z analizy z udziatem testerow z réoznymi
dysfunkcjami. Druga z wymienionych analiz polega na zbadaniu, czy uzytkownik na
mozliwo$¢ skorzystania z kluczowych stron serwisu oraz wykonania w serwisie konkretnych
zadan. Prelegent zwrdcit uwage na fakt, ze redaktorzy serwisoOw nie zawsze majg wptyw na
dostepnos¢ zamieszczanych przez siebie tresci, poniewaz wplyw na to majg programisci
przygotowujacy serwisy.

Ze 118 przebadanych serwiséw tylko 26 otrzymalo ocene wyzszg niz dostateczna. W 2013 r.
odsetek stron, ktére mozna byto uznaé za dostepne wynosit 1,7 %, w 2015 r. 12,8%, w 2016 .
dostgpnos¢ wzrosta do 22,9%.

Jednym z wnioskéw, jaki wynikngl z raportu, jest potrzeba wspotpracy ze specjalistami
w dziedzinie dostepnosci cyfrowej podczas uruchamiania serwisoOw internetowych (zlecanie
audytéw, szkolenie pracownikéw). Tak bylo w przypadku serwisow, ktére osiggnely
w rankingu najwyzsze noty. W raporcie zwrdcono roOwniez uwage na to, ze bardzo wiele
nowych wdrozen, dla ktorych w specyfikacji wymieniono zapisy dotyczace spetniania
standardu dostgpnosci WCAG 2.0, tego standardu nie speinia. Taki stan rzeczy wynika
z braku kompetencji wykonawcéw tych serwiséw. Réwnie wazne jest zwrocenie uwagi na
kompetencje redaktoréw zamieszczajacych informacje w sieci, zeby znali zasady dostgpnego
publikowania tresci.

Pelnomocnik podziekowat za to wystgpienie i zwrécil uwage, ze dostep do tresci cyfrowych
wpisuje sie w zakres artykutéw 4 i 9 Konwencji. Nastepnie przekazat glos Panu Tomaszowi
Napiorkowskiemu, Zastepcy Dyrektora Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego
w Ministerstwie Cyfryzacji, ktéry wyjasnil, ze serwis internetowy dostepny dla oséb
niepetnosprawnych to w rzeczywistosci serwis, z ktorego kazdy - niezaleznie od uzywanego
oprogramowania, sprzetu lub dysfunkcji sensorycznych - moze skorzysta¢. Kazdy ma dostep
do wszystkich jego funkcjonalnosci i1 zamieszczonych w nim tresci. Dyrektor
T. Napiorkowski podkreslit, ze funkcjonalnosci zapisane w kodzie to jedna strona
dostepnosci, druga to umiejetne przygotowywanie plikdw do publikacji w Internecie przez
redaktorow serwisow.
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W Polsce wszystkie podstawy prawne zwigzane z dostepnoscig sg uregulowane, w zwigzku
ztym nalezy przedsiewzigé dziatania, ktére umozliwig wprowadzanie tych uregulowan
w zycie. Ministerstwo Cyfryzacji w ostatnich latach podejmowato dziatania we wspolpracy
z organizacjami pozarzadowymi na rzecz dostepnosci. Byla to m. in. realizacja projektow
w wyniku ktérej powstaly szablony, CMS, podreczniki i kursy e-learningowe. Zatem jest
mozliwos$¢ rozwijania wiedzy na temat dostepnosci serwiséw internetowych i jej wdrazania.
Wszystkie te materiaty sg zgromadzone na stronie Ministerstwa Cyfryzacji i kazdy moze
z nich skorzystaé.

W Raporcie Dostgpnosci 2016 serwis Ministerstwa Cyfryzacji nie zajat wysokiego miejsca
w rankingu, dlatego powolano tam wewnetrzny zespo6t redaktordw, ktdrzy poprawiajg biedy,
wynikajace ze ztego administrowania serwisem. Btedy w serwisach mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje: technologiczne, ktore trzeba naprawi¢ z wykonawca (np. programistg) oraz
redakcyjne, ktore moze naprawié redaktor.

Z prac wykonanych nad serwisami Ministerstwa Cyfryzacji wynikngl pomyst powolania
podzespotu ds. dostepnosci publicznych serwisow internetowych, ztozonego z ich redaktoréw
z wszystkich resortow.

W Ministerstwie Cyfryzacji trwajg prace nad powstaniem jednego zunifikowanego portalu
administracji publicznej ze wspdlnym szablonem. Ale dotyczy to tylko gléwnych stron
ministerialnych. Wszystkie inne serwisy pozostaja na razie poza tym planem, dlatego nalezy
zadba¢ o ich dostgpnosé, stad pomyst powotania podzespotu. Jego celem jest budowanie
swiadomosci redaktorow, w ktorych rekach w duzym stopniu lezy dostepnosé
zamieszczanych w serwisach informacji. Tym niemniej, tresci, ktore bedg migrowane do
zunifikowanego portalu, tez wymagajg uwagi redaktoréw. Na koniec swojego wystgpienia
Dyrektor T. Napiorkowski zadeklarowat czynny udziat Ministerstwa Cyfryzacji w pracach
podzespotu.

W nastepnej czesci spotkania przedstawiciele Fundacji Widzialni przeprowadzili warsztat dla
redaktorow serwiséw internetowych, na ktérym zaprezentowali oprogramowanie, z ktdrego
korzystajg osoby z réznymi niepelnosprawnosciami, najczesciej spotykane w serwisach bledy
oraz metody ich unikniecia. Warsztat zostal przeprowadzony na przyktadzie serwisu
internetowego Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Dyskusje po warsztacie poprowadzit Pan Mirostaw Przewoznik, Dyrektor Biura
Pelnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepelnosprawnych. Na wstepie poprosit cztonkéow Zespotu
o przystanie w przeciggu 2 tygodni informacji o osobach skierowanych z resortéw do prac
w podzespole ds. dostgpnosci ich serwiséw internetowych.

W trakcie dyskusji przedstawiciele resortdw oraz zaproszeni goscie zwrocili uwage na
nastepujace kwestie:

Pan Jacek Dworzycki, przedstawiciel Ministerstwa Rozwoju, wyrazit watpliwos¢, czy jest
miejsce na powotywanie kolejnego podzespotu, ktorego prace zwigzane bytyby z tresciami
zamieszczanymi przez administracj¢ w Internecie w sytuacji, gdy szeroki zespot specjalistow
z COI, KPRM i resortow juz intensywnie pracuje nad modyfikacjg projektu obywatel.gowv.pl.

Pan T. Napiorkowski zwrdcit uwage, ze prace zespolu modyfikujacego projekt
obywatel.gov.pl dotyczg tylko 19 serwisow resortowych. Zatem nie jest on w stanie
wyeliminowac btedow i problemdéw zwigzanych z dostepem do tresci w innych serwisach
administracji publiczne;.

Jacek Dworzycki zaapelowal, zeby zunifikowaé prace nad tresciami. Zesp6t pracujacy nad
portalem obywatel.gov.pl ma zakonczy¢ pierwszy etap unifikacji portali na poczatku 2017 r.



W nastepnym etapie przyjdzie kolej na reszte serwisow administracji. Zaproponowat, zeby
prace podzespotu odlozyé i potgczy¢ z harmonogramem Zespotlu zajmujacego si¢ portalem
obywatel.gov.pl

Pani Jolanta Kramarz z Fundacji Vis Maior wskazata, ze niezbedna jest publiczna i szeroka
wiedza w administracji, dotyczaca dostepu do tresci cyfrowych. Administracja powinna
zwroci¢ uwage na dostepnos$¢ podpisow w mailach, dostepnosé generatorow wnioskow,
np. publikowanych przez PFRON w formie niedostepne;.

Pan Przemystaw Zydok z Fundacji Aktywizacja przypomnial, ze wytyczne horyzontalne,
dotyczace finansowania projektow ze $rodkdéw europejskich, nakladaja bezwzgledny
obowigzek przestrzegania zasad dostepnosci. Jednoczes$nie podkreslil, ze w tym przypadku
niezastosowanie zasad dostgpnosci powoduje, ze wydatki uznaje si¢ za niekwalifikowalne.

Pan Szymon Gawra z Ministerstwa Finanséw podkreslil, ze dostepnos¢ serwisow to proces
i nie mozna jej zapewnic¢ raz na zawsze. Nalezy wdrazac¢ rozwigzania proobywatelskie, ktore
aktywizuja obywateli i tym samym odcigzaja system zabezpieczenia spotecznego.

Pani Elzbieta Neroj z Ministerstwa Edukacji Narodowej poprosita o udostg¢pnienie materiatlow
z warsztatow. Poinformowata, ze MEN dysponuje materiatem pt. ,, Wytyczne do dostepnosci
informacji” opracowane przez Europejskg Agencje ds. Edukacji Wiaczajacej 1 Specjalnych
Potrzeb. Zadeklarowata przekazanie do Biura (BON) tego materialu w celu
rozdystrybuowania do cztonkéw Zespotu.

Pani Agata Kubel-Grabal z Ministerstwa Srodowiska poprosita o kontakt z twdrcami
Raportu, poniewaz ma poczucie, ze rézni audytorzy roznie interpretujg wytyczne zawarte
w standardzie WCAG 2.0. Zwrécita uwagg, ze resort pracowat nad dostosowaniem serwisu ze
specjalistami, ktorzy stwierdzili zgodnos$¢ ze standardem, natomiast w Raporcie te same
rozwigzania zostaly potraktowane negatywnie.

Pan Marek Zwolinski zadeklarowal, ze Fundacja odniesie si¢ do rozbieznosci. Roznice
w interpretacji standardu WCAG 2.0 wynikajg z rdéznic migdzy audytem ekspercki i audytem
z uzytkownikami. Rozwigzania zaakceptowane przez ekspertéw nie zawsze sprawdzaja si¢
w konfrontacji z uzytkownikami.

Pan Marek Wysocki z Politechniki Gdanskiej podkreslit znaczenie projektowania
uniwersalnego, ktore ma przelozenie na dostarczanie dostgpnej informacji nie tylko
w internecie, ale rOwniez w przestrzeni publiczne;j.

Dyrektor T. Napiorkowski poprosit czlonkéw zespotu, zeby w zgloszeniach do prac
podzespotu ds. dostgpnosci przekazywali informacje, czy osoby zglaszane z resortow biorg
réwniez udzial w dziataniach zwigzanych z inicjatywg obywatel.gov.pl.

Dyrektor M. Przewoznik podzickowal uczestnikom za udzial oraz glosy w dyskusji
i zakonczyl posiedzenie.

Przewodniczacy Zespotu:

Protokotowata:
Krzysztof Michatkiewicz
Matgorzata Janicka, MRPiPS - BON Sekretarz Stanu
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