RADA EUROPY
KOMITET MINISTROW

Rezolucja ResAP(2001)3 w sprawie dazenia do pelnego obywatelstwa osob
niepelnosprawnych poprzez nowe technologie sprzyjajace wlaczeniu
spolecznemu’

(przyjete przez Komitet Ministrow w dniu 24 pazdziernika 2001 r. podczas 770-go posiedzenia
Zastepcow Ministréw)

Komitet Ministrow, w skfadzie ograniczonym do przedstawicieli Austrii, Belgii, Cypru, Danii,
Finlandii, Francji, Niemiec, Irlandii, Wtoch, Luksemburga, Holandii, Norwegii, Portugalii,
Stowenii, Hiszpanii, Szwecji, Szwajcarii i Zjednoczonego Krélestwa, panstw cztonkowskich

Porozumienia Czesciowego w dziedzinie spotecznej i zdrowia publicznego,

odwotujac sie do Rezolucji (59) 23 z dnia 16 listopada 1959 roku w sprawie rozszerzenia

dziatan Rady Europy w dziedzinie spotecznej i kulturalnej;

uwzgledniajgc Rezolucje (96) 35 z dnia 2 pazdziernika 1996 roku, ktéra zmienita struktury
Porozumienia Czesciowego i przesadzita o kontynuowaniu, na zmienionych zasadach,
ktdére zastgpity zasady okreslone w Rezolucji (59) 23, dziatarh prowadzonych dotychczas

i podejmowaniu dziatan okreslonych na mocy Rezolucji (96) 35, zwtaszcza w celu:

a. podnoszenia poziomu ochrony zdrowia konsumentdéw, w najszerszym tego
rozumieniu, w tym statego wnoszenia wktadu w harmonizacje - w dziedzinie
produktow wywierajgcych bezposredni lub posredni wptyw na taricuch pokarmowy
cztowieka, jak réwniez w dziedzinie pestycyddéw, farmaceutykow i kosmetykéw -
przepisOw ustaw i aktdw normatywnych nizszego rzedu oraz praktyki, regulujgcych
z jednej strony kontrole jakosci, wydajnosci i bezpieczenstwa produktow oraz,

z drugiej strony, bezpieczne uzywanie produktéw toksycznych lub szkodliwych;

b. integrowania oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie: okreslenia i przyczyniania
sie do wdrozenia na szczeblu europejskim modelu spdjnej polityki na rzecz oséb
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem zasad petnego obywatelstwa i niezaleznego
zycia; przyczyniania sie do eliminacji wszystkich barier w integracji, psychologicznych,
edukacyjnych, zwigzanych z rodzing, kulturowych, spotecznych, zawodowych,

finansowych i architektonicznych;

! Ttumaczenie robocze z jezyka angielskiego sporzadzone w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej



zwazywszy, ze dazeniem Rady Europy jest osigganie w wiekszym stopniu jednosci pomiedzy

jej cztonkami w celu utatwiania ich postepu gospodarczego i spotecznego;

majac na uwadze Konwencje o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci,

a w szczegolnosci prawo do otrzymywania i udzielania informacji (art. 10);

majac na uwadze zasady zawarte w zrewidowanej Europejskiej Karcie Spotecznej,

a mianowicie prawo 0séb niepetnosprawnych do niezaleznosci, integracji spotecznej

i uczestniczenia w zyciu spotecznosci, w szczegdlnosci poprzez srodki majace na celu
pokonywanie barier w porozumiewaniu sie i przemieszczaniu sie oraz umozliwiajgce dostep

do transportu, mieszkan, dziatalnosci kulturalnej i rozrywek (art. 15 ust. 3);

majgc na uwadze Zalecenie Nr R (92) 6 Komitetu Ministréw skierowane do panstw

cztonkowskich w sprawie spdjnej polityki wobec oséb niepetnosprawnych;

majgc na uwadze Zalecenie Nr R (98) 3 Komitetu Ministréw skierowane do panstw

cztonkowskich w sprawie dostepu do szkolnictwa wyzszego;

majgc na uwadze Zalecenie Nr R (99) 14 Komitetu Ministrow skierowane do panstw
cztonkowskich w sprawie powszechnej ustugi wspdlnoty w zakresie nowych ustug

komunikacyjnych i informacyjnych;

majac na uwadze Deklaracje Komitetu Ministréw w sprawie polityki europejskiej wobec

nowych technologii informacyjnych, Budapeszt, dnia 7 maja 1999 roku;

majac na uwadze Rezolucje ResAP(2001)1 dotyczacg wprowadzenia zasad uniwersalnego
projektowania do programoéw nauczania wszystkich zawoddw zwigzanych z tworzeniem

srodowiska budowlanego;

majac na uwadze Zalecenie 1185 (1992) Zgromadzenia Parlamentarnego w sprawie polityki

w zakresie rehabilitacji osob niepetnosprawnych;

majgc na uwadze Rezolucje 1120 (1997) Zgromadzenia Parlamentarnego w sprawie wptywu

nowych technologii komunikacyjnych i informacyjnych na demokracje;



majac na uwadze Zalecenie 1314 (1997) Zgromadzenia Parlamentarnego w sprawie nowych

technologii i zatrudnienia;

majgc na uwadze Zalecenie 1332 (1997) Zgromadzenia Parlamentarnego w sprawie

naukowo-technicznych aspektow nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych;

majgc na uwadze Zalecenie 1379 (1998) Zgromadzenia Parlamentarnego w sprawie

podstawowej edukacji w dziedzinie nauki i technologii;

majac na uwadze Rezolucje 1191 (1999) Zgromadzenia Parlamentarnego w sprawie

spofeczenstwa informacyjnego i Swiata cyfrowego;

majgc na uwadze Rezolucje 1233 (2000) Zgromadzenia Parlamentarnego w sprawie wptywu

nowych technologii na prawo pracy;

majac na uwadze Zalecenie 54 (1999) i Rezolucje 76 (1999) Kongresu Wtadz Lokalnych

i Regionalnych Europy w sprawie lokalnego i regionalnego spoteczenstwa informacyjnego;

uwzgledniajgc Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych ONZ;

uwzgledniajac dziatalnos¢ organizacji miedzynarodowych dziatajacych w dziedzinie
normalizacji, takich jak Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (I1SO), Europejski

Komitet Normalizacyjny (CEN) i Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI);

uwzgledniajac Rezolucje Rady Unii Europejskiej i przedstawicieli rzadow panstw
cztonkowskich, zebranych w Radzie 20 grudnia 1996 roku, w sprawie réwnych mozliwosci dla

0s6b niepetnosprawnych;

uwzgledniajac Plan dziatania ,,eEuropa 2002 - Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich”,
przyjety przez Rade Europejska w Santa Maria da Feira, w Portugalii, w dniach 19-20 czerwca

2000 roku;

uwzgledniajac inne miedzynarodowe inicjatywy i projekty, takie jak Heart, Promise, Cost 219,
Cost 219bis, Fortune, Inicjatywa w zakresie dostepu do Internetu (WAI), Include, Ipsni i Ipsni

Il/Race, Guib i Guib 11/Tide, Tide-Access i Acts-Avanti;



uwzgledniajac ,,Europejski Manifest o spoteczenstwie informacyjnym i osobach
niepetnosprawnych”, sporzagdzony przez Europejskie Forum Osdb Niepetnosprawnych (EDF)

w 1999 roku;

zwazywszy, ze cel Rady Europy moze by¢ realizowany, miedzy innymi, poprzez przyjecie

wspdlnych przepisdw prawa i praktyki sprzyjajacych tworzeniu spoteczenstwa dla wszystkich;

zwazywszy, ze w Europie okoto 10-15% ludnosci to osoby niepetnosprawne oraz ze liczba

0s6b starszych i niepetnosprawnych ciaggle wzrasta;

zwazywszy, ze zaniechanie promowania praw 0séb niepetnosprawnych oraz zapewniania

réwnosci szans stanowi naruszenie godnosci cztowieka;

zwazywszy, ze — pomimo niedawnych osiggnie¢ w zakresie polityki integracji — wiele oséb

niepetnosprawnych w Europie nadal odczuwa dyskryminacje;

zwazywszy, ze brak réwnych szans dla cztonkdw wszystkich grup spotecznych stanowi

zagrozenie dla zabezpieczenia demokracji i spéjnosci spotecznej;

zwazywszy wplyw technologii na jakos¢ zycia oséb niepetnosprawnych;

zwazywszy, ze, w szczegolnosci, szybkie zmiany w technologii informacyjnej moga z jednej

strony zwiekszy¢ szanse, a z drugiej strony tworzy¢ nowe przeszkody;

zwazywszy, ze strategia projektowania dla wszystkich ma do odegrania kluczowg role
w tworzeniu spotfeczenstw witgczajgcych i powinna by¢ z tego powodu uwzgledniana na

wszystkich poziomach procesu projektowania towaréw i ustug;

zwazywszy, ze globalizacja wymaga zintensyfikowanej wspotpracy miedzynarodowej,

zwtaszcza w dziedzinie technologii;

wyrazajac uznanie dla pracy wykonanej w dziedzinie polityki w zakresie niepetnosprawnosci
przez Komitet Rady Europy do spraw Rehabilitacji i Integracji Osdb Niepetnosprawnych oraz
podlegte mu ciato, Komitet ekspertéw w zakresie wptywu nowych technologii na jakos¢ zycia

0s6b niepetnosprawnych;



bedac przekonanym o pilnej potrzebie sporzadzenia i wdrozenia krajowych strategii
bedacych podstawg skoordynowanych dziatan zwigzanych z nowymi technologiami, celem
zapewnienia petnego i aktywnego udziatu oséb niepetnosprawnych we wszystkich aspektach

zycia spoteczenstwa;

zaleca, by rzady panstw cztonkowskich Porozumienia Cze$ciowego w dziedzinie spotecznej
i zdrowia publicznego, z nalezytym uwzglednieniem ich specyficznych struktur
konstytucyjnych, sytuacji krajowej, regionalnej lub lokalnej, jak réwniez warunkéw

gospodarczych, spotecznych i technicznych:

a. sporzadzity i wdrozyty, w priorytetowych obszarach polityki, strategie krajowe
przewidujace zastosowanie w ich polityce, ustawodawstwie i praktyce zasad
ogolnych i szczegdlnych, jak réwniez instrumentdéw okreslonych w zatgczniku
do niniejszej rezolucji;

b. promowaty wdrozenie oraz podjety kroki zmierzajgce do stosowania zasad i Srodkéw
okreslonych w zatgczniku, w dziedzinach, w ktérych nie jest to bezposrednim
obowigzkiem rzadu, lecz w ktérych organy publiczne majg pewne uprawnienia
lub odgrywaja role;

c. zapewnity mozliwie najszersze rozpowszechnienie niniejszej rezolucji wsrod
wszystkich zainteresowanych stron, zwtaszcza wtadz publicznych, w przemysle, wsréd
stowarzyszen konsumentdéw, organizacji pozarzagdowych i uzytkownikow, jak rowniez
innych organizacji miedzynarodowych;

d. kontynuowaty wdrazanie postanowien zawartych w zataczniku z wykorzystaniem

wszelkich wiasciwych srodkow.

Zatacznik do Rezolucji ResAP(2001)3

1. Strategie krajowe

Nalezy sporzadzi¢ strategie krajowg, obejmujgcg skoordynowany zespét srodkdéw lub
instrumentow, takich jak plany dziatania, aby zapewnic¢ korzystanie przez osoby
niepetnosprawne z mozliwosci stwarzanych przez nowe technologie, unikaé ryzyka
wykluczenia oraz ocenia¢ wptyw nowych technologii na jakos¢ zycia osob

niepetnosprawnych.



W tym kontekscie, wszystkie istniejgce i przyszte plany dziatania, a w szczegdlnosci wszystkie
plany dziatania w kluczowych obszarach polityki zwigzanych z nowymi technologiami,
powinny zostac przejrzane z perspektywy niepetnosprawnosci, aby zapewnic zgodnos¢ z
niniejszymi zaleceniami, oraz powinny uwzgledniac¢ szczegdlne wymagania oséb majacych

réznego rodzaju ograniczenia funkcjonalne.

Warunkiem opracowania kazdej strategii jest koordynacja i wspoéfpraca.

2. Zasady ogdlne

Kazda spdjna i catosciowa polityka powinna mie¢ na celu zagwarantowanie wszystkim
jednostkom pefnego obywatelstwa, réwnych szans, niezaleznego zycia, wolnosci wyboru, jak

réwniez petnego i aktywnego uczestniczenia we wszystkich dziedzinach zycia spoteczenstwa.

Poniewaz w dzisiejszym spoteczeristwie mozliwosc¢ uzyskiwania dostepu i korzystania

z zastosowan technologii jest warunkiem osiggniecia wymienionych powyzej celéw, do
odpowiedzialnosci i obowigzku spoteczenstwa nalezy zapewnienie réwnego dostepu do
zastosowan technologii kazdej osobie, niezaleznie od jej wieku, ptci lub sprawnosci. Aby
zapewni¢ réwnosc szans w zakresie petnego i aktywnego uczestniczenia w zyciu
spofeczenstwa, nalezy stworzy¢ kazdemu mozliwos$¢ korzystania z zastosowan technologii,
dostepu do nich i uzywania ich w sposdb tak niezalezny i w tak réwnym stopniu co inni, jak
jest to mozliwe, nawet gdyby czasami potrzebne byty szczegélne modyfikacje lub

rozwigzania.

Poprzez skoordynowany zespoét srodkdw, ludzie w kazdym wieku i o kazdym stopniu
sprawnosci powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z takiej osobistej autonomii i niezaleznosci
jak jest to mozliwe, tak by mogli odgrywac petnga role w spoteczenstwie i bra¢ udziat

w dziataniach gospodarczych, spotecznych, kulturalnych oraz zwigzanych z wypoczynkiem

i rekreacja.

We wszystkich dziedzinach polityki publicznej nalezy kierowac sie zasadami wiaczania

dziatan do gtéwnego nurtu, projektowania dla wszystkich i zaangazowania uzytkownikow.

3. Zasady szczegdlne
Opisane ponizej szczegdlne zasady i odpowiedzi na wiodgce pytania odegrajg decydujaca

role w ustaleniu, czy osoby niepetnosprawne skorzystajg z licznych mozliwosci, jakie



stwarzajg nowe technologie, czy tez zostang wykluczone z korzystania z tego potencjatu

z uwagi na nowotworzone przeszkody.

Te szczegdtowe zasady i wiodgce pytania powinny by¢ uwzgledniane obecnie i w przyszfosci
w odniesieniu do wszystkich produktéw, powszechnych ustug, systemoéw oraz technologii
wspomagajgcej dla oséb niepetnosprawnych, we wszystkich sferach zycia. Obszarami polityki
szczegOlnego znaczenia s3: sprawy dzieci i edukacja, poradnictwo zawodowe i szkolenie,
zatrudnienie, integracja spoteczna i srodowisko, medycyna, badania i rozwdj oraz szkolenia

0s6b uczestniczgcych w procesie rehabilitacji i integracji oséb niepetnosprawnych.

3.1. Mozliwos¢ uzyskania - Czy to istnieje? Czy mozna to uzyskac?

Produkty i ustugi powinny by¢ mozliwe do uzyskania przez wszystkich potencjalnych
uzytkownikéw, w tym osdb niepetnosprawnych, oraz na zagdanie uzupetniane dodatkowym
wyposazeniem (takim jak specjalne interfejsy), albo rownowazng mu alternatywa (taka jak

osobista pomoc).

Technologia wspomagajgca powinna by¢ dostepna dla oséb niepetnosprawnych, ktore jej

potrzebuja.

Perspektywa uzytkownika: nalezy uwzglednia¢ pytanie ,Jak i gdzie moge to otrzymac?”

3.2. Dostepnosé - Czy jest to osiggalne, przystepne, wygodne?

Zgodnie z zasadg ,projektowanie dla wszystkich”, nalezy uwzglednia¢ wymagania oséb

niepetnosprawnych w projektowaniu i stosowaniu produktéw i ustug.

Jesli nie jest to mozliwe, osoby niepetnosprawne powinny mie¢ dostep do produktu lub

ustugi poprzez dodatkowe wyposazenie, albo nalezy zaoferowaé rownowazng alternatywe.

Perspektywa uzytkownika: nalezy uwzglednia¢ pytanie ,,Czy moge mie¢ z tym kontakt?”

3.3. tatwosc uzycia - Czy jest to funkcjonalne, praktyczne, zrozumiate, tatwe w obstudze
i mozliwe do zastosowania?

Produkty i ustugi przeznaczone do powszechnego uzytku powinny byc¢ zaprojektowane w taki
sposoéb, by mogli z nich korzysta¢ wszyscy ludzie, niezaleznie od ich ewentualnej

niepeftnosprawnosci.



Instrukcje dla uzytkownikdw powinny by¢ fatwe do zrozumienia i stosowania sie do nich.

Szkolenie w zakresie postugiwania sie nowymi technologiami powinno by¢ dostepne dla

wszystkich potencjalnych uzytkownikdéw, ktérym jest ono potrzebne.
Perspektywa uzytkownika: nalezy uwzglednia¢ pytanie ,,Czy moge z tego skorzystac?”

3.4. Przystepnos¢ cenowa - Czy mozna pokry¢ wydatek?
Produkty i ustugi powinny by¢ mozliwe do uzyskania za ekwiwalentne ceny dla wszystkich

ludzi.

Osoby niepetnosprawne nie powinny ponosi¢ dodatkowych kosztéw zapewnienia dostepu

do produktéw i ustug.

Rzady powinny podejmowac wszelkie mozliwe dziatania celem zapewnienia, by kwestie
finansowe nie pozbawiaty oséb niepetnosprawnych korzysci ptynacych z nowych technologii,

dostosowan oraz technologii wspomagajace;.

Produkty i ustugi dostepne na rynku niszowym i drogie powinny by¢ przystepne dla oséb
niepetnosprawnych pod wzgledem ceny, jesli osoby te sg uzaleznione od tych produktow

i ustug, w cenie rownowaznej cenie powszechnie uzywanych produktéw lub ustug.
Perspektywa uzytkownika: nalezy uwzglednia¢ pytanie ,,Czy mnie na to sta¢?”

3.5. Swiadomo$¢ - Czy uzytkownicy i inne podmioty, ktérych to dotyczy, wiedza o istnieniu
produktu lub ustugi?

Decydenci dziatajacy w dziedzinach: polityki, przemystu, zatrudnienia, edukacji, ustug
zdrowotnych i rehabilitacyjnych powinni zna¢ potrzeby oséb niepetnosprawnych oraz

metody zaspokajania tych potrzeb za pomoca nowych technologii.

Podmioty dostarczajgce produkty i ustugodawcy powinni zna¢ wymagania oséb

niepetnosprawnych i rozwigzania udostepniane im dzieki nowym technologiom.

Projektanci produktéw i ustug powinni by¢ bardziej Swiadomi wymagan oséb
niepetnosprawnych, na przyktad w zakresie réznych sposobdw komunikowania sie
i pozyskiwania informacji, tak by mogli je uwzgledniaé juz na poczatku procesu

projektowania.



Potencjalni uzytkownicy powinni by¢ informowani o zastosowaniach nowych technologii

oraz o stwarzanych przez nie szansach i mozliwosciach.

Perspektywa uzytkownika: nalezy uwzglednia¢ pytanie ,,Czy wiem o istnieniu tego

i stworzonych mozliwosciach?”

3.6. Stosownos¢ i atrakcyjnosé - Czy jest to odpowiednie, dopasowane i zachecajace?

Produkty i ustugi powinny by¢ funkcjonalne, stosowne do wieku uzytkownika i estetyczne,
zwtaszcza jesli s przeznaczone dla dzieci, mtodziezy i oséb starszych, bez cech niepotrzebnie

komplikujgcych ich uzywanie i mogacych zwiekszy¢ ich koszt.

Projekt produktu powinien takze uwzgledniac rézne style zycia.

Powinny by¢ dostepne uproszczone wersje produktéw i ustug.

Perspektywa uzytkownika: nalezy uwzglednia¢ pytania , Czy to odpowiada moim potrzebom?

Czy to stuzy temu, co ja chce? Czy to mi sie podoba?”

3.7. Mozliwos¢ dostosowywania - Czy mozna to dostosowac?

Produkty i ustugi powinny by¢ mozliwe do dostosowania do funkcjonalnych ograniczen
uzytkownika i indywidualnych okolicznosci. Mozna to osiggnac poprzez dostepnosc réznych
wersji produktu, mozliwos¢ zmieniania najwazniejszych funkgc;ji, strukture modutowa,

urzadzenia pomocnicze, albo innymi srodkami.

Perspektywa uzytkownika: nalezy uwzgledniac pytanie ,,Czy to mozna zmienic tak,

zeby odpowiadato moim potrzebom?”

3.8. Kompatybilnosé. Czy mozna z tego korzystaé razem z innymi stosownymi produktami?
Nowe produkty powinny by¢ kompatybilne z istniejgcymi produktami uzywanymi przez

osoby niepetnosprawne, w tym z urzgdzeniami technologii wspomagajace;.

Nalezy uwzgledniac rdézne aspekty kompatybilnosci, na przyktad sprzet komputerowy
i oprogramowanie, wtasciwosci mechaniczne i elektryczne, jak réwniez kwestie unikania

zaktécen elektromagnetycznych.

Kompatybilno$¢ produktéw powinna by¢ gwarantowana w tych aspektach.



Perspektywa uzytkownika: nalezy uwzglednia¢ pytanie ,Czy moge tego uzywaé wraz
z pomocami technicznymi, z ktérych dotychczas korzystam?”

4. Priorytetowe obszary polityki

Przygotowujac krajowe strategie rzady powinny, z nalezytym poszanowaniem krajowych
priorytetow, zwracad szczegdlng uwage na zamieszczone ponizej szczegdlne zalecenia

dotyczgce obszaréw priorytetowych.

4.1. Edukacja

Nowe technologie stosowane w edukacji powinny by¢ dostosowane do potrzeb wszystkich

uczacych sie, w tym 0sob o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych.

Uczacy sie niepetnosprawni powinni otrzymywacé urzadzenia z zakresu technologii
wspomagajacej i ustugi jakich potrzebuja; powinno to by¢ wtgczane do

zindywidualizowanych programow ksztatcenia.

Szkolenie w postugiwaniu sie takimi urzgdzeniami jest zasadniczym elementem i powinno

by¢ zapewniane zaréwno uczacym sie, jak i nauczycielom.

Nowe technologie wspomagajgce powinny by¢ stosowane proaktywnie, aby utatwiac
ksztatcenie integracyjne, umozliwiajace uczagcym sie osobom niepetnosprawnym pobieranie

nauki w normalnym otoczeniu, wraz z ich rowiesnikami.

Poniewaz niektdrzy uczacy sie, zwtaszcza osoby majace trudnosci w nauce, majg czesto
mniejszy dostep do technologii wspomagajacej niz inni, nalezy dokfadaé szczegdlnych staran,
by zapewnic im dostep do stosownej technologii oraz uzyskiwanie odpowiednich instrukcji

i wsparcia w korzystaniu z takiej technologii.

Nalezy zachecad do opracowywania i uzywania nowego, specjalnego sprzetu i programow

komputerowych stuzgcych ksztatceniu oséb niepetnosprawnych.

Z uwagi na to, ze caty personel edukacyjny powinien by¢ przeszkolony w zakresie korzystania
do celéw edukacyjnych z nowych technologii, zwtaszcza technologii informacyjno-
komunikacyjnej, w trakcie takich szkolen nalezy zwraca¢ nalezytg uwage na szczegdlne

potrzeby edukacyjne uczacych sie oséb niepetnosprawnych.



4.2 Poradnictwo zawodowe i szkolenie zawodowe

Nowe technologie powinny stanowi¢ integralng czesc¢ catosci szkolenia zawodowego osob
niepetnosprawnych, tak by prowadzito to do zwiekszania umiejetnosci i kwalifikacji
umozliwiajgcych szkolonym przystepowanie do dalszych programéw szkoleniowych

i edukacyjnych, jak réwniez do zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia.

Wspieranie szkolonych oséb niepetnosprawnych w korzystaniu z nowych technologii
powinno by¢ integralng czescig wszystkich programéw przygotowan do zawodu i szkolenia

zawodowego.

Osoby szkolgce powinny $ledzi¢ na biezgco zmiany w nowych technologiach oraz zapewniac
programy szkolen, ktdre sg elastyczne i dajgce sie dostosowywac, aby sprosta¢ zmieniajgcym

sie wymaganiom w miejscu pracy obecnie i w przysztosci.

Przechodzenie ze Swiata edukacji i szkolen do Swiata pracy powinno byé wspierane poprzez:

— umieszczanie szkolonych w miejscach pracy, w ktorych stosuje sie juz nowe technologie;

— ufatwianie przenoszenia technologii wspomagajacych i technologii dostosowanych,
z ktérych osoby niepetnosprawne korzystaty w trakcie edukacji i szkolenia, do ich miejsc
pracy. Zwtaszcza w przypadkach, w ktorych dana osoba zaznajomita sie dobrze
z korzystaniem z takich urzadzen, urzadzenia technologii wspomagajgcej powinny,
jesli jest to niezbedne i stosowne, towarzyszyc¢ tej osobie, gdy przechodzi ona od edukacji

i szkolenia do pracy.

4.3 Zatrudnienie

Nowe technologie powinny by¢ wykorzystywane do umozliwiania osobom
niepetnosprawnym uzyskiwania lub utrzymywania zatrudnienia oraz rozwoju kariery

zawodowej.

Nowe technologie powinny by¢ systematycznie stosowane w srodowisku pracy, tak by
zapewni¢ dostosowywanie miejsca pracy, dostep do szkolenia, elastyczne rozwigzania

w zakresie organizacji pracy (np. telepraca), stosowny sprzet i dostepne urzadzenia.



Celem utatwienia tych dziatan, pracodawcy i pracownicy powinni maéc korzystac z funduszy

publicznych lub swiadczen oraz z profesjonalnych ustug wsparcia.

W zatrudnieniu chronionym nowe technologie powinny by¢ wykorzystywane do
wzbogacania stanowisk pracy oraz do zwiekszania mozliwosci pracy dla oséb
niepetnosprawnych, jak rowniez do stwarzania podstaw do wzmocnienia przechodzenia na

zwykty rynek pracy.

Rozpowszechnianie technologii zwigzanych z niepetnosprawnoscia oraz odpowiedniej
wiedzy o mozliwosciach wykorzystywania nowych technologii w miejscu pracy powinno by¢
zasadniczym priorytetem; powinno sie to tgczy¢ z kampaniami podnoszgcymi Swiadomos¢

wsrdd pracodawcow.

4.4, Integracja spoteczna i srodowisko

Osoby niepetnosprawne i ich rodziny powinny otrzymywac technologie i ustugi, ktérych
potrzebuja do zwiekszenia swej autonomii i elastycznosci, tak by mogty zyé mozliwie
najbardziej niezaleznie, jesli tego chca, oraz uczestniczyé w dziataniach gospodarczych,

spotfecznych, kulturalnych, sportowych i zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego.

Techniczne pomoce dla gospodarstwa domowego, dla utatwienia poruszania sie

i porozumiewania, powinny by¢ dostepne dla kazdego, kto ich potrzebuje.

Nowe technologie powinny by¢ wykorzystywane proaktywnie, by poprawia¢ dostepnos¢
i mozliwosci korzystania ze Srodowiska zabudowanego, tak jak w mieszkaniach, ktére mozna
przez cate zycie dostosowywac do potrzeb, czy przy wykorzystaniu technologii

»inteligentnego domu”, robotyzacji, domotyki, systemdéw alarmowych i nadzoru.

Poniewaz technologia jest w coraz wiekszym stopniu wykorzystywana w transporcie
prywatnym i publicznym, nowe technologie powinny by¢ stosowane tak, by zaspokajaty

wymagania wszystkich oséb, w tym osdb niepetnosprawnych.

Poniewaz dostepnosc¢ informacji jest warunkiem petnego obywatelstwa i aktywnego
uczestnictwa, osoby niepetnosprawne powinny mie¢ wybdr co do korzystania ze stosownych

srodkow komunikowania sie, na przykfad w dziedzinie telekomunikacji.



Jesli do przekazywania informacji wykorzystuje sie rézne kanaty ich dystrybucji, te same
informacje powinny by¢ dostepne niezaleznie od tego, z jakich kanatéw dystrybucji sie

korzysta.

Dodatkowe finansowanie stosowania nowych kanatéw dystrybucji powinno by¢ zapewniane
tym osobom, ktdére nie mogg korzystac z tradycyjnych kanatéw dystrybucji. Kanaty te

powinny by¢ poréwnywalne pod wszystkimi istotnymi wzgledami.

Poniewaz nowe technologie sg rowniez wykorzystywane do dystrybucji towarow
konsumpcyjnych i ustug (telezakupy, telebankowos¢, etc.), nalezy przeprowadzié

dostosowania, by zapewnic korzystanie z nich przez osoby niepetnosprawne.

4.5 Szkolenie zainteresowanych oséb

Wszystkie osoby, ktére z uwagi na swe obowigzki zawodowe lub inne dziatajg w dziedzinach
majacych bezposrednie lub posrednie znaczenie dla rehabilitacji i integracji oséb
niepetnosprawnych, powinny byc¢ szkolone w zakresie postugiwania sie nowymi
technologiami i wptywu wywieranego przez te technologie, w tym odpowiednie technologie
wspomagajgce, po to by osoby te mogty stosowac ogdlne i szczegdlne zasady zawarte

w niniejszej rezolucji.

Takie szkolenie powinno obejmowac wszystkie fazy, takie jak poczatkowe (zawodowe)
i dalsze szkolenie, jak réwniez przeszkalanie, oraz stanowi¢ integralny element ustawicznego

rozwoju zawodowego.

Szczegblng uwage nalezy zwracac€ na szkolenie oséb pracujacych w sektorze zdrowia, w tym
zaréwno personelu medycznego jak i niemedycznego, w zakresie: edukacji i szkolenia,
doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy, ustug socjalnych, transportu, sportu i
spedzania czasu wolnego, srodowiska zabudowanego, a takze technologii informacyjno-

komunikacyjnych.

Projektanci i producenci, inzynierowie i technicy, zajmujacy sie towarami konsumpcyjnymi,
w szczegolnosci technologia wspomagajaca, powinni by¢ szkoleni w zakresie strategii
projektowania dla wszystkich oraz w zakresie szczegélnych potrzeb oséb

niepetnosprawnych.



Celem stosowania zasad okreslonych w niniejszej rezolucji, nalezy zmieni¢ programy

nauczania wszystkich odpowiednich zawodow.

Organizacjom os6b niepetnosprawnych i organizacjom dziatajgcym na ich rzecz, jak réwniez
rodzinom, przyjaciotom i nieformalnym opiekunom powinno sie oferowac kursy szkoleniowe
na takie tematy, jak wybor stosownej technologii lub postugiwanie sie komputerem, albo

wspiera¢ uczestnictwo w takich kursach.

4.6. Zapobieganie, identyfikacja i diagnozowanie

Wykorzystanie nowych technologii powinno by¢é zoptymalizowane tak, by pomagato to

w zapobieganiu wrodzonym zaburzeniom poprzez stosowanie ulepszonych metod i ustug

w zakresie badan przesiewowych, przeswietlen i diagnozowania, w tym genetycznych testow

prenatalnych; realizacja tego powinna sie odbywac zgodnie z zasadami etycznymi.

Nalezy podja¢ dziatania celem maksymalizowania wykorzystania istniejgcych technologii
i planowania rozwoju nowych technologii w zakresie diagnostyki, oceny i obserwacji

zaburzen czuciowych, fizycznych i poznawczych.

4.7. Rehabilitacja medyczna

Poniewaz przewlekte schorzenia i choroby zwyrodnieniowe stanowig duze zagrozenie
zdrowia jednostki, powinno by¢ dostepne wtasciwe leczenie, pomoc i opieka,

z wykorzystaniem odpowiednich technologii.

Klienci, ich krewni i inne osoby sprawujace opieke powinni méc dokonaé swiadomego

wyboru leczenia, pomocy lub opieki, w tym z zastosowaniem szczegdlnych technologii.

Nowe technologie powinny by¢ wykorzystywane do zwiekszania skutecznosci i sprawnosci

sprawowania osobistej opieki, zgodnie z wymaganiami i preferencjami uzytkownikow.

Kazdy program rehabilitacji medycznej lub funkcjonalnej powinien obejmowac zapewnienie
w petni wyboru, dostawy i zastosowania odpowiednich urzadzen technologii wspomagajacej,
w tym ich dostosowanie, konserwacje i wymiane. Szkolenie w zakresie postugiwania sie

takimi urzadzeniami powinno by¢ dostepne dla wszystkich osdb, ktore tego potrzebuja.



Nalezy przyjaé procesy rehabilitacji majgce na celu osiggniecie lub utrzymanie
funkcjonalnych mozliwosci niezbednych do korzystania z dostepnych technologicznych

produktow i ustug.

4.8. Badania i rozwdj

Poniewaz nowe technologie zawierajg w sobie duzy potencjat w zakresie poprawy jakosci
zycia 0sOb niepetnosprawnych, rzady powinny wspiera¢ programy badawczo-rozwojowe
majace na celu wykorzystanie tego potencjatu. Programy te powinny dotyczy¢ cech
technologicznych stosowanych powszechnie systemoéw, produktow i ustug, jak rowniez

urzadzen technologii wspomagajacych.

Nalezy promowaé prace badawczo-rozwojowe i wytwarzanie nowych technologii do celéw

rehabilitacji.

W celu optymalnego korzystania z zastosowan nowych technologii na rzecz oséb
niepetnosprawnych, potrzebne jest badanie metodologii ich wprowadzania, szkolen

i wykorzystywania.

W tej dziedzinie, prace badawczo-rozwojowe powinny by¢ interdyscyplinarne, prowadzone
z wykorzystaniem nauk humanistycznych i nauk spotecznych w dodatku do technologii

i rehabilitacji lub biomedycyny. Nalezy stosowac szeroka, catosciowg perspektywe celem
uchwycenia réznych aspektow relacji cztowiek-technologia. Prace powinny wiec by¢
koordynowane pomiedzy réznymi dyscyplinami, Zzrodtami finansowania i innymi

podmiotami.

Udziat i wptyw organizacji zajmujacych sie niepetnosprawnoscia ma zasadnicze znaczenie,

jesli chodzi o ustanowienie wtasciwych priorytetéw programéw badawczo-rozwojowych.

Celem zapewnienia wykorzystywania w praktyce wynikéw prac badawczo-rozwojowych,

nalezy dazy¢ do Scistej wspotpracy badaczy, przemystu i uzytkownikéw.

Nalezy udziela¢ wsparcia dla udziatu uzytkownikéw w projektach badawczo-rozwojowych.

Poza pracami badawczo-rozwojowymi ukierunkowanymi na zastosowania przeznaczone dla

0s6b niepetnosprawnych, w ramach innych programéw badawczych, ktérych ostatecznym



celem jest uzyskanie zastosowan nowych technologii, nalezy uwzglednia¢ potrzeby oséb

niepetnosprawnych, w kazdym przypadku, w ktérym jest to istotne.

Prace badawczo-rozwojowe powinny by¢ prowadzone zaréwno w poszczegdlnych krajach,
jak i we wspétpracy ponad granicami. Poniewaz zasoby wszystkich programoéw sa
ograniczone, mechanizmy koordynacji dziatan, rozpowszechniania informacji i wymiany

wiedzy pozwolg na znaczne zwiekszenie skutecznosci wykorzystania zasobdw.

4.9. Rzad elektroniczny
Organy publiczne wszystkich szczebli postuguja sie w coraz wiekszym stopniu nowymi
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w swych kontaktach ze spoteczenstwem, a

wiec wprowadzajac takie zastosowania nalezy uwzglednia¢ potrzeby wszystkich obywateli.

We wszelkich systemach przekazywania informacji spoteczenstwu, osobom
niepefnosprawnym nalezy zapewniac dostep do informacji z wykorzystaniem koncepcji

projektowania dla wszystkich oraz, w razie potrzeby, udostepniaé alternatywne formaty.

W szczegodlnosci, nalezy umozliwiac jak najszerszy dostep do publicznych stron
internetowych poprzez stosowanie wytycznych w sprawie projektowania wydanych przez
Inicjatywe Dostepu do Sieci (the Web Accessibility Initiative - WAI), bedacy projektem

Konsorcjum Sieci Swiatowej (the World Wide Web Consortium - W3C).

Nowe interaktywne systemy swiadczenia ustug rzagdowych nalezy réwniez projektowac tak,
by mogto z nich korzysta¢ jak najwiecej oséb. Osobom, ktére nie mogg korzystac ze zwyktego

systemu, nalezy zawsze udostepniac systemy alternatywne.

Szczegdlnego uwzglednienia wymagajg systemy zwigzane z wykonywaniem praw
i obowigzkéw obywatelskich jednostki, takich jak gtosowanie lub sktadanie deklaracji
podatkowych. Wtadze publiczne powinny zapewnic, by wszyscy obywatele mogli korzysta¢

z tych systemow, jesli zas nie, to aby mieli dostep do systemodw alternatywnych.



5. Instrumenty
5.1. Ustawy i akty wykonawcze

W Swietle niniejszych zalecen, nalezy dokonaé przegladu obowigzujgcych ustaw i aktow
wykonawczych oraz nalezy rozwazyé wprowadzenie nowych ustaw i obowigzkowych

przepisdw wykonawczych.

Ustawy i akty wykonawcze powinny zapewnia¢ wtgczanie oséb niepetnosprawnych
w spofeczenstwo poprzez ufatwianie takim osobom, miedzy innymi, dostepu do nowych

technologii.

Ustawy i akty wykonawcze powinny naktada¢ wymag zapewniania dostepnosci produktow

i ustug dla osob niepetnosprawnych.

5.2. Projektowanie dla wszystkich
Dostepnos¢ i mozliwos¢ uzywania produktéw i ustug powinna by¢ zapewniana na etapie
projektowania. Strategia projektowania dla wszystkich powinna wiec by¢ wtgczana do

programow nauczania wszystkich projektantow i inzynierow.

Zintegrowana polityka projektowania powinna gwarantowaé, by produkty i ustugi byty
mozliwie najszerzej dostepne, bez potrzeby wprowadzania specjalnych dostosowan

projektowych.

Projekt powinien kazdemu upraszczac zycie, poprzez sprawianie, by produkt lub ustuga
mogty by¢ bardziej uzyteczne dla wiekszej liczby ludzi, matym kosztem lub bez dodatkowego

kosztu.

Projekt nowych technologii powinien wtgcza¢ wszystkie osoby, niezaleznie od wieku, ptci
i sprawnosci, jak rdwniez powinien uwzglednia¢ szerokg game indywidualnych mozliwosci

i preferencji

Projekt powinien skutecznie przekazywac uzytkownikowi najwazniejsze informacje,

niezaleznie od warunkow otoczenia lub zdolnosci sensorycznych uzytkownika.

Projekt powinien minimalizowa¢ niebezpieczenstwa i niekorzystne konsekwencje

przypadkowego lub niezamierzonego uzycia lub dziatania.



5.3. Udziat uzytkownika

Polityka, produkty i ustugi powinny by¢ projektowane, opracowywane i oceniane we
wspotpracy z uzytkownikami we wszystkich przedziatach wiekowych, w tym z osobami

niepetnosprawnymi.

Uzytkownicy powinni by¢ traktowani jako zrédto informacji o zasadniczym znaczeniu z uwagi
na ich pochodzacg z pierwszej reki wiedze i doswiadczenie. Deweloperzy i podmioty
dostarczajgce towary i ustugi, jak réwniez wtasciwe wtadze, powinny regularnie konsultowac
sie z niepetnosprawnymi uzytkownikami w sprawie ich potrzeb w zakresie dostepnosci oraz

podejmowac stosowne dziatania.

Uczestnictwo uzytkownikéw powinno stanowié¢ integralng czes¢ nalezytego planowania

projektu oraz mie¢ miejsce mozliwie najwczesnie;.

Konsekwentnie, powinno to by¢ uwzgledniane we wszystkich obszarach polityki. Tak wiec,
jesli jest konieczne dokonanie reorganizacji miejsca pracy poprzez wprowadzenie nowych
technologii z uwagi na niepetnosprawnos¢, powinien w tym uczestniczy¢ zainteresowany

pracownik oraz jego przedstawiciel w zaktadzie pracy.

W prowadzeniu oceny technologii wspomagajacej nalezy koncentrowac sie na wtgczaniu

konsumenta do wszystkich aspektéw podejmowania decyzji.

Organizacje reprezentujgce osoby niepetnosprawne powinny by¢ przygotowane do
wnoszenia wktadu w postaci swej wiedzy i doswiadczenia. Materiaty projektu, komunikaty
i pomieszczenia powinny by¢ dostepne dla uzytkownikéw. Wspotpraca powinna sie opierac

na idei wzajemnego partnerstwa.

Wiele organizacji uzytkownikdw to organizacje pozarzgdowe, opierajace sie czesto na pracy

wolontariuszy, nalezy wiec przewidzie¢ stosowne metody i srodki rekompensat i wsparcia.

5.4. Normalizacja

Biorgc pod uwage, ze normy moga byc¢ skutecznym narzedziem uwzgledniania rozwigzan

w zakresie dostepnosci, mozliwosci uzywania i bezpieczenstwa nowych produktow

i systemoéw, rzady powinny promowaé stosowanie norm dostepnosci i uzytecznosci oraz ich

wiaczanie do krajowych i miedzynarodowych prac normalizacyjnych. Jedng z drog takiego



postepowania jest wspieranie uczestnictwa poinformowanych przedstawicieli oséb

niepetnosprawnych w procesie normalizacji.

Nalezy promowa¢ inicjatywy zarowno w zakresie opracowywania norm dla produktéw
i ustug skierowanych szczegdlnie do os6b niepetnosprawnych, jak i w zakresie uwzgledniania
potrzeb i wymagan niepetnosprawnych uzytkownikéw przy opracowywaniu norm dla

produktow i ustug przeznaczonych dla ogotu spoteczenstwa.

Whtadze publiczne powinny uzna€ znaczenie angazowania sie w prace zaréwno nad
formalnymi normami, ktére prowadzone sg przez miedzynarodowe i europejskie organy
normalizacyjne, jak i nad normami nieformalnymi, takimi jak wytyczne, umowy
przemystowe, zalecenia, najlepsze praktyki i wyznaczanie wzorcéw dla analizy

poréwnawcze;.

Celem zapewnienia, ze te normy sg wykorzystywane i stosowane, nalezy prowadzi¢ dziatania

informacyjne i podnoszgce swiadomos¢.

5.5. Centra doskonatosci

W celu przyspieszenia i skonsolidowania postepu, kazde panstwo cztonkowskie powinno
wyznaczy¢ organ, nowy lub istniejacy, promowaé utworzenie profesjonalnego osrodka
eksperckiego lub wykorzystaé inne organy kompetentne w rozpowszechnianiu informacji

i dokumentoéw, jak réwniez moggace udziela¢ porad, pomocy i wsparcia w kwestiach
dotyczacych nowych technologii i 0séb niepetnosprawnych, ktére petnityby funkcje osrodka

zasoboéw i rozwoju.

Osrodki takie powinny by¢ skutecznie potgczone, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w ramach sieci, zaréwno krajowych jak i miedzynarodowych, celem wymieniania
sie wiedzg, dzielenia informacjami i doswiadczeniem, jak réwniez celem wspotpracy przy

realizacji projektow.

5.6. Polityka udzielania zamoéwien publicznych

Bioragc pod uwage, ze zamowienia publiczne stanowig dobrg okazje do wptywania na
projektowanie produktéw i ustug, wtadze publiczne, nabywajac produkty i ustugi, powinny

zapewnia¢, by spefniaty one wymagania dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.



Aby zapewni¢ rdwne szanse dla wszystkich obywateli, wtadze publiczne powinny nabywac¢
takie produkty i ustugi, z ktérych moze korzysta¢ mozliwie najwiecej oséb,

niepetnosprawnych i sprawnych.

Zamawiajgcy powinni stosowac koordynacje i wspotpracowaé, zaréwno w kraju, jak i w skali
miedzynarodowej, tak by zardwno wzmocnic pozycje zamawiajacych, jak i zwiekszac

wymagania.

5.7. Ocena
Skutecznos¢ wszystkich srodkow nie moze by¢ ustalona bez systematycznego dokonywania
ocen, nalezy wiec rozwazyg, jaka jest skutecznos¢ kazdego srodka i zidentyfikowad

pojawiajgce sie w zwigzku z nim problemy.

Dlatego zaleca sie regularne przeprowadzanie badan nad stopniem wdrozenia
przedstawionych powyzej koncepcji. Nalezy analizowaé wptyw nowych technologii na jakos¢
zycia 0sOb niepetnosprawnych. Standardowa procedura monitorowania powinna by¢
ustanowiona w kazdym panstwie cztonkowskim Porozumienia Czesciowego w dziedzinie

spotfecznej i zdrowia publicznego.

Aby stworzy¢ solidne podstawy dla nieprzerwanego rozwoju instrumentéw monitorowania,
badania i analizy nalezy opierac na parametrach, ktore sg porownywalne w skali kraju

w miare uptywu czasu.

Systemy ocen powinny mie¢ na celu najwiekszg mozliwg porownywalnos¢ danych, nie tylko
w ramach kraju, lecz réwniez pomiedzy krajami, poprzez branie pod uwage prac

odpowiednich organizacji miedzynarodowych w zakresie wskaznikdw statystycznych.

5.8. Wspdtpraca miedzynarodowa

Panstwa cztonkowskie powinny promowac wymiane doswiadczen, wynikow badan i innych

informacji. Nalezy utworzy¢ kanaty i struktury takiego wzajemnego oddziatywania.

Rzady powinny ufatwia¢ wspodtprace transgraniczng oraz sprzyjac¢ kontaktom pomiedzy

specjalistami, naukowcami i uzytkownikami technologii w przedmiotowej dziedzinie.



Programom i projektom badawczo-rozwojowym sprzyja koordynacja i dobre pozyskanie

informacji, gdyz prowadzi to do efektywniejszego wykorzystywania zasobow.

Organy, o ktérych mowa w pkt 5.5, powinny zosta¢ wezwane do komunikowania sie

z odpowiednimi organami i instytucjami w innych krajach.

Nalezy promowad utworzenie miedzynarodowego osrodka, ktdry prowadzitby badania

w zakresie wptywu nowych technologii na jakos¢ zycia oséb niepetnosprawnych.

Nalezy rozwija¢ miedzynarodowg wymiane dobrych praktyk, ilustrujac gtéwne tematy
niniejszej rezolucji praktycznymi, szczegétowymi przyktadami przy mozliwie najlepszym

wykorzystaniu nowych technologii informacyjnych, takich jak Internet.

Takie przyktady, cho¢ osadzone w okreslonym kontekscie, powinny w dostatecznym stopniu
nadawac sie do przeniesienia, tak zeby wykazywaty, ze mozna sie dzieli¢ rozwigzaniami
i dobrg praktyka. Powinny inspirowac kreatywne nasladownictwo w duchu niniejszej

rezolucji.

6. Dalsze dziatania miedzynarodowe

Rzady panstw cztonkowskich Porozumienia CzeSciowego w dziedzinie spotecznej i zdrowia
publicznego powinny przedstawiaé okresowo Sekretarzowi Generalnemu Rady Europy
sprawozdanie o prowadzonej przez nie polityce oraz o Srodkach podejmowanych dla
zastosowania postanowien niniejszej rezolucji, najlepiej w ramach miedzynarodowe;j
konferencji majacej na celu wymiane informacji oraz dzielenie sie doSwiadczeniem

i najlepszymi praktykami.

Sprawozdania te powinny by¢ sktadane w stosownych odstepach czasu, zgodnie z zgdaniem,
w formie okres$lonej przez Komitet do spraw Rehabilitacji i Integracji Oséb

Niepetnosprawnych (CD-P-RR).

Wskazniki powodzenia powinny by¢ okreslone przez CD-P-RR.
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