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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerdow w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr

2006/2004 (Tekst majacy znaczenie dla EOG)
PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 91

ust. 1,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,po konsultacji

z Komitetem Regiondw,

stanowigc zgodnie ze zwyktg procedurg ustawodawczg, uwzgledniajgc wspdlny projekt

zatwierdzony w dniu 24 stycznia 2011 r. przez komitet pojednawczy?,
a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Dziatanie Unii w dziedzinie transportu autobusowego i autokarowego powinno
zmierza¢, miedzy innymi, do zapewnienia pasazerom wysokiego poziomu ochrony,
poréwnywalnego z innymi rodzajami transportu i dostepnego wszedzie, gdzie
podrodzuja. Ponadto nalezy w petni uwzgledniac¢ ogélne wymogi ochrony
konsumentéw.

(2) Poniewaz pasazerowie autobuséw lub autokarow sg stabszg strong umowy
transportowej, wszystkim pasazerom nalezy zapewni¢ minimalny poziom ochrony.

(3) Dziatania Unii zmierzajgce do poprawy praw pasazeréw w sektorze transportu
autobusowego i autokarowego powinny uwzglednia¢ specyfike tego sektora,

zdominowanego przez mate i Srednie przedsiebiorstwa.

1Dz. U.C317223.12.20009, s. 99.

2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 23 kwietnia 2009 r. (Dz. U. C 184 E z 8.7.2010, s. 312),
stanowisko Rady przyjete w pierwszym czytaniu z dnia 11 marca 2010 r. (Dz. U. C122E z 11.5.2010, s. 1),
stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 6 lipca 2010 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku
Urzedowym), decyzja Rady z dnia 31 stycznia 2011 r. oraz rezolucja ustawodawcza Parlamentu
Europejskiego z dnia 15 lutego 2011 r. (dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym)



(4) Pasazerowie i, jako minimum, osoby, do ktdorych utrzymania pasazer byt lub bytby
prawnie zobowigzany, powinny zosta¢ objete odpowiednig ochrong w razie
wypadkow zwigzanych ze skorzystaniem z autobusu lub autokaru, przy
uwzglednieniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia
16 wrzesnia 2009 r. w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdodw mechanicznych i egzekwowania
obowigzku ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci3.

(5) Przy wyborze prawa krajowego majgcego zastosowanie do odszkodowania w zwigzku
ze Smiercig, w tym réwniez za uzasadnione wydatki pogrzebowe, lub z odniesieniem
obrazen, jak rowniez z utratg lub z uszkodzeniem bagazu w zwigzku z wypadkami
zwigzanymi ze skorzystaniem z autobusu lub autokaru, nalezy uwzgledni¢
rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca
2007 r. dotyczace prawa wtasciwego dla zobowigzan pozaumownych (Rzym 11)* oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzah umownych (Rzym I)°.

(6) Oproécz odszkodowania — zgodnie z majgcym zastosowanie prawem krajowym —

w przypadku smierci lub odniesienia obrazen lub utraty lub uszkodzenia bagazu

w zwigzku z wypadkami zwigzanymi ze skorzystaniem z autobusu lub autokaru,
pasazerowie powinni by¢ uprawnieni do uzyskania pomocy w odniesieniu do swoich
natychmiastowych praktycznych potrzeb w wyniku wypadku. Pomoc ta powinna
objaé w razie koniecznosci pierwszg pomoc, zakwaterowanie, zywnos¢, ubior

i transport.

(7) Ustugi $wiadczone pasazerom autobuséw i autokaréw powinny przynosié korzysci
obywatelom w ogdlnosci. W zwigzku z tym osoby niepetnosprawne i osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, spowodowanej niepetnosprawnoscig, wiekiem
lub jakimkolwiek innym czynnikiem, powinny mie¢ mozliwos$¢ korzystania z ustug
transportu autobusowego i autokarowego poréwnywalng z mozliwoscia, jakg maja

pozostali obywatele. Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci

3Dz. U.L26327.10.2009, s. 11.
4Dz.U. L1997 31.7.2007, s. 40.
>Dz. U. L1772 4.7.2008, s. 6.



(8)

(9)

ruchowej majg takie same jak wszyscy inni obywatele prawa do swobodnego
przemieszczania sie, dowolnosci wyboru oraz do niedyskryminacji.

W swietle art. 9 Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych oraz w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mozliwosci podrézowania autobusem lub autokarem poréwnywalnych

z mozliwos$ciami, jakie majg pozostali obywatele, nalezy ustali¢ zasady
niedyskryminacji i pomocy podczas podrézy. Osoby te powinny miec zatem dostep
do przewozu i nie nalezy odmawiac im transportu ze wzgledu na ich
niepetnosprawnosc lub ograniczenie ruchowe, z wyjatkiem przypadkéw
uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub konstrukcjg pojazddw,

lub infrastrukturg. W ramach odpowiedniego ustawodawstwa dotyczgcego ochrony
pracownikéw osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
powinny mie¢ prawo do pomocy w terminalach i na poktadzie pojazdéw. Z mysla

o wigczeniu spotecznym osoby takie powinny otrzymywac pomoc bezptatnie.
Przewoznicy powinni ustanowi¢ warunki dostepu, najlepiej przy uzyciu europejskiego
systemu normalizacji.

Decydujac o budowie nowych terminali oraz w zwigzku z powaznymi remontami,
podmioty zarzadzajgce terminalami powinny staraé sie uwzgledniaé potrzeby osob
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie

z wymogami ,projektowania dla wszystkich”. W kazdym razie podmioty zarzgdzajgce
terminalami powinny wyznaczy¢ punkty, w ktérych osoby takie mogg zgtosic

przybycie i potrzebe pomocy.

(10) Podobnie, bez uszczerbku dla obecnych lub przysztych przepiséw dotyczacych

wymogow technicznych dla autobuséw lub autokaréw, przewoznicy powinni,
w miare mozliwosci, uwzglednié te potrzeby przy podejmowaniu decyzji w sprawie

sprzetu w nowych i nowo remontowanych pojazdach.

(11) Panstwa cztonkowskie powinny starac sie w razie potrzeby poprawic istniejaca

infrastrukture, aby umozliwi¢ przewoznikom zapewnienie dostepu osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz zapewnienie

wiasciwej pomocy.

(12) Aby odpowiedzie¢ na potrzeby oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej

sprawnosci ruchowej, nalezy odpowiednio wyszkoli¢ personel. Z myslg o utatwieniu



wzajemnego uznawania krajowych kwalifikacji kierowcow mozna wprowadzié
szkolenie uswiadamiajgce na temat niepetnosprawnosci w ramach wstepnej
kwalifikacji lub okresowego szkolenia, o ktérych mowa dyrektywie 2003/59/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie wstepnej
kwalifikacji i okresowego szkolenia kierowcédw niektorych pojazdéw drogowych
do przewozu rzeczy lub 0séb®. Aby zapewni¢ spdjnoé¢ miedzy wprowadzeniem
wymogow dotyczacych szkolenia a terminami ustalonymi w tej dyrektywie, nalezy
dopusci¢ mozliwos¢ wytgczenia podczas ograniczonego okresu.

(13) Przy organizowaniu szkolenia w zakresie niepetnosprawnosci nalezy konsultowaé sie
z organizacjami reprezentujgcymi osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej lub wtgczac te organizacje w przygotowywanie programu
takiego szkolenia.

(14) Prawa pasazerow autobusow i autokaréw powinny obejmowac otrzymanie
informacji o ustudze przed podrézg i w jej trakcie. Wszystkie istotne informacje
udzielane pasazerom autobusow i autokarow powinny by¢ réwniez na zgdanie
udzielane w formatach alternatywnych, przystepnych dla oséb niepetnosprawnych i
0s0b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, na przyktad z wykorzystaniem duzego
druku, prostego jezyka, alfabetu Braille’a, komunikacji elektronicznej, do ktérej
mozliwy jest dostep przy uzyciu technologii adaptacyjnej, lub kaset audio.

(15) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno ograniczac¢ prawa przewoznikow
do dochodzenia odszkodowania od dowolnej osoby, w tym stron trzecich, zgodnie
Z majgcym zastosowanie prawem krajowym.

(16) Nalezy ograniczaé niedogodnosci, ktorych doswiadczajg pasazerowie z powodu
odwotania lub znaczacych opdznien podrdzy. W tym celu pasazerom
rozpoczynajacym podrdz w terminalach nalezy zapewni¢ odpowiednia opieke
i informacje w sposdb dostepny dla wszystkich pasazeréw. Pasazerowie powinni mie¢
takze mozliwos¢ odwotania podrdzy i otrzymania zwrotu kosztu biletéow
lub kontynuowania podrozy lub zmiany trasy podrdzy na zadowalajgcych warunkach.
Jezeli przewoznicy nie zapewnig pasazerom niezbednej pomocy, pasazerowie

powinni mie¢ prawo do otrzymania odszkodowania.

®Dz. U.L226210.9.2003, s. 4.



(17) Przewoznicy powinni wspotpracowac miedzy sobg, przy udziale zainteresowanych
stron, zrzeszen zawodowych oraz stowarzyszen konsumentow, pasazeréw, oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, na rzecz przyjecia
uzgodnien na poziomie krajowym lub europejskim. Uzgodnienia te powinny miec
na celu poprawe informacji, opieki i pomocy oferowanej pasazerom w przypadku
przerwania podrézy, w szczegdlnosci w przypadku duzych opdznien lub odwotania
podrézy, ze szczegdlnym uwzglednieniem pasazerdw o specjalnych potrzebach
wynikajgcych z niepetnosprawnosci, ograniczonej sprawnosci ruchowej, choroby,
starszego wieku i cigzy, a takze uwzgledniajac pasazerdw towarzyszacych i pasazeréw
podrézujgcych z matymi dzie¢mi. O ustaleniach tych nalezy poinformowac krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow.

(18) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wptywu na prawa pasazeréw okreslone
dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych
podrdzy, wakacji i wycieczek’. Niniejsze rozporzgdzenie nie powinno mieé¢
zastosowania w przypadku odwotania wycieczki zorganizowanej z powodow innych
niz odwotanie ustugi transportu autobusowego lub autokarowego.

(19) Pasazerom powinna zosta¢ zapewniona petna informacja o prawach przystugujgcych
im na mocy niniejszego rozporzadzenia, tak aby mogli oni skutecznie korzystac z tych
praw.

(20) Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania ze swoich praw poprzez
odpowiednie procedury wnoszenia skarg wprowadzone przez przewoznikéw lub,

w stosownych przypadkach, poprzez zgtaszanie skarg do organu(-6w)
wyznaczonego(-ych) do tego celu przez wiasciwe panstwo cztonkowskie.

(21) Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic przestrzeganie niniejszego rozporzgdzenia
i wyznaczy¢ wiasciwy(-e) organ(-y) odpowiedzialny(-e) za nadzér i egzekwowanie
przepisow. Nie powinno to mie¢ wptywu na prawa pasazerdw do korzystania
ze srodkow prawnych przed sgdem na mocy prawa krajowego.

(22) Z uwzglednieniem procedur ustanowionych przez panstwa cztonkowskie
w odniesieniu do skfadania skarg, skarga dotyczaca pomocy powinna by¢ w miare

mozliwosci wnoszona do organu(-6w) wyznaczonego(-ych) do egzekwowania

”Dz. U.L158723.6.1990, s. 59.



niniejszego rozporzadzenia w panstwie cztonkowskim, gdzie znajduje sie miejsce,
w ktérym pasazerowie wchodzg na poktad pojazdu lub w ktdrym opuszczajg poktad
pojazdu.

(23) Panstwa cztonkowskie powinny propagowac korzystanie z transportu publicznego
oraz wykorzystywanie zintegrowanej informacji i zintegrowanych biletéw,
aby zoptymalizowac¢ korzystanie z poszczegdlnych srodkéw transportu i ustug
operatoréw oraz ich interoperacyjnosc.

(24) Panstwa cztonkowskie powinny ustanowic¢ sankcje majgce zastosowanie w
przypadku naruszen niniejszego rozporzadzenia oraz zapewnic, aby sankcje te byty
stosowane. Sankcje te powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce.

(25) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapewnienie pasazerom
w transporcie autobusowym i autokarowym we wszystkich panstwach cztonkowskich
rownowaznego poziomu ochrony i pomocy, nie moze zostac¢ osiggniety w sposdb
wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na rozmiary i skutki
dziatania mozliwe jest lepsze jego osiggniecie na poziomie Unii, Unia moze przyjgc
srodki zgodne z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej.
Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tego celu.

(26) Niniejsze rozporzgdzenie powinno pozostac¢ bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych?.

(27) Egzekwowanie niniejszego rozporzgdzenia powinno opierac sie na rozporzadzeniu
(WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow (,,rozporzadzenie
w sprawie wspétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”)°. Nalezy zatem
odpowiednio zmienié to rozporzgdzenie.

(28) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami

uznanymi w szczegdlnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, o ktérych

8Dz. U.L281723.11.1995, s. 31.
9Dz. U.L36429.12.2004, s. 1.



mowa w art. 6 Traktatu o Unii Europejskiej, majgc rowniez na wzgledzie dyrektywe
Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajgcag w zycie zasade rownego
traktowania os6b bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne'® oraz dyrektywe
Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajgcg w zycie zasade rownego
traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towaréw i ustug oraz

dostarczania towardéw i ustugt?,
PRZYJMUJA NINIESZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1 Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy w zakresie transportu autobusowego

i autokarowego dotyczace:

a) niedyskryminacji pasazeréw w zakresie warunkow transportu oferowanych przez
przewoznikow;

b) praw pasazeréow w przypadku wypadkdéw zwigzanych ze skorzystaniem z
autobusu lub autokaru, ktérego skutkiem jest Smier¢ lub odniesienie obrazen
lub utrata lub uszkodzenie bagazu;

c) niedyskryminacji oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowe] oraz obowigzkowej pomocy dla nich;

d) praw pasazeréw w przypadkach odwotania lub opdznienia;

e) minimalnych informacji przekazywanych pasazerom;

f) rozpatrywania skarg;

g) ogdlnych zasad egzekwowania przepisow.

Artykut 2 Zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzgdzenie ma zastosowanie do pasazeréw podrézujgcych
w ramach ustug regularnych dla nieokreslonych kategorii pasazerow, w przypadku
gdy miejsce, w ktérym pasazerowie wchodzg na poktad pojazdu lub w ktérym

opuszczajg pokfad pojazdu, znajduje sie na terytorium panstwa cztonkowskiego

19Dz, U. L1807z 19.7.2000, s. 22.
1Dz, U.L373221.12.2004, s. 37.



oraz w przypadku gdy zaplanowana dtugosc trasy, na jakiej Swiadczona jest
ustuga, wynosi co najmniej 250 km.

W odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w ust. 1, ale gdy zaplanowana dtugos¢
trasy, na jakiej Swiadczona jest ustuga, jest krétsza niz 250 km, stosuje sie art.
4 ust. 2, art. 9, art. 10 ust. 1, art. 16 ust. 1 lit. b), art. 16 ust. 2, art. 17 ust. 1i 2
oraz art. 24-28.

Ponadto niniejsze rozporzadzenie, z wyjgtkiem art. 9-16, art. 17 ust. 3 oraz
rozdziatow IV, Vi VI, ma zastosowanie do pasazerdow podrdzujgcych w ramach
ustug okazjonalnych, w przypadku gdy poczagtkowe miejsce, w ktorym
pasazerowie wchodzg na poktad pojazdu, lub gdy docelowe miejsce, w ktorym
opuszczajg poktad pojazdu, znajduje sie na terytorium panstwa cztonkowskiego.
Z wyjatkiem art. 4 ust. 2, art. 9, art. 10 ust. 1, art. 16 ust. 1 lit. b), art. 16 ust. 2,
art. 17 ust. 1i 2 oraz art. 24-28, panstwa cztonkowskie mogg w sposéb
przejrzysty i niedyskryminacyjny wyfaczy¢ z zakresu stosowania niniejszego
rozporzadzenia krajowe ustugi regularne. Wytgczenia takie moga by¢
przyznawane poczawszy od daty rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzadzenia na okres nie dtuzszy niz cztery lata, ktéry moze zosta¢ odnowiony
raz.

Na okres maksymalnie czterech lat od daty rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzadzenia panstwa cztonkowskie mogag w sposob przejrzysty i
niedyskryminacyjny wytgczy¢ z zakresu stosowania niniejszego rozporzgdzenia
okreslone ustugi regularne, ze wzgledu na to, ze znaczgca czesc¢ takich ustug
regularnych, w tym co najmniej jeden planowany przystanek, ma miejsce poza
Unig. Takie wytgczenia mogg zosta¢ odnowione raz.

Panistwa cztonkowskie informujg Komisje o wytgczeniach, ktére przyznano

na podstawie ust. 4 i 5, dotyczgcych réznych typdw ustug. Komisja podejmuje
odpowiednie dziatania, jezeli uzna, ze takie wytaczenie nie jest zgodne

z przepisami niniejszego artykutu. Do dnia 2 marca 2018 r. Komisja przedstawi
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace wytgczen
przyznanych na podstawie ust. 4 i 5.

Zaden z elementdw niniejszego rozporzadzenia nie moze by¢ rozumiany

jako sprzeczny z istniejgcymi przepisami dotyczacymi wymogoéw technicznych



dla autobuséw lub autokaréw lub infrastruktury lub urzadzen na przystankach

i w terminalach, ani jako wprowadzajacy jakiekolwiek dodatkowe wymogi

w tym zakresie.

Niniejsze rozporzadzenie nie ma wptywu na prawa pasazerow okreslone
dyrektywa 90/314/EWG i nie ma zastosowania w przypadku odwotania wycieczki
zorganizowanej, o ktérej mowa w tej dyrektywie, z powodow innych niz

odwotanie ustugi regularnej.

Artykut 3 Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia zastosowanie majg nastepujgce definicje:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

»ustugi regularne” oznaczajg ustugi polegajace na przewozie oséb autobusem
lub autokarem w okreslonych odstepach czasu i na okreslonych trasach, przy
czym pasazerowie sg zabierani z okreslonych z géry przystankéw i dowozeni

na z géry okreslone przystanki;

»ustugi okazjonalne” oznaczajg ustugi, ktdre nie sg objete definicjg ustug
regularnych oraz ktorych gtéwng cechg jest to, ze obejmujg przewdz autobusem
lub autokarem grup pasazerow utworzonych z inicjatywy zleceniodawcy

lub samego przewoznika;

»,umowa transportowa” oznacza umowe przewozu zawartg miedzy
przewoznikiem a pasazerem, dotyczacg Swiadczenia co najmniej jednej ustugi
regularnej lub okazjonalnej;

"bilet” oznacza wazny dokument lub inny dowdd zawarcia umowy transportowej;
»przewoznik” oznacza osobe fizyczng lub prawng inng niz organizator wycieczek,
biuro podrdzy lub sprzedawca biletéw, oferujgcg ogdtowi spoteczenstwa
transport w ramach ustug regularnych lub okazjonalnych;

»wykonujacy przewdz” oznacza osobe fizyczng lub prawng inng niz przewoznik,
ktora faktycznie wykonuje catosc lub czes$é przewozu;

»Sprzedawca biletéw” oznacza kazdego posrednika zawierajgcego umowy
transportowe w imieniu przewoznika;

,biuro podrdzy” oznacza kazdego posrednika dziatajgcego w imieniu pasazera

w sprawach zawierania uméw transportowych;



j)

k)

p)

a)

,Organizator wycieczek” oznacza organizatora lub punkt sprzedazy detalicznej,
innych niz przewoznik, w rozumieniu art. 2 ust. 2 i 3 dyrektywy 90/314/EWG;
"osoba niepetnosprawna” lub ,,0soba o ograniczonej sprawnosci ruchowej”
oznacza kazdg osobe, ktérej sprawnos¢ ruchowa podczas korzystania ze srodkow
transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej
(sensorycznej lub motorycznej, trwatej lub przejsciowej), niepetnosprawnosci
intelektualnej, uposledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny niepetnosprawnosci
badz z powodu wieku i ktérej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i dostosowania
ustug udostepnianych wszystkim pasazerom do jej szczegdlnych potrzeb;
,warunki dostepu” oznaczajg odnosne normy, wytyczne i informacje dotyczgce
dostepu do autobuséw lub wyznaczonych terminali, wraz z istniejgcymi w nich
rozwigzaniami przeznaczonymi dla oséb niepetnosprawnych lub oséb

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej;

»rezerwacja” oznacza rezerwacje miejsca siedzgcego na poktadzie autobusu

lub autokaru w ramach ustugi regularnej o okreslonym czasie rozpoczecia
podrézy;

|II

yterminal” oznacza terminal obstugiwany przez dany personel, w ktérym zgodnie
z okreslong trasg ustugi regularnej planowany jest przystanek stuzgcy wejsciu

na poktad pojazdu lub jego opuszczeniu przez pasazeréw, wyposazony w obiekty
takie, jak stanowisko odprawy, poczekalnia lub kasa biletowa;

»przystanek autobusowy” oznacza kazde miejsce inne niz terminal, w ktérym
zgodnie z okreslong trasg ustugi regularnej planowany jest przystanek stuzacy
wejsciu na pokfad pojazdu lub jego opuszczeniu przez pasazerdw;

»,podmiot zarzgdzajgcy terminalem” oznacza jednostke organizacyjng w panstwie
cztonkowskim odpowiedzialng za zarzadzanie wyznaczonym terminalem;
,odwotanie” oznacza niewykonanie ustugi regularnej, ktéra zostata uprzednio
zaplanowana;

,O0pOZnienie” oznacza réznice miedzy zaplanowanym czasem rozpoczecia ustugi
regularnej zgodnie z opublikowanym rozktadem a rzeczywistym czasem jej

rozpoczecia.



Artykut 4 Bilety i niedyskryminacyjne warunki umowne

1. Przewoznicy wydajq pasazerowi bilet, chyba ze inne dokumenty upowazniajg

do transportu. Bilet moze by¢ wydany w formie elektroniczne;j.

2. Bez uszczerbku dla taryf socjalnych, warunki umowne i taryfy stosowane przez
przewoznikow sg oferowane ogdétowi spoteczenstwa bez jakiejkolwiek dyskryminacji,
bezposredniej lub posredniej, ze wzgledu na obywatelstwo klienta koncowego lub siedzibe

przewoznika lub sprzedawcy biletow w Unii.

Artykut 5 Inne strony wykonujace
1. W przypadku gdy wykonywanie obowigzkdw wynikajgcych z niniejszego rozporzadzenia
zostato powierzone wykonujgcemu przewdz, sprzedawcy biletow lub jakiejkolwiek innej
osobie, przewoznik, biuro podrézy, organizator wycieczek lub podmiot zarzadzajacy
terminalem, ktérzy powierzyli wykonanie takich obowigzkéw, sg mimo wszystko

odpowiedzialni za dziatania i zaniechania tej strony wykonujacej.

2. Ponadto strona, ktdrej przewoznik, biuro podrozy, organizator wycieczek lub podmiot
zarzadzajacy terminalem powierzyli wykonanie obowigzku, podlega przepisom niniejszego

rozporzadzenia w zakresie powierzonego obowigzku.

Artykut 6 Niedopuszczalnos$¢ uchylen
1. Obowigzki wzgledem pasazerdéw wynikajgce z niniejszego rozporzgdzenia nie podlegaja
ograniczeniu ani uchyleniu, w szczegdlnosci na mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczajacej

zawartej w umowie transportowej.

2. Przewoznicy mogg oferowac pasazerom warunki umowne korzystniejsze od warunkow

okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

ROZDZIAL I
ODSZKODOWANIE | POMOC W RAZIE WYPADKOW

Artykut 7 Smier¢ lub obrazenia pasazeréw i utrata lub uszkodzenie bagazu
1. Zgodnie z majgcym zastosowanie prawem krajowym pasazerowie uprawnieni
sq do odszkodowania w zwigzku ze Smiercig, w tym réwniez za uzasadnione wydatki

pogrzebowe, lub odniesieniem obrazen, jak rdwniez utratg lub uszkodzeniem



bagazu w zwigzku z wypadkami zwigzanymi ze skorzystaniem z autobusu lub autokaru.
W przypadku $mierci pasazera prawo to ma, na zasadzie minimum, zastosowanie do 0sdb,

do ktdrych utrzymania pasazer byt lub bytby prawnie zobowigzany.

2. Wysokos¢ odszkodowania jest obliczana zgodnie z majgcym zastosowanie prawem
krajowym. Kazdy maksymalny poziom odszkodowania przewidziany w prawie krajowym
w przypadku smierci lub odniesienia obrazen lub utraty lub uszkodzenia bagazu w kazdym

poszczegdlnym wypadku wynosi nie mniej niz:

a) 220000 EUR na pasazera;

b) 1200 EUR na sztuke bagazu. W przypadku uszkodzenia wozkéw inwalidzkich, innego
sprzetu stuzgcego do poruszania sie lub urzgdzen pomocniczych wysokos¢
odszkodowania jest zawsze rowna kosztowi zastgpienia lub naprawy utraconego

lub uszkodzonego sprzetu.

Artykut 8 Natychmiastowe praktyczne potrzeby pasazeréow

W razie wypadku zwigzanego ze skorzystaniem z autobusu lub autokaru przewoznik
zapewnia rozsadng i proporcjonalng pomoc w odniesieniu do natychmiastowych
praktycznych potrzeb pasazeréw w nastepstwie wypadku. Pomoc ta obejmuje w razie
koniecznosci zakwaterowanie, zywnos¢, ubidr, transport i zapewnienie pierwszej pomocy.

Zadna udzielona pomoc nie stanowi uznania odpowiedzialnosci.

W odniesieniu do kazdego pasazera przewoznik moze ograniczy¢ catkowity koszt

zakwaterowania do kwoty 80 EUR za noc, przez maksymalnie dwie noce.

ROZDZIAL 111

PRAWA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH | 0SOB O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI
RUCHOWE)J

Artykut 9 Prawo do transportu
1. Przewoznicy, biura podrdzy i organizatorzy wycieczek nie mogg odmaodwic przyjecia
rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposéb biletu, ani przyjecia danej osoby

na poktad pojazdu, ze wzgledu na niepetnosprawnos$é lub ograniczenie ruchowe.

2. Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej rezerwacje

oraz bilety oferowane sg bez dodatkowych optat.



Artykut 10 Odstepstwa i warunki specjalne

1. Niezaleznie od art. 9 ust. 1, przewoznicy, biura podrdzy i organizatorzy wycieczek moga
odmowic przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposob biletu, lub przyjecia

danej osoby na poktad, ze wzgledu na niepetnosprawnosé lub ograniczenie ruchowe:

a) aby spetni¢ majgce zastosowanie wymogi w zakresie bezpieczenstwa ustanowione na
mocy prawa miedzynarodowego, unijnego lub krajowego lub aby spetni¢ wymogi
w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa ustalone przez wtasciwe organy;

b) w przypadku gdy konstrukcja pojazdu lub infrastruktura, w tym przystanki
autobusowe i terminale, fizycznie uniemozliwiajg wejscie na poktad pojazdu, jego
opuszczenie lub przewdz osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej

sprawnosci ruchowej w sposéb bezpieczny i operacyjnie wykonalny.

2. W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposéb
biletu ze wzgleddw, o ktérych mowa w ust. 1, przewoznicy, biura podrézy i organizatorzy
wycieczek informujg dang osobe o wszelkich akceptowalnych alternatywnych ustugach

realizowanych przez danego przewoznika.

3. Jesli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, majacej
rezerwacje lub bilet, ktéra spetnita wymogi art. 14 ust. 1 lit. a), mimo wszystko odmoéwiono
przyjecia na poktad ze wzgledu na jej niepetnosprawnosc¢ lub ograniczenie ruchowe, osobie
tej i wszelkim osobom towarzyszgcym zgodnie z ust. 4 niniejszego artykutu oferuje sie wybor

pomiedzy:

a) prawem do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet oraz, w stosownych przypadkach,
nieodptatng powrotng ustugg transportowa do punktu rozpoczecia podrdzy,
okreslonego w umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie;
oraz z wyjatkiem przypadkow, gdy nie jest to wykonalne — kontynuacjg podrézy
lub zmiang trasy za posrednictwem rozsadnej alternatywnej ustugi transportowe;j

do miejsca przeznaczenia okreslonego w umowie transportowe;j.

Brak powiadomienia zgodnie z art. 14 ust. 1 lit. a) nie ma wptywu na prawo do zwrotu kwoty

zaptaconej za bilet.

4. Jezeli przewoznik, biuro podrozy lub organizator wycieczek odmawia przyjecia rezerwac;ji

osoby, wydania lub dostarczenia w inny sposdb tej osobie biletu lub przyjecia jej na pokfad



ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ lub ograniczong sprawnos¢ ruchowsa z przyczyn
wymienionych w ust. 1, osoba ta moze zazgda¢, aby towarzyszyta jej inna, wybrana przez nig
osoba bedgca w stanie udzieli¢ pomocy danej osobie niepetnosprawnej lub osobie o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, tak aby nie miaty juz zastosowania kryteria okreslone w

ust. 1.

Taka osoba towarzyszgca jest przewozona nieodptatnie i, jezeli jest to wykonalne,
ma miejsce siedzgce obok osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci

ruchowe;j.

5. W przypadku gdy przewoznicy, biura podrdézy lub organizatorzy wycieczek korzystaja
z mozliwosci przewidzianej w ust. 1, natychmiast informujg osobe niepetnosprawng
lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej o powodach oraz na zagdanie informuja ja

na pismie w ciggu pieciu dni roboczych od ztozenia wniosku.

Artykut 11 Dostepnos¢ i informacja

1. Przy wspotpracy z organizacjami przedstawicielskimi osdb niepetnosprawnych lub oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami,
w stosownych przypadkach za posrednictwem swoich organizacji, ustanawiajg lub maja
niedyskryminacyjne warunki dostepu oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej

sprawnosci ruchowej do transportu.

2. Warunki dostepu przewidziane w ust. 1, w tym tekst miedzynarodowych, unijnych

lub krajowych przepiséw ustanawiajgcych wymogi w zakresie bezpieczenstwa, na ktorych
oparte sg te niedyskryminacyjne warunki dostepu, sg publicznie udostepniane przez
przewoznikow i podmioty zarzgdzajgce terminalami fizycznie lub w Internecie, na zadanie
w przystepnych formatach, w tych samych jezykach, w ktérych informacje sg zazwyczaj
udostepniane wszystkim pasazerom. Przy udzielaniu tych informacji szczegdlng uwage

zwraca sie na potrzeby oséb niepetnosprawnych i osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

3. Organizatorzy wycieczek udostepniajg warunki dostepu przewidziane w ust. 1, majgce
zastosowanie do podrdzy w ramach zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycieczek, ktore sg

przez nich organizowane, sprzedawane lub oferowane na sprzedaz.

4. Informacje w sprawie warunkdéw dostepu, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, sg fizycznie

udostepniane na zagdanie pasazera.



5. Przewoznicy, biura podrdzy i organizatorzy wycieczek zapewniajg osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostep do podanych
we wiasciwych i przystepnych formatach wszelkich istotnych informacji ogélnych na temat
podrézy i warunkéw przewozu, w tym, w stosownych przypadkach, na temat rezerwacji

i informacji on-line. Informacje te sa fizycznie rozprowadzane na zadanie pasazera.

Artykut 12 Wyznaczanie terminali

Panstwa cztonkowskie wyznaczajg terminale autobusowe i autokarowe, w ktérych udzielana

jest pomoc dla 0séb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Panstwa cztonkowskie informujg o tym Komisje. Komisja udostepnia w Internecie wykaz

wyznaczonych terminali autobusowych i autokarowych.

Artykut 13 Prawo do uzyskania pomocy w wyznaczonych terminalach i na pokfadzie

autobusoéw i autokaréw

1. Z zastrzezeniem warunkow dostepu przewidzianych w art. 11 ust. 1, przewoznicy i
podmioty zarzadzajace terminalami, w ramach zakresu swoich kompetencji, udzielaja
w wyznaczonych przez panstwa cztonkowskie terminalach nieodptatnej pomocy osobom

niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, co najmniej w zakresie
okreslonym w zatgczniku | czesc¢ a).

2. Z zastrzezeniem warunkow dostepu przewidzianych w art. 11 ust. 1, przewoznicy udzielajg
na poktadzie autobuséw i autokaréw nieodptatnej pomocy osobom niepetnosprawnym i
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, co najmniej w zakresie okreslonym

w zatgczniku | cze$é b).

Artykut 14 Warunki udzielania pomocy

1. Przewoznicy i podmioty zarzadzajgce terminalami wspodfpracujg w celu udzielania pomocy

osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pod warunkiem

ze:

a) przewoznicy, podmioty zarzadzajgce terminalami, biura podrdézy lub organizatorzy
wycieczek zostali powiadomieni o potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie
najpdzniej 36 godzin przed koniecznoscig udzielenia pomocy; oraz

b) dana osoba sama stawi sie w wyznaczonym miejscu:



(i) w czasie okreslonym z géry przez przewoznika, nieprzekraczajgcym
60 minut przed opublikowanym czasem odjazdu, o ile przewoznik i
pasazer nie uzgodnig krétszego terminu; lub

(ii) jesli nie zostanie okreslony czas, nie pdzniej niz 30 minut przed

opublikowanym czasem odjazdu.

2. W uzupetnieniu ust. 1, osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej powiadamiajg przewoznika, biuro podrézy lub organizatora wycieczek

w momencie dokonywania rezerwacji lub kupowania biletu w przedsprzedazy o szczegdlnych
potrzebach w zakresie miejsc siedzacych, pod warunkiem ze potrzeby te sg w tym czasie

Znane.

3. Przewoznicy, podmioty zarzadzajgce terminalami, biura podrézy i organizatorzy wycieczek
podejmujg wszystkie $rodki niezbedne do utatwienia przyjmowania powiadomien

o potrzebie pomocy od oséb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Obowigzek ten ma zastosowanie we wszystkich wyznaczonych terminalach

i ich punktach sprzedazy, wtgcznie ze sprzedazg telefoniczng i przez Internet.

4. Jezeli nie zostanie dokonane powiadomienie zgodnie z ust. 1 lit. a) i ust. 2, przewoznicy,
podmioty zarzgdzajgce terminalami, biura podrézy i organizatorzy wycieczek podejmuja
wszelkie uzasadnione wysitki w celu zapewnienia, aby pomoc zostata udzielona w sposdb
umozliwiajgcy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej
wejscie na poktad odjezdzajgcego pojazdu, przesiadke do odpowiedniego pojazdu

lub opuszczenie poktadu pojazdu przyjezdzajgcego, na ktdry zakupita bilet.

5. Podmiot zarzadzajacy terminalem wyznacza punkt wewnatrz lub na zewnatrz terminalu,
w ktérym osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej moga
zgtosic¢ swoje przybycie i potrzebe uzyskania pomocy. Punkt ten jest wyraznie oznakowany

i oferuje w przystepnych formatach podstawowe informacje dotyczgce terminalu i udzielanej

pomocy.

Artykut 15 Przekazywanie informacji stronom trzecim

W przypadku gdy biura podrdézy lub organizatorzy wycieczek otrzymajg powiadomienie,
o ktérym mowa w art. 14 ust. 1 lit. a), przekazujg te informacje jak najszybciej, w czasie

normalnych godzin pracy, przewoznikowi lub podmiotowi zarzadzajagcemu terminalem.



Artykut 16 Szkolenie

1. Przewoznicy oraz, w stosownych przypadkach, podmioty zarzagdzajgce terminalami
ustanawiajg procedury szkolenia w zakresie niepetnosprawnosci, w tym instruktazu,

i zapewniaja, aby:

a) ich personel, poza kierowcami, w tym pracownicy zatrudnieni przez jakakolwiek inng
strone wykonujacg, udzielajgcy bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej przeszli szkolenie lub instruktaz
opisane w zatgczniku Il czes¢ a) i b); oraz

b) ich personel, w tym kierowcy, ktorzy bezposrednio zajmujg sie podréznymi
lub kwestiami zwigzanymi z podrdznymi, przeszli szkolenie lub instruktaz opisane

w zatgczniku 1l czesé a).

2. Panstwo cztonkowskie moze na maksymalny okres pieciu lat od dnia 1 marca 2013 r.

przyznac wytgczenie ze stosowania ust. 1 lit. b) w odniesieniu do szkolenia kierowcéw.

Artykut 17 Odszkodowanie za wézki inwalidzkie i inny sprzet stuzacy do poruszania sie

1. Przewoznicy i podmioty zarzgdzajgce terminalami odpowiadajg za spowodowang przez
siebie utrate lub uszkodzenie wézkdéw inwalidzkich, innego sprzetu stuzgcego do poruszania
sie lub urzadzen pomocniczych. Utrata lub uszkodzenie podlegajg odszkodowaniu ze strony
przewoznika lub podmiotu zarzagdzajgcego terminalem odpowiedzialnych za te utrate

lub uszkodzenie.

2. Odszkodowanie, o ktdrym mowa w ust. 1, jest rowne kosztowi zastgpienia lub naprawy

utraconego lub uszkodzonego sprzetu lub urzadzen.

3. W razie potrzeby podejmuje sie wszelkie dziatania majgce na celu szybkie zapewnienie
tymczasowego sprzetu lub urzadzen zastepczych. Wozki inwalidzkie, inny sprzet stuzacy
do poruszania sie lub urzadzenia pomocnicze majg w miare mozliwosci wtasciwosci
techniczne i funkcjonalne, ktore sg podobne do wiasciwosci utraconego lub uszkodzonego

sprzetu lub urzadzen.

Artykut 18 Wytaczenia

1. Bez uszczerbku dla art. 2 ust. 2 panstwa cztonkowskie mogg wytaczy¢ krajowe ustugi

regularne z zakresu stosowania wszystkich lub niektérych przepiséw niniejszego rozdziatu,



pod warunkiem ze zapewniajg, aby poziom ochrony oséb niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej na mocy ich przepiséw krajowych byt co najmniej taki

sam jak na mocy niniejszego rozporzadzenia.

2. Panstwa cztonkowskie informujg Komisje o wytgczeniach przyznanych zgodnie z ust. 1.

Komisja podejmuje odpowiednie dziatania, jezeli uzna, ze takie wytgczenie nie jest zgodne z
przepisami niniejszego artykutu. Do dnia 2 marca 2018 r. Komisja przedstawia Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczgce wytgczen przyznanych na podstawie ust. 1.

ROZDZIAL IV PRAWA PASAZEROW W PRZYPADKU ODWOLANIA LUB
OPOZNIENIA

Artykut 19 Kontynuacja podrdzy, zmiana trasy i zwrot kosztéw

1. W przypadku gdy przewoznik z uzasadnionych wzgledéw spodziewa sie, ze ustuga
regularna bedzie odwotana lub odjazd z terminalu bedzie opdzniony o ponad 120 minut

lub w przypadku nadkompletu, pasazerowi niezwtocznie daje sie wybdr pomiedzy:

a) kontynuacjg podrdzy lub zmiang trasy do miejsca docelowego, bez dodatkowych
kosztow i na warunkach poréwnywalnych do warunkéw przewidzianych w umowie
transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie;

b) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ustuga
autobusem lub autokarem do punktu rozpoczecia podrozy, okreslonego w umowie

transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie.

2. Jezeli przewoznik nie zaproponuje pasazerowi wyboru, o ktérym mowa w ust. 1, pasazer
ma prawo do odszkodowania w wysokosci 50 % ceny biletu, oprdcz zwrotu, o ktérym mowa
w ust. 1 lit. b). Przewoznik wypfaca te kwote w ciggu miesigca od ztozenia wniosku

o odszkodowanie.

3. W przypadku awarii autobusu lub autokaru podczas podrdzy przewoznik zapewnia
mozliwos¢ kontynuowania podrdozy innym pojazdem z miejsca wystgpienia awarii
lub transport z miejsca wystgpienia awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania

lub terminalu, z ktérego mozliwe bedzie kontynuowanie podrdzy.

4. W przypadku gdy ustuga regularna zostaje odwotana lub odjazd jest op6zniony o ponad
120 minut, pasazerowie majg prawo do kontynuacji podrdézy lub zmiany trasy, lub uzyskania

od przewoznika zwrotu ceny biletu, o ktérym mowa w ust. 1.



5. Ptatnos$¢ zwrotu kosztow przewidzianego w ust. 1 lit. b) i ust. 4 jest dokonywana w ciggu
14 dni od ztozenia oferty lub otrzymania wniosku. Pfatnos¢ pokrywa petny koszt biletu
wedtug ceny zakupu, za niewykonang(-e) czesé (czesci) podrdzy oraz za juz wykonang(-e)
czesc (czesci) podrozy, jezeli podroznie stuzy juz w zaden sposdb realizacji jakiegokolwiek
celu zwigzanego z pierwotnym planem podrdzy pasazera. W przypadku biletéw kuponowych
lub biletow sezonowych ptatnosc ta rowna jest proporcjonalnej czesci petnego kosztu tych
biletow. Zwrot kosztow ma forme pieniezng, chyba ze pasazer akceptuje inng forme zwrotu

kosztow.

Artykut 20 Informacje

1. W przypadku odwotania lub opdznienia rozpoczecia ustugi regularnej przewoznik lub,

w stosownych przypadkach, podmiot zarzgdzajgcy terminalem, jak najszybciej, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 30 minut po planowanym czasie rozpoczecia podrdzy, informuje
pasazerdw rozpoczynajacych podrdz z terminalu o sytuacji oraz o przypuszczalnym czasie

rozpoczecia podrozy, gdy tylko taka informacja bedzie dostepna.

2. Jezeli z powodu odwotania lub opdZnienia pasazerowie nie zdgzg na potgczenie zgodne
z rozktadem jazdy, przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzgdzajgcy
terminalem podejmuje uzasadnione starania w celu poinformowania tych pasazeréw

o potaczeniach alternatywnych.

3. Przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzadzajgcy terminalem
zapewniajg, aby osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

otrzymaty w przystepnych formatach informacje, o ktérych mowa w ust. 1i 2.

4. Jezeli jest to wykonalne, informacje wymagane na mocy ust. 1i 2 sg przekazywane droga
elektroniczng wszystkim pasazerom, wtgcznie z tymi, ktérzy rozpoczynajg podroz
z przystankéw autobusowych w terminach okreslonych w ust. 1, jesli dany pasazer wystgpito

zastosowanie takiego rozwigzania i przekazat przewoznikowi niezbedne dane kontaktowe.

Artykut 21 Pomoc w przypadku odwotania lub opéznienia odjazdu

W przypadku podrdézy o planowanym czasie dfuzszym niz trzy godziny przewoznik w razie
odwotania lub opdznienia odjazdu z terminalu powyzej 90 minut oferuje pasazerom

nieodptatnie:



a) przekaski, positki lub napoje odpowiednio do czasu oczekiwania lub opdznienia,
pod warunkiem ze sg one dostepne w autobusie lub w terminalu lub mogg zostac
w rozsadnym zakresie dostarczone;

b) pokdj hotelowy lub inne zakwaterowanie, jak réwniez pomoc w zorganizowaniu
transportu miedzy terminalem a miejscem zakwaterowania, w przypadku
gdy konieczny jest pobyt przez jedng lub wiecej nocy. W odniesieniu do kazdego
pasazera przewoznik moze ograniczy¢ catkowity koszt zakwaterowania,
z wytgczeniem przewozu w obu kierunkach miedzy terminalem a miejscem

zakwaterowania, do kwoty 80 EUR za noc, przez maksymalnie dwie noce.

Stosujac niniejszy artykut, przewoznik zwraca szczegdlng uwage na potrzeby osob
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich oséb

im towarzyszacych.

Artykut 22 Dalsze roszczenia
Zaden z przepisOw niniejszego rozdziatu nie uniemozliwia pasazerom dochodzenia przed
sadami krajowymi odszkodowania zgodnie z przepisami krajowymi z tytutu szkdd

wynikajgcych z odwotania lub opdznienia ustug regularnych.

Artykut 23 Wytaczenia

1. Artykut 19§ 21 nie majg zastosowania do pasazerdéw posiadajgcych bilety otwarte,
jezeli czas odjazdu nie jest okreslony, z wyjatkiem pasazeréw posiadajgcych bilety kuponowe

lub bilety sezonowe.

2. Artykut 21 lit. b) nie ma zastosowania w przypadkach, gdy przewoznik udowodni,
ze odwotanie lub opdznienie zostato spowodowane bardzo ztymi warunkami pogodowymi
lub powaznymi kleskami zywiotowymi stwarzajacymi zagrozenia dla bezpiecznej realizacji

ustug transportu autobusowego lub autokarowego.

ROZDZIAL V ZASADY OGOLNE DOTYCZACE INFORMACII | SKARG

Artykut 24 Prawo do informacji dotyczacych podrézy

Przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami w ramach swoich odnosnych zakresow

kompetencji dostarczajg pasazerom odpowiednich informacji podczas catej podrdzy.



Jezeli jest to wykonalne, informacje te sg przekazywane na zgdanie w przystepnych

formatach.

Artykut 25 Informacje dotyczace praw pasazerow

1. Przewoznicy i podmioty zarzadzajgce terminalami w ramach swoich odnosnych zakreséw
kompetencji zapewniajg, aby pasazerowie otrzymywali odpowiednie i zrozumiate informacje
dotyczace ich praw na mocy niniejszego rozporzadzenia najpdzniej w momencie odjazdu.
Informacje te sg dostarczane w terminalach oraz, w stosownych przypadkach, w Internecie.
Na zadanie osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej udziela
sie informacji, jezeli jest to wykonalne, w przystepnych formatach. Informacje takie
obejmujg dane kontaktowe organu(-6w) odpowiedzialnego(-ych) za egzekwowanie

przepisdw wyznaczonego(-ych) przez panstwo cztonkowskie zgodnie z art. 28 ust. 1.

2. W celu wypetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w ust. 1, przewoznicy
i podmioty zarzadzajace terminalami moga korzystac ze streszczenia przepiséw niniejszego
rozporzadzenia przygotowanego przez Komisje we wszystkich jezykach urzedowych instytucji

Unii Europejskiej i im udostepnionego.

Artykut 26 Skargi

Przewoznicy opracowujg lub stosujg istniejgcy mechanizm rozpatrywania skarg odnoszacy

sie do praw i obowigzkéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 27 Sktadanie skarg

Bez uszczerbku dla roszczen o odszkodowanie zgodnie z art. 7, jezeli pasazer objety
niniejszym rozporzgdzeniem chce wnies$¢ skarge do przewoznika, sktada jg w ciggu trzech
miesiecy od dnia, w ktérym ustuga regularna zostata wykonana lub w ktérym ustuga
regularna powinna byta zosta¢ wykonana. W ciggu jednego miesigca od dnia wptyniecia
skargi przewoznik powiadamia pasazera, ze jego skarga zostata uznana, oddalona lub jest w
dalszym ciggu rozpatrywana. Termin, w jakim ma zosta¢ udzielona ostateczna odpowiedz,

nie przekracza trzech miesiecy od dnia wptyniecia skargi.



ROZDZIAL VI EGZEKWOWANIE | KRAJOWE ORGANY ODPOWIEDZIALNE ZA
EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Artykut 28 Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw

1. Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza nowy(-e) lub istniejgcy(-e) organ(-y)
odpowiedzialny(-e) za egzekwowanie niniejszego rozporzgdzenia w zakresie ustug
regularnych z miejsc pofozonych na jego terytorium oraz regularnych ustug z panstwa
trzeciego do takich miejsc. Kazdy organ podejmuje srodki konieczne do zapewnienia

zgodnosci z niniejszym rozporzadzeniem.

Kazdy organ — pod wzgledem swojej organizacji, decyzji finansowych, struktury prawnej
i procesu decyzyjnego — jest niezalezny od przewoznikdw, organizatorow wycieczek i

podmiotdw zarzadzajgcych terminalami.

2. Panstwa cztonkowskie informujg Komisje o organie(-ach) wyznaczonym(-ych) zgodnie

zZ niniejszym artykutem.

3. Kazdy pasazer moze zgodnie z prawem krajowym wnies¢ do wiasciwego organu
wyznaczonego na mocy ust. 1 lub do jakiegokolwiek innego wtasciwego organu
wyznaczonego przez panstwo cztonkowskie skarge w sprawie zarzucanego naruszenia

niniejszego rozporzadzenia.

Panstwo cztonkowskie moze postanowié, ze na pierwszym etapie pasazer wnosi skarge
do przewoznika, w ktorym to przypadku krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie
przepiséw lub inny odpowiedni organ wyznaczony przez panstwo cztonkowskie dziata
jako instancja odwotawcza dla skarg, ktore nie zostaty rozstrzygniete z zastosowaniem art.

27.

Artykut 29 Sprawozdanie z egzekwowania przepiséow

W terminie do dnia 1 czerwca 2015 r., a nastepnie co dwa lata, organy odpowiedzialne

za egzekwowanie przepisdw wyznaczone na mocy art. 28 ust. 1 publikujg sprawozdanie

ze swoich dziatan prowadzonych w ciggu poprzedzajgcych dwdch lat kalendarzowych,
zawierajgce w szczegdlnosci opis dziatan podjetych w celu wprowadzenia w zycie niniejszego

rozporzadzenia oraz dane statystyczne dotyczg ce skarg i zastosowanych kar.



Artykut 30 Wspétpraca organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisdw, o ktérych mowa w art. 28 ust.
1, wymieniajg miedzy sobg, w stosownych przypadkach, informacje dotyczace swojej pracy,
zasad podejmowania decyzji oraz praktyk. Komisja wspomaga je w wykonywaniu tego

zadania.

Artykut 31 Sankcje

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczgce sankcji majacych zastosowanie

w przypadku naruszen przepisdw niniejszego rozporzadzenia i podejmujg wszystkie
niezbedne srodki w celu zapewnienia ich wdrozenia. Przewidziane sankcje musza by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce. Panistwa cztonkowskie powiadamiajg Komisje
o tych przepisach i srodkach do dnia 1 marca 2013 r. oraz niezwtocznie powiadamiaja ja

o wszelkich pdzniejszych zmianach, ktoére ich dotycza.
ROZDZIAL VII PRZEPISY KONCOWE

Artykut 32 Sprawozdanie

Do dnia 2 marca 2016 r. Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie dotyczace dziatania i skutkdw niniejszego rozporzadzenia. W razie
koniecznosci sprawozdaniu towarzyszg wnioski ustawodawcze dotyczgce wykonania

w stopniu bardziej szczegdtowym przepisdw niniejszego rozporzgdzenia lub jego zmiany.

Artykut 33 Zmiany w rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004

W zatgczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje sie punkt w brzmieniu:

,19. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego

2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowymi autokarowym (*)
(*) Dz. U. L 552 28.2.2011, s. 1”."
Artykut 34 Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje sie od dnia 1 marca 2013 r.



Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 16 lutego 2011 r

W imieniu Parlamentu Europejskiego
J. BUZEK

Przewodniczacy

W imieniu Rady

MARTONY] J.

Przewodniczacy



ZAtACZNIK | POMOC UDZIELANA OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM | OSOBOM O
OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWE)

a) Pomoc w wyznaczonych terminalach
Pomoc i rozwigzania niezbedne, aby osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej mogty:
— poinformowac o swoim przybyciu do terminalu i zwrdcié sie o pomoc
w wyznaczonych punktach,
— przemiescic sie z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy, poczekalni
oraz miejsca wejscia na poktad pojazdu,
— wejs¢ na poktad pojazdu, korzystajgc z wind, wdzkdw inwalidzkich lub innej
potrzebnej pomocy, odpowiednio do sytuacji,
— zatadowac swdj bagaz,
— odebra¢ swoj bagaz,
— opusci¢ poktad pojazdu,
— przewozi¢ ze sobg w autobusie lub autokarze certyfikowanego psa przewodnika,
— udac sie na swoje miejsce siedzace.

b) Pomoc na poktadzie pojazdu
Pomoc i rozwigzania niezbedne, aby osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej mogty:
— uzyskac istotne informacje o podrdzy w przystepnych formatach, pod warunkiem
ze zwrdci sie o nie pasazer,
— wejs¢ na poktad pojazdu/opuscic¢ poktad pojazdu podczas przerw w podrozy,

jezeli na poktadzie pojazdu poza kierowca jest inny personel.



ZALACZNIK Il SZKOLENIE W ZAKRESIE NIEPELENOSPRAWNOSCI

a) Szkolenie uswiadamiajgce na temat niepetnosprawnosci
Szkolenie personelu zajmujgcego sie bezposrednio podréznymi obejmuje:

— odpowiednig wiedze o pasazerach z uposledzeniami fizycznymi, sensorycznymi
(stuchu i wzroku), ukrytymi lub w zakresie uczenia sie oraz odpowiednie reagowanie
na takie osoby, w tym umiejetnos$¢ rozrdzniania mozliwosci osdb, ktorych sprawnosc
ruchowa, orientacja lub zdolnos¢ komunikacji mogg by¢ ograniczone,

— bariery, w obliczu ktdrych stojg osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, w tym bariery w zakresie postaw, bariery
sSrodowiskowe/fizyczne i organizacyjne,

— wiedze na temat certyfikowanego psa przewodnika, w tym zadania i potrzeby psa
przewodnika,

— reagowanie w nieoczekiwanych sytuacjach,

— umiejetnosci interpersonalne oraz metody komunikowania sie z osobami gtuchymi
i niedostyszacymi, osobami niedowidzacymi, osobami z uposledzeniem mowy

i osobami z uposledzeniem w zakresie uczenia sie,

— ostrozne obstugiwanie, w sposdb pozwalajgcy unikna¢ uszkodzen, wozkow
inwalidzkich oraz innego sprzetu stuzgcego do poruszania sie (dla catego personelu
odpowiedzialnego za zajmowanie sie bagazem, jezeli taki jest).

b) Szkolenie z zakresu pomocy osobom niepetnosprawnym

Szkolenie personelu udzielajgcego bezposredniej pomocy osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej obejmuje:

— umiejetnosci udzielania uzytkownikom wdzkéw inwalidzkich pomocy

W przemieszczaniu sie na wozek i z wozka,

— umiejetnosci udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcym z certyfikowanym psem
przewodnikiem, w tym rola i potrzeby takich psow,

— techniki pomagania osobom z uposledzeniem wzroku oraz obchodzenia sie

z certyfikowanymi psami przewodnikami i ich przewozu,



— zapoznanie sie z rodzajami sprzetu, ktory moze by¢ wykorzystywany przez osoby
niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j, a takze umiejetnosé
obchodzenia sie z takim sprzetem,

— uzycie sprzetu umozliwiajgcego wejscie na poktad pojazdu i opuszczenie go

oraz znajomos¢ wtasciwych procedur pomocy przy wsiadaniu na poktad pojazdu

i opuszczaniu go, zapewniajgcych bezpieczenstwo i godnosé osob niepetnosprawnych
i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

— zrozumienie potrzeby niezawodnej i profesjonalnej pomocy; jak rowniez
Swiadomosé, ze niektdre osoby niepetnosprawne mogg doswiadczaé podczas
podrdzy poczucia bezbronnosci ze wzgledu na zaleznos$¢ od udzielenia pomocy,

— znajomos¢ zasad pierwszej pomocy.
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