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Protokol z posiedzenia Zespolu do spraw wykonywania postanowien Konwencji

o prawach osob niepelnosprawnych, ktore odbylo sie 30 wrzesnia 2014 r.
w budvnku Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej,

Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5.

W spotkaniu wzigto udziat 29 osob — lista obecnosci w zataczeniu (zatacznik nr 1).

Spotkanie otworzyl przewodniczacy zespotu pan Jarostaw Duda — Pelnomocnik Rzadu
do Spraw Osob Niepetnosprawnych, ktéry zaproponowat nastgpujacy porzadek obrad:

1. Wprowadzenie

2. Informacja dotyczaca podstaw prawnych przekazywania informacji droga elektroniczng
oraz wymogow dotyczacych dostepnosci do tej informacji dla 0s6b niepetnosprawnych.
Dzialania resortu administracji 1 cyfryzacji zmierzajace do rzeczywistego
wyegzekwowania obowiazkéw natozonych w tym zakresie przepisami prawa.

— Podstawy prawne przekazywania informacji drogq elektronicznq oraz jej dostepnosé —
pan Konrad Malinowski, Departament Informatyzacji, Ministerstwo Administracji
1 Cyfryzacji (dalej MAIC),

— Obstuga zgloszen alarmowych kierowanych na numer alarmowy ,, 112" za pomocq
krotkich wiadomosci tekstowych (sms) — pani Maria Skarzynska, Departament do spraw
Usuwania Skutkéw Klesk Zywiolowych i Zarzadzania Kryzysowego, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji.

3. Informacja na temat dzialan resortu spraw wewngtrznych na rzecz rozpoznania
1 eliminacji przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci 0sdb niepetnosprawnych do stuzb
ratowniczych oraz przygotowania tych stluzb do postepowania z osobami
niepetnosprawnymi (specyfika postgpowania z osobami z roznego rodzaju
niepelnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia) — pani Urszula Dubejko, zastepca
dyrektora Biura Kadr, Szkolen i Organizacji w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych.

4. Dyskusja otwarta i wolne wnioski.

Ad. 1.

Przewodniczacy Zespotu przywital obecnych na posiedzeniu cztonkéw Zespolu oraz
zaproszonych gosci — przedstawicieli ministerstw i organizacji pozarzadowych.

Na wstepie Przewodniczacy poinformowal, ze 12 wrzesnia br. Rada Ministrow przyjeta
pierwsze Sprawozdanie Rzadu Polskiego z dziatan podjetych w celu wprowadzenia w zycie
postanowien Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych. Sprawozdanie przygotowalo
MPiPS we wspolpracy z wlasciwymi ministerstwami i instytucjami. 24 wrzesnia zostalo ono
przekazane do komitetu ds. osob niepelnosprawnych w ONZ, co oznacza, ze Polska
zrealizowata w terminie natozony na nig obowiazek ztozenia sprawozdania. Przy tej okazji
Przewodniczacy podzigkowal swoim wspotpracownikom i wszystkim, ktorzy przyczynili sie
do tego, uczestniczac w pracach i dyskusjach komisji polityki spotecznej i rodziny w MPiPS
1w Sejmie.

Przewodniczacy przypomnial, ze w zwiazku z wdrozeniem postanowienn Konwencji
o prawach 0s6b niepetnosprawnych Polska zobowiazana jest do podejmowania okreslonych



dzialan w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym petnej dostepnosci. Przypomniatl, ze
w artykule 9 Konwencji mowa jest o dostgpie do Srodowiska fizycznego, srodkéw transportu,
informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych,
a takze innych urzadzen i ustug.

Przewodniczacy poprosit przedstawicieli resortow o zaprezentowanie obowiazujacych
przepisOw i rozwigzan w tym zakresie.

Wobec braku uwag do porzadku posiedzenia, Przewodniczacy poprosit o zabranie gltosu pana
Konrada Malinowskiego z Departamentu Informatyzacji Ministerstwa Administracji
1 Cyfryzacji.

Ad.2.

Pan Konrad Malinowski przedstawil rozwigzania dot. sposobow przekazywania informacji
droga elektroniczng (prezentacja — zalacznik nr 2 do protokotu). Omowil akty prawne
pozwalajace na funkcjonowanie e-administracji i przedstawit glowne zmiany oraz korzysci
plynace znowelizacji ustawy o informatyzacji. Pokrotce zapoznal zebranych z zasadami
funkcjonowania e-ustug administracji publicznej na platformie ePUAP. Omowil rowniez
temat dostepnosci informacji w kontekscie komunikacji, ustug elektronicznych
1 informatycznych.

Podsumowujac, pan K. Malinowski odniost si¢ do znanych ministerstwu postulatow
organizacji pozarzadowych dotyczacych wprowadzenia do rozporzadzenia sankcji za
nieprzestrzeganie przepisoOw. Zasugerowal, ze skorzystanie z dostepnych juz sSrodkow
mogloby okaza¢ si¢ bardziej skuteczne niz nowelizacja przepiséw, ktorych proces
procedowania i wprowadzania bylby dluzszy niz wykorzystanie istniejacych juz narzedzi.
Przewodniczacy podzigkowat za prezentacje i otworzyt dyskusje, zachgcajac do zabierania
glosu.

Pan Jacek Zadrozny z Fundacji Vis Maior pochwalil MAiC za wprowadzenie w konkursach
dla NGO obowigzku dostosowania materiatow do wymogow WCAG2.0. W kwestii
funkcjonowania narzedzia ePUAP i jego dostosowania do obstugi 0sob niepetnosprawnych
zasygnalizowatl kilkukrotne wystapienie bledu zwiazanego z dostepnoscia dokumentow
1 zapytal, czy prowadzone sg prace nad dostosowaniem tego narzedzia. Wskazal na potrzebe
jasnej interpretacji pojgcia ,,prezentowanie informacji” i doprecyzowania czy np. formularz
stuzy prezentacji informacji, czy gromadzeniu danych.

Pan K. Malinowski w odpowiedzi wyjasnit, ze obecnie trwaja prace (sa juz w fazie koncowej)
nad druga, ulepszona wersja portalu ePUAP. Odnoszac si¢ do bledow wystepujacych
w trakcie korzystania z portalu przypomnial, ze ePUAP jest swoistym ,listonoszem”.
O dostepnosci ustug (dokumentéw i informacji) w nim zamieszczonych decyduja podmioty,
ktore je tam umieszczaja. Opracowano standard, do ktérego wszystkie podmioty posiadajace
ESP musza si¢ dostosowa¢ w opracowywaniu informacji i przy konfigurowaniu
elektronicznej skrzynki podawczej (ESP). Potwierdzil takze, ze pomimo braku definicji
pojecia ,,prezentowanie informacji” zaklada si¢, ze formularz to aplikacja stuzaca do
wizualizacji za pomocg wzoru, a wzor (pola do wypelnienia) to informacja prezentowana
odbiorcy; nie mozna zawgzié, ze prezentowanie informacji to tylko ogloszenia i umieszczanie
informacji na stronie.



Pan J. Zadrozny zapytal, czy istnieje mozliwos¢ wsparcia przez MAIC dziatan zmierzajacych
do zniesienia kodow CAPTCHA, ktore uniemozliwiaja skorzystanie niepelnosprawnym
z ustug KRS i1 Regon.

W odpowiedzi pan K. Malinowski przypomnial, ze zawiadomienia o nieprzystosowaniu
dostepnosci stron, skargi i pytania mozna zglasza¢ na specjalnym formularzu instytucji,
w ktorej takie problemy wystapity.

W zwiazku z pytaniem o konsultacje z osobami niepetnosprawnymi w sprawie dostgpnosci na
etapie prac przy nowym ePUAP, Przewodniczacy Zespotu zaproponowal, ze jako
Pelnomocnik Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych moze posredniczy¢ w przekazaniu tych
pytan do Ministra MAiC.

Pan Artur Marcinkowski Przewodniczacy Fundacji Widzialni wspomnial o wynikach raportu
otwarcia przeprowadzonego przez Fundacje w 2013 r., z ktérego wynika, ze z przebadanych
serwisoOw administracji panstwowej tylko nieliczne spelniaja minimalne wymagania.
Kontynuacja audytu pokazuje, ze dzigki promowaniu dobrych praktyk wyniki na koniec 2014
roku beda lepsze. Zauwazono, ze przy dostosowaniu serwisow internetowych do wymagan
rozporzadzenia gtownym problemem nie sa s$rodki finansowe, ale brak specjalistycznej,
pozwalajacej na wykonanie tego zadania wiedzy osob projektujacych i zarzadzajacych
stronami internetowymi.

Przeprowadzenie tej diagnozy mozliwe bylo dzigki porozumieniu na rzecz umiejetnosci
cyfrowych, w ramach ktérego powotlano zespot ds. dostgpnosci, ktory stara sie wypracowac
rekomendacje, ulatwiajace tworzenie dostgpnych publicznych serwisow internetowych
zgodnie z obowiazujacymi wymogami. Drugie spotkanie tego zespotu odbedzie si¢ w MAIC
1 pazdziernika br. Odnoszac si¢ do wspomnianych juz sankcji stwierdzil, iz rozwiazaniem
byloby przyjecie zatozenia, ze podmioty korzystajace ze srodkow publicznych nie otrzymaja
ich, jesli nie spetniaja zatozen dostgpnosci.

Przewodniczacy, dzigkujac za ten glos, poprosit o komentarz przedstawiciela MAiC.

Pan K. Malinowski przypomnial, ze termin dostosowania stron do wymogéw WCAG 2.0
wynikajacy z Rozporzadzenia o Krajowych ramach interoperacyjnosci uptywa w maju 2015
roku. Do tego czasu prowadzi si¢ dziatania edukacyjne i prewencyjne, ktére przynosza bardzo
dobre rezultaty.

Pani Alina Wojtowicz-Pomierna Zastgpca Dyrektora Biura Pelnomocnika Rzadu do Spraw
Oso6b Niepelnosprawnych zapytata, czy dotychczas zinwentaryzowano zasoby, ktére powinny
by¢ dostepne, by bylo wiadomo, co i gdzie trzeba usprawnic.

Pan K. Malinowski odpowiedzial, ze MAiC nie ma uprawnien do dokonywania takiej
inwentaryzacji z uwagi na mnogos¢ podmiotéw (jednostek administracji publicznej, jednostek
centralnych i samorzadowych), ktére powinno si¢ skontrolowac.

Pan Jerzy Plokarz, Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej,
zapytal, czy standardy WCAG 2.0 AA zakladaja dostosowanie stron internetowych do
starszych wersji systeméw informatycznych typu XP czy Internet Explorer 8. Strony
publiczne powinny by¢ przyjazne i dostepne dla kazdego obywatela . Przy okazji zapytat, czy
okreslono, jaka okoliczno$¢ stanowi dowod dorgczenia informacji wystanej droga
elektroniczna, kiedy wystana informacja jest skuteczna?



Pan A. Marcinowski z Fundacji Widzialni odpowiedzial, ze standardy dost¢pnosci WCAG
2.0 zakladaja mozliwo$¢ przegladania stron bez wzgledu na typ uzywanej przegladarki,
oprogramowania czy sprzetu i dostosowanie serwisow rowniez dla osob starszych.

Pan K. Malinowski (MAiC) dodal, ze przy korzystaniu ze starszych wersji oprogramowania
moga wystepowac na niektorych stronach btedy. W kwestii dorgczenia: dowodem dorgczenia
jest potwierdzenie z serwera o skutecznym wystaniu. Podkreslil, ze doreczanie droga
elektroniczna to nie jest doreczenie przez e-mail. W KPA i w ordynacji podatkowej mowa jest
o doreczeniu elektronicznym tylko przez elektroniczng skrzynke podawcza, gdzie odbiorca
porecza odbior. Po 2 krotnym zawiadomieniu o dorgczeniu na ESP zaczyna dziata¢ fikcja
dorgczenia, nawet jesli adresat nie podjat ,,zawieszonej” tam przesylki.

Pani Anna Rozborska z Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego zapytala, czy MAiC wlaczy
si¢ w autoryzacje i udostepnienie legalnie zatwierdzonego ttumaczenia standardow WCAG na
jezyk polski, co wielu osobom pomogloby zrozumie¢ podstawe i sens tych zapisow.

Przewodniczacy ponowil propozycje posredniczenia w przekazaniu tego i wczesniejszych
pytan do Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Przedstawiciel Ministerstwa Gospodarki poprosit Pelnomocnika o przestanie do ministerstw
informacji, jakie wymogi powinny zosta¢ spetnione w zwiazku z koniecznoscia dostosowania
stron do wytycznych WCAG 2.0. 1.20

Pani A. Wojtowicz-Pomierna upewnila si¢, ze chodzi nie tyle o to jak zapewni¢ dostepnos¢,
tylko o sprecyzowanie, jakie zasoby bedace w posiadaniu ministerstwa powinny by¢ dostepne
W wyznaczonym terminie. Zaznaczyla, ze w tej kwestii wlasciwe jest MAIC, jako gospodarz
ustawy.

Pan K. Malinowski przypomniat, ze opis minimalnych wymogow z zakresu WCAG 2.0, ktore
maja by¢ spelnione, stanowi zatacznik nr 4 do rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci z kwietnia 2012 r. (Dz.U. 2012 poz. 526). Szczegétowe wytyczne dot.
poziomu dostosowania okreslaja zataczniki do tego rozporzadzenia.

Pani Alina Wojtowicz-Pomierna zwrocita uwage, ze wiele mowi si¢ o dostgpnosci z punktu
widzenia klienta, korzystajacego z zasobéw podmiotéw publicznych, nie mowi si¢ natomiast
o dostgpnosci z punktu widzenia pracownika niepelnosprawnego, zwlaszcza z dysfunkcja
narzadu wzroku, co moze powodowaé wykluczenie takich osob. Czy MAIC planuje przyjrzeé
si¢ temu problemowi?

Pan K. Malinowski odpowiedzial, ze ten temat podejmowano przy procedowaniu nad
rozporzadzeniem, ale wowczas delegacja do wydania rozporzadzenia mowita, ze dostepne
maja by¢ serwisy zewnetrzne i nie wspominata o tych wykorzystywanych wewngtrznie
w ministerstwie. Mozliwe jest powtdrne podjecie tego tematu. Wowczas potrzebna bytaby
zmiana ustawy, nie aktu wykonawczego. Wlasciwe byloby tez zapoznanie si¢
z dotychczasowa argumentacja Ministerstwa Finanséw w tej sprawie.

Przewodniczacy Zespotu obiecal zajaé si¢ tg sprawa.

Pani Agnieszka Maliszewska ze Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji odnoszac si¢ do sankcji
1 podnoszenia $wiadomosci, wspomniata zgromadzonym o badaniu, jakie Stowarzyszenie
przeprowadzito na 2 tys. PCPR-6w, OPS-0w i urzedow pracy. W wiekszosci z nich nie byto
swiadomosci problemu dostgpnosci. 300 podmiotow zgodzito si¢ na objecie programem
1 otrzymato wsparcie, z czego po 2 latach 50% ich obiektéw w pelni dostosowano.



Pani A. Maliszewska wyrazila nadzieje, ze odpowiedzia wptywajaca na wzrost Swiadomosci
bedzie konkurs MAiC-u dla organizacji pozarzadowych.

Przewodniczacy podziekowal prelegentowi za prezentacje, a uczestnikom spotkania za
dyskusje i poprosit o zabranie glosu Panig Mari¢ Skarzynska z Departamentu do spraw
Usuwania Skutkow Klesk Zywiolowych i Zarzadzania Kryzysowego w Ministerstwie
Administracji i Cyfryzacji, ktéra omoéwila zagadnienie Obstugi zgloszen alarmowych
kierowanych na numer alarmowy ,, 112" za pomocq krotkich wiadomosci tekstowych (sms)
(informacja - zatacznik nr 2).

Prelegentka przyblizyta zasady dzialania i obstugi systemu zgloszen na nr 112,

ktorymi zajmuje si¢ 17 centréw powiadamiania ratunkowego (CPR) w kazdym miescie
wojewddzkim i w Radomiu. Za organizacj¢ i funkcjonowanie tego systemu odpowiada
MAIC. Przyblizyta rowniez ramy prawne pozwalajace na organizacj¢ systemu powiadamiania
o zdarzeniach na jeden nr 112, w tym takze dajace mozliwos¢ kierowania na ten numer
zgltoszen SMS. Sa to: Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7
marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwiqzanych z sieciami i ustugami lqcznosci
elektronicznej praw uzytkownikow oraz Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego z 22
listopada 2013 r. Zaznaczyla, ze w celu zapewnienia rownego dostepu dla wszystkich oséb do
tego systemu trwajg prace nad mozliwoscia przesytania zgloszen przez SMS. Realizacja tego
obowiazku jest uzalezniona od dostosowania CPR do obstugi i przyjmowania takich zgloszen.
Obecnie trwaja prace nad potaczeniem skomplikowanych systemow teleinformatycznych
1 techniczng obrobka zgloszenia, z lokalizacja wilacznie. Bedzie to rozwiazanie unikatowe
w skali europejskiej, gdzie zgloszenia SMS sg mozliwe, ale po wczesniejszej rejestracji
numeru w systemie. W Polsce planowana jest ustuga dostepna dla kazdego, nie wymagajaca
uprzedniej rejestracji numeru w systemie. Dostosowanie powinno nastapi¢ do konca czerwca
2015 r. Obecnie operatorzy sa szkoleni i egzaminowani, takze w jezyku obcym, z zakresu
jednolitych standardow zgtaszania i obstugi.
Przedstawicielka MAiC poinformowala, ze planowana jest rowniez kampania informacyjna
mowigca o tym, co powinno zosta¢ umieszczone w zgloszeniu SMS. Co do zasady
mozliwo$¢ zgtaszania SMS-em o zdarzeniach na nr 112 zostata przewidziana tylko dla tych
0sob, ktore nie moga dokonac¢ zgloszenia glosowego.

Przewodniczacy podzigkowal za wyczerpujaca prezentacj¢ i otworzyt dyskusje.

Pan J.Pi6karz (Spoleczna Krajowa Sie¢ Ratunkowa) zapytal, czy MAIC oblicza czas od
przyjecia zgloszenia przez dyspozytora do przekazania zgloszenia do CPR? Czy dyspozytorzy
beda w stanie poradzi¢ sobie z bezzasadnymi zgloszeniami? Zasugerowal, ze lokalizacja
GSM moze dawac¢ falszywy obraz, z uwagi na specyfike fal radiowych i zjawisko odbicia fali,
do ktoérego moze dochodzi¢ przy gesto ustawionych nadajnikach BTS. Wyrazil watpliwosc,
ze wprzypadku kleski zywiotowej, przy uszkodzeniu lub zerwaniu sieci internetowej
i telefonicznej, 17 centrow moze okazac si¢ niewystarczajace do zastosowania bezposredniej
komunikacji radiowej (zbyt duze odleglosci od miejscowosci skrajnie potozonych na
granicach powiatu do miasta wojewddzkiego CPR).Poinformowat, ze w Spotecznej Krajowej
Sieci Ratunkowej funkcjonuje ogolnopolski system dla oséb niepelnosprawnych, stuzacy do
wezwania pomocy jednym przyciskiem.

Pani Kajetana Maciejska-Roczan Prezes Polskiego Zwiazku Gluchych potwierdzila,
ze Europejska Unia Niestyszacych od kilku lat prowadzi prace nad dostosowaniem numeru



112 dla osob niepelnosprawnych majacych problemy z komunikacja np. poprzez tonowe
wybieranie numeru: 0-osoba niestyszaca, 1 — pogotowie, 2-straz pozarna. Wprowadzanie
takich rozwiazan bytoby bardzo praktyczne i uzyteczne z uwagi na problemy niektorych oséb
niestyszace z pisaniem w jezyku polskim, a 0sob odbierajace z prawidlowym odczytaniem
tych wiadomosci.

Pani M. Skarzynska odniosta si¢ do zadanych pytan odpowiadajac, ze obecny system
zglaszania zaklada posrednictwo dyspozytorow. Od czasu wprowadzenia centrow 112 czas
oczekiwania na potaczenie skrocit sie z 30 do 10 sekund, odsiewane sa takze zgloszenia
fatszywe. W przypadku ratownictwa medycznego, istnieje obowiazek przelaczania rozmowcy
do dyspozytora, co wynika z regulacji dot. ratownictwa medycznego i uprawnien do zbierania
wywiadu medycznego. Odnoszac sie do kwestii lokalizowania numeru, podkreslifa, ze nie ma
mozliwosci  wymuszenia na uzytkownikach uzywania aparatow z  systemem
naprowadzajacym GPS. Obecnie, w przypadku np. awarii, centra zastgpuja si¢ wzajemnie,
ale od potowy 2015 r. zgtoszenie bedzie odbierane przez pierwsze wolne centrum, wigc nie
bedzie mialo znaczenia, skad zgloszenie pochodzi. W przypadku katastrofy wylaczenie
jednego centrum z 17 nie powinno mie¢ wigkszego znaczenia. Jesli chodzi o tacznos¢ CPR
z dyspozytorami to wykorzystuje si¢ sie¢ OSD 112 — sie¢ teleinformatyczng na potrzeby
obstugi numerdow alarmowych, ktorej poziom bezpieczenstwa to DSL 9999 z zachowaniem
redundancji, nie zdarzylo si¢ jeszcze, zeby sie¢ przestata dziata¢.

Jesli chodzi o specjalne procedury przyjmowania zgloszen od oso6b gtuchoniemych, to MAiC,
znajac juz konkretng datg wprowadzenia obstugi SMS w CPR, skontaktuje si¢ z Polskim
Zwiazkiem Ghuchych i postara si¢ opracowac¢ procedure obstugi takich zgloszen, ktora
zostanie przekazana do wojewodow, odpowiadajacych za funkcjonowanie CPR. Wydaje sig,
ze nie beda potrzebne zmiany legislacyjne. Rozporzadzenie o organizacji i funkcjonowaniu
CPR daje mozliwos¢ opracowywania procedur ich obstugi.

Pan J. Zadrozny zwrocil uwage na koniecznos¢ przygotowania kampanii informacyjnej
w jezyku migowym tak, zeby informacja dotarta do adresatow ustugi. Przypomniat, ze jeszcze
kilka lat temu zgloszenie z prosbg o udzielenie pomocy w Krakowie nie moglo zostaé
zgloszone w Warszawie.

Pani M. Skarzynska zauwazyla, ze od listopada 2013 r. nie ma znaczenia, skad pochodzi
zgloszenie 1 kazdy operator CPR moze je przekaza¢ do dowolnego dyspozytora w catlej
Polsce.

Przewodniczacy Zespotu podzigkowat za przyblizenie zasad dziatania numeru 112 i poprosit
o zabranie gtosu kolejnego prelegenta.

Ad. 3

Informacj¢ na temat rozpoznania i eliminacji przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci stuzb
ratowniczych dla osob niepelnosprawnych oraz przygotowania tych stuzb do postepowania
z osobami niepelnosprawnymi (specyfika postgpowania z osobami z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia) zaprezentowata Pani Urszula Dubejko,
Zastepca Dyrektora Biura Kadr, Szkolen i Organizacji w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
(prezentacja - zalacznik nr 3).



Pokazano diagnoz¢ dostepnosci w kontekscie stuzb ratowniczych z perspektywy shuzb
podlegtych MSW: Panstwowej Strazy Pozarnej, Ochotniczej Strazy Pozarnej, Goérskiego
Ochotniczego  Pogotowia Ratunkowego, Tatrzanskiego Ochotniczego  Pogotowia
Ratunkowego i Mazurskiego WOPR.
Po diagnozie zidentyfikowano problemy, z ktorych najwazniejsze to:

1. kwestia dostepnosci do powiadamiania stuzb i identyfikacji,

2. brak szkolen specjalistycznych z uwagi na ograniczenia finansowe,

3. brak wsparcia w budowaniu swiadomosci — akcje edukacyjne.
Przewodniczacy podziekowal za prezentacj¢ i otworzyt dyskusje.

Pani A. Wojtowicz-Pomierna zapytata, czy zasady szkolen dla stuzb ratowniczych zostaty
okreslone przepisami w programach nauczania. Przypomniata, ze Biuro Pelnomocnika juz
przy okazji opiniowania zmienionej podstawy programowej ksztatcenia stuzb ratunkowych
wystepowato z wnioskiem, by zawarto w niej modul dot. postgpowania zosobami
o0 szczegblnych schorzeniach, umozliwiajacy skuteczniejsze udzielanie im pomocy. Niestety
woweczas si¢ to nie udato.

Pani U. Dubejko odpowiedziala, ze moduty szkoleniowe PSP i OSP zawieraja elementy
dotyczace komunikowania si¢ z osobami, z ktérymi jest utrudniony kontakt.

Przewodniczacy podsumowujac spotkanie, podzigkowat prelegentom 1 pozostalym
uczestnikom za udzial i ozywiong dyskusje. Podkreslil, ze niezwykle cenna jest mozliwosé¢
wymiany pogladoéw z praktykami i organizacjami eksperckimi w konkretnych dziedzinach
zapraszanymi na posiedzenia tego zespotu. Zapowiedzial, ze kolejne spotkanie dotyczyé
bedzie dostgpnosci do obszaru ustug medycznych, stluzby zdrowia dla o0sob
z niepetnosprawnoscia.

Protokotowata: Przewodniczacy Zespotu:
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