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System powiadamiania
ratunkowego — utatwienia
dla 0sOb niepetnosprawnych
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Jednolita organizacja
SPR w Polsce

Minister SWiA odpowiedzialny za SPR

e Wojewoda odpowiedzialny za organizacje
CPR

 Jeden system teleinformatyczny w CPRach

 Jeden katalog zdarzen i zestaw pytan (w
wiekszosci przypadkow rozmowa konczy sie w CPR)

e Te same procedury obstugi zgtoszen
alarmowych

e Wzajemna zastepowalnos¢ CPRow

e Jeden osrodek szkoleniowy

e Docelowo — obstuga 997, 998 i 999 w CPR °
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Obstuga zgtoszen
alarmowych na 112 za
posrednictwem SMS

112,

Prace MSWIA nad wprowadzeniem mozliwosci wystania
wiadomosci SMS na numer alarmowy 112 przez
kazdego uzytkownika telefonu komorkowego.
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Aplikacja 112

* Nawigzanie wspotpracy z przedstawicielami
Polskiego Zwigzku Gtuchych;

e Konkurs Ministra SWiA na Aplikacje mobilng do
wysytania zgtoszen alarmowych na numer 112, w
szczegolnosci przez osoby gtfuche (planowane
rozstrzygniecie 19 czerwca 2017 r.);

e Konkurs ma na celu wytonienie i stworzeniu
projektu pilotazowego w wersji demo, ktory bedzie
przez MSWIA udoskonalany i testowany rownolegle
z wdrozeniem SMS.
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Aplikacja 112
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 Dziatanie aplikacji 112:

— Wymaog rejestracji uzytkownika celem eliminacji
fatszywych zgtoszen oraz uzyskania danych
kontaktowych i osobowych;

— Przekazanie przez zarejestrowanego
uzytkownika informacji o zdarzeniu, przesytane
wraz z aktualng lokalizacjg urzadzenia, z ktérego
generowane jest zgtoszenie uzytkownika;

— Mozliwos¢ dwustronnej komunikacji
uzytkownika i operatora w CPR.
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Dziekuje za uwage

maria.skarzynska@mswia.qgov.pl
martyna.lyszka@mswia.qov.pl
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