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m User experience

m Analiza ekspercka

Przygotowanie raportu

LUTY — MARZEC 2016
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Analiza ekspercka
60% z WCAG 2.0 AA

Badanie z uzytkownikami
Ocena kluczowych elementéw strony www
Realizacja zadan

Metoda badania
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 Odpowiedniki tekstowe dla grafik i pol formularzy

* Semantyka: nagtowki, listy, tytuty

e Kontrast tresci w stosunku do tta

e Sens tresci odnosnikow

* Obstuga za pomocg klawiatury i widocznos¢ zaznaczenia

 Nawigacja: wyszukiwarka, mapa strony, bezposredni dostep (skip
links)

 Dodatkowe utatwienia: zmiana kontrastu, powiekszanie czcionek,
jezyk migowy

e Poprawnos$¢ kodu (X)HTML oraz CSS

Metoda badania

ANALIZA EKSPERCKA
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e Tytuty stron
e Struktura nagtowkow
 Odpowiedniki tekstowe dla grafik i pol formularzy
e Kontrast tresci w stosunku do tta
e Sens tresci odnosnikow
e Jednolitosc stylow czcionek
 Trudnosc tekstu
+ 5 zadan

Metoda badania

BADANIE Z UZYTKOWNIKAMI
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Najwazniejsze osoby i instytucje - 6 stron
Ministerstwa - 19 stron
Strony resortowe - 93 strony

118 stron

Badane strony




Lp. Adres www Suma (50) Ocena

1 Mlnlsterstwo Rolnictwa 47,3 bardzo dobra -
www.minrol.gov.pl

2 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych 45,3 dobra
www.pfron.org.pl

3 Ministerstwo Rozwoju 44,0 dobra
www.mr.gov.pl

a Mlnlsterstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 43,0 dobra
www.mswia.gov.pl

5 Ministerstwo Finansow 43,0 dobra
www.mf.gov.pl

6 Portal Funduszy .EljerPEJSkICh 43,0 dobra
www.funduszeeuropejskie.gov.pl

7 Ministerstwo Cyfryzacji 42,7 dobra -

www.mc.gov.pl




Lp. Adres www Suma Ocena

3 Centrgm Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia 40,3 dostateczna
WWW.csioz.gov.pl

9 Mlnlstgrstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 39,7 dostateczna
www.mpips.gov.pl

10 Urzad Transportu Kolejowego 39,3 dostateczna
www.utk.gov.pl

11 Urzad Miasta Poznania 39,3 dostateczna
WwWWw.poznan.pl

12 Departament Wspotpracy Miedzynarodowej i Funduszy Europejskich 39,3 dostateczna
www.fundusze.msw.gov.pl

13 Fmar,‘se 38,3 dostateczna
www.finanse.mf.gov.pl

14 Sejm Rzeczypospolitej Polskiej 38,0 dostateczna

www.sejm.gov.pl




Lp. Adres www Suma Ocena

15 Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finanséw 38,0 dostateczna
www.cpd.mf.gov.pl

16 | Wyzszy Urzad Gorniczy 37,7 dostateczna
www.wug.gov.pl

17 | Historia POJazdu 37,7 dostateczna
www.historiapojazdu.gov.pl

18 | Ministerstwo Srodowiska 37,3 dostateczna
WWW.Mmos.gov.pl

19 Kancelarla Prezesa Rady Ministrow 37,0 dostateczna
Www.premier.gov.pl

20 | Ministerstwo Skarbu Panstwa 37,0 dostateczna
www.msp.gov.pl

21 | Ministerstwo Zdrowia 37,0 dostateczna

www.mz.gov.pl




Lp. Adres www Suma Ocena

22 Ustugi elektroniczne Publicznych Stuzb Zatrudnienia 37,0 dostateczna
www.praca.gov.pl

23 Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej 36,7 dostateczna -
www.prezydent.pl

24 Akqon.arla.t Obywatglskl 36,7 dostateczna -
www.akcjonariatobywatelski.pl

25 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyiszego 36,7 dostateczng -
www.nauka.gov.pl

26 Agencja Mienia Wojskowego 36,7 dostateczna -

www.amw.com.pl




Lp. Adres www Suma Ocena 2015 | Réznica
1 Ministerstwo Rolnictwa www.minrol.gov.pl 47,3 bardzo dobra - 26 21,3
2 | Panstwowy Fundusz Rehabilitacji ON www.pfron.org.pl 45,3 dobra 29 16,3
3 | Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska www.gios.gov.pl 33,0 niedostateczna | 18,5 14,5
4 | Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia www.csioz.gov.pl 40,3 dostateczna 26,8 13,5
5 Ministerstwo Srodowiska www.mos.gov.pl 37,3 dostateczna 24,4 12,9
6 | Sad Najwyiszy www.sn.pl 34,7 niedostateczna 22 12,7
7 | Ministerstwo Rozwoju www.mr.gov.pl 44,0 dobra 31,7 12,3
8 Wojsko Polskie www.wojsko-polskie.pl 33,0 niedostateczna 21,3 11,7
9 | Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa www.arimr.gov.pl 36,3 niedostateczna 25 11,3
10 | Osrodek Rozwoju Edukacji www.ore.edu.pl 31,7 niedostateczna | 20,8 10,9

Wyniki

NAJWIEKSZY PRZYROST PUNKTOWY W STOSUNKU DO 2015 ROKU




2013
1,7%

2015

12,8%

Progres

PROCENT DOSTEPNOSCI SERWISOW WYBRANYCH PODMIOTOW
REALIZUJACYCH ZADANIA PUBLICZNE




2015
12,8%

2016

22,9%

Progres

PROCENT DOSTEPNOSCI SERWISOW WYBRANYCH PODMIOTOW
REALIZUJACYCH ZADANIA PUBLICZNE




« Swiadome dziatania wynikajace z przyjetej strategii wdrazania
dostepnosci.

e Wspotpraca ze specjalistami dostepnosci przynosi wymierne
efekty:

minrol.gov.pl, pfron.org.pl, csioz.gov.pl, mr.gov.pl

* Podnoszenie kwalifikacji redaktoréw i wykonawcow stron.

* Nowe wersje serwisow internetowych lub ich aktualizacje w duzej
czesci nie poprawiajg ich dostepnosci na wymaganym poziomie.

Whnioski




100% dostepnosci
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DOS‘tQPMS'QI strony internetowe bez

»y THE POWER OF THE WEB IS IN ITS UNIVERSALITY.

ACCESS BY EVERYONE
REGARDLESS OF DISABILITY IS AN ESSENTIAL ASPECT.”

Tim Berners-Lee

Director and founder of World wide web consorcium [w3c]
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DOStQpMéCI strony internetowe bez barier

Dostepnosc¢

Zapewnienie dostepu do informacji mozliwe najwiekszej liczbie
uzytkownikdw niezaleznie od:

o &0

wieku niepetnosprawnosci sprzetu oprogramowania




HEM}
Tl |

S8

niewidomi,
niedowidzacy
i z dysfunkcjami

osoby starsze

gtusi,
gtuchoniewidomi

osoby korzystajace
z urzgdzen
mobilnych

niepetnosprawnoscia
fizyczng koriczyn

spotecznosci
z biednych
regionow

osoby z
niepetnosprawnoscia
intelektualna

osoby korzystajace
ze starych typow
komputerow

obcokrajowcy
i korzystajacy ze stron
w gtosnych/cichych
miejscach




Prawo
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Dostepnos'cl strony internetowe bez barier

Prawo

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych.

§ 19. W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania
publiczne stuzgce prezentacji zasobow informacji nalezy zapewnié
spefnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w
zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia.
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DOStQP“N‘;Gi strony internetowe bez barier

Prawo

e Traktat ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych - Konwencja Praw Oséb
Niepetnosprawnych.

* Rada Europy Komitet Ministrow - Rada Europy wydata zalecenie dla panstw
cztonkowskich o nazwie: Plan dziatan Rady Europy dla promocji praw i petnego
uczestnictwo osob niepetnosprawnych w spoteczenstwie: poprawianie jakosci
zycia 0sob niepetnosprawnych w Europie 2006-2015

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o Polskim Jezyku Migowym i innych srodkach.

* Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z 26 marca 2014r. w sprawie
szczegOtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla osob
niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych

e Deklaracja Ministrow Panstw Cztonkowskich.




Technologie Asystujace
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NEWS - FORUM ~ POBIERZ ~ POMOC ~

Aktualna wersja czytnika ekranu to

Nasza misja HOME MENU

« LOGOWANIE
« REJESTRACIJA

Czytnik ekranu NVDA zostal stworzony przez nlewldomych programistow Michae

urrana | Jamesa Teh (zatoZyciell fundac) NV Access) -

wierzymy nami€tile w powszechny dostep do komputeréw. Oprogramowan

m

NVDA pozwala osol

om nlewlaomym | I'||—'.‘GC'N:C|ZE].':}"IT1

korzystac z komputera. Za pomocy syntetycznego ghosu lub alfabetu Braillea Informuje uZytkownika o wszystkim co znajduje sig na ekranie.

Uzytkownicy o NVDA N

Kltkni] 1 obefrzy| materiat vid vacce:

o, przeczytal recenzje. Dowledz sig co o czytniku ekranu NVDA mowig Jege uZytkownicy. Zobacz Jak fundacja

NV Access lkwiduje bariery w dosteple do nowych technologll, komputera, internetu ludziom z dysfunkejg wzroku na calym Swiecie. 91 0s00 lubi obiekt

Szybki start z NVDA

Stako sig, zapomniales swoje| przenosne] wers|l czytnika ekranu NVDA. Nowe migjsce (szkola, praca, kawlarenka internstowal, trzeba oswelc

a 0

komputer (szefa, Pani Zos! z kadr czy wlasnego klienta). Co ro

C? Prosi€ o pomec? No bo wie Pani..” Wystarczy! JuZ za pomec maZemy

gorgco podzigkowal. Rozwigzanie jest proste.

Juz jest - Vocalizer dla NVDA

NVDA

TECHNOLOGIE ASYSTUJACE
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an. .*"tppREu}' SUERL U1 LEIIE,. INE
u. DocReac- AppReader to nar:
dia | - DocReader przetwa

: “P328)a lepsze; caytelnosc
'5Z0WeQ0;szowego, uruchomic

ZOOMTEXT MAGREADER

TECHNOLOGIE ASYSTUJACE



URZADZENIA MOBILNE

TECHNOLOGIE ASYSTUJACE



Standard WCAG 2.0
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Dostepnosci

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines

* Percepcja - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
muszg bycC przedstawione uzytkownikom w dostepny dla nich
sposob.

 Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg byc¢ funkcjonalne (powinny pozwalac na
interakcje).

o Zrozumialos¢€ — tresc¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi byc¢
Zzrozumiata.

 Rzetelnos¢ - tres¢ musi by¢ wystarczajgco rzetelna, aby mogta by¢
poprawnie interpretowana przez wielu roznych klientow
uzytkownika, wtgczajgc technologie asystujgce.
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Dostepnosci strony inte

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines

« A —nalezy
« AA — powinno sie
« AAA —mozna




Przyktadowe Kryteria
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WCAG — Web Content Accessibility Guidelines

Wytyczna 1.1
Tekst alternatywny

Zapewnij tekst alternatywny dla kazdej informacji
nietekstowej aby przyjat forme zrozumiatg, na
przyktad: wieksza czcionka, alfabet Brailla, mowa,
symbole lub jezyk prosty do zrozumienia.




E‘*Alelﬁander Giervmski, Zydowka z cytrynami (Pomarariczarka), 1881%

@m*‘mumhe - przejdz na nasz. prcrﬁl*|

@ ﬂ jak kupowaé?

Grafika (obrazki, zdjecia, wykresy)

ODPOWIEDNIKI TEKSTOWE DLA ELEMENTOW GRAFICZNYCH (ALT)




P

<img src="a _giler.jpg” alt="Aleksander Gierymski.
zZydéwka z cytrynami 1881”7 />

<a href=""youtube.pl'>

<img src="yt.png" alt="PrzejdZ na nasz kanat
Youtube'™ />
</a>

<img src="koszyk.png” alt="" />

Grafika (obrazki, zdjecia, wykresy)

ODPOWIEDNIKI TEKSTOWE DLA ELEMENTOW GRAFICZNYCH (ALT)
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<label for="edit-title">Imie *</label>

Imie *

Nazwisko *

Telefon *

E-mail *

Strefa I losg migjsc
Strefa II llosE miejsc

Strefa III Nosg migjsc

Etykiety pol formularzy

<LABEL>
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WCAG — Web Content Accessibility Guidelines

Wytyczna 1.3
Mozliwosc¢ adaptacii

Tworz tresci, ktore mogg byc prezentowane na

rozne sposoby (np. uproszczony uktad), bez utraty
Informacji czy struktury.




€ @ wuw1944.pl

ext-only Outline| 9]

ot be generated.

@ WAVE - ﬂ Errors, Features, and Alerts J‘i Structur

b1 Muzeum Narodowe w Warszawie
h2 Aktualnosci

@ Fin de siécle odnaleziony. Mozaika konca wieku: artysci, zjawiska, stowa

This page has no headings or document structure

@ Miedzyvnarodowa konferencja naukowa Fotografia - Narracje muzealne
@ Barokowa niedziela w MNW!
@ MAMY w Muzeum - ,Kobieta malarka. Olga Boznanska”

(3] Urodziny Mistrzéw - Maksymilian Gierymski |
@ Juz wkrotce wystawa egipska w pigulce: W krélestwie Ozyrysa i Anubisa =
@ Kampania archeologiczna w Tyritake w sezonie 2013 @DZE gra
h2d wystawy biezace: h3Komunik
[h3] NAJLEPSZE PRZETWORY. Wystawa + warsztaty hil Polecam
@ Guercino. Triumf baroku. Arcvdziela z Cento, Rzvmu i kolekcji polskich :4’
@Gﬂdziny otwarcia I@'Partnerzy
@Cen}' biletow @Bqdi z nami
@Kﬂntakt

Nagtowki

<H1>, <H2>, <H3>, ...




Godziny prayjed:

. od poniedziatku do piatku 8 00 - 1800
. od godz. 18 00 - 800 i w dni wolne od pracy realizujemy Swiadczenia z zakresu nocnej | Swiateczne] opieki zdrowotnej.

Rejestracja telefoniczna lub osobista codziennie w godzinach ¥ 00 - 18.00

Masza przychodnia Swiadczy kompleksowe ustugi medyczne dla dzieci | dorostych. Zapewniamy opieke catodobowa | wizyty
domowe.

Ma miejscu moZna skorzystac =

« |aboratorium analitycznego
. laboratorium bakteriologicznego

« badan RTG
. badan EEG i EKG
« badan UsSG

. pozostatych pracowni szpitala

Listy

<UL>, <OL>, <LI>, ...
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WCAG — Web Content Accessibility Guidelines

Wytyczna 1.4
Tresc¢ rozroznialna

Utatw uzytkownikom oglgdanie i stuchanie tresci
wraz z separacjg pierwszego planu i tta.




Tekst lub grafiki tekstowe powinny

Options  Image Help

Foreground B posiadac kontrast w stosunku

Colour select: - * Hex #174A89

Background 4’ 5 : 1

Colourselect | | = Hex #FFFFFF

[] Show contrast result for colour blindness Program dO ana“Zy kontraStu

Result- Luminosity

conastrato 841 DLEF‘;:';L“E‘E”S http://www.paciellogroup.com/resources/

v Pass( ¢ Pass (AA) contrast-analyser.html
v Pass (AAA) ¢ Pass (AAA)

Kontrast

ODPOWIEDNI KONTRAST TEKSTOW W STOSUNKU DO TtA



http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html

& it S &/ Mo
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strony intern

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines

Wytyczna 2.1
Dostepnos¢ przy pomocy klawiatury

Zapewnij, by cata funkcjonalnosc¢ byta dostepna za
pomoca klawiatury.




arszawski Tydzien Kultu

Warszawski Tydzen Kultury Bez Barier to wydarzenie podczas
ktorego w teatrach, na wystawach i warsztatach spotkac sie
beda mogli wszyscy odbiorcy i mitosnicy kultury i sztuld;
talze ci, dla ktorych kultura na co dadien jest trudno
dostepna.

Czytaj wigcej *

Filmy Spektakle Wystawy

Teatr Animacji w Poznaniu

Teatr Baj

Witkacy z a
o2 f Teatr Dramatyczny im. Jerzego Szaniawskiego w Ptocku

Teatr Ekoteatr

Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie

- é Teatr Kamienica
~

:1_) ‘.“_1.:1_ =
Teatr na Woli im. Tadeusza tomnickiego

Obstuga serwisu za pomoca klawiatury

FOKUS
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Dostepnosci strony inter

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines

Wytyczna 2.4

Nawigacja.

Zapewnij narzedzia, ktore pomogg uzytkownikowi
W nawigacji, znalezieniu tresci i okresleniu, gdzie
sie aktualnie znajduje.
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e Tresc¢ linku musi by¢ zrozumiata, informowac uzytkownika
dokad go zaprowadzi lub jakg akcje wykona.

e Nie uzywaj linkow typu:
kliknij tutaj, czytaj wiecej, tu, itp.

W przypadku petnej oferty konieczna jest wczesniejsza rejestracja w Klubie.
Szczegoty zamieszczone tutaj.

Zarejestruj sie w Klubie aby skorzystac z petnej oferty .

Odnosniki

SKIP LINKI, TYTUL STRONY, OPISY LINKOW, ...




Polska Fundac a i:/ STRONA
- INTERNETOWA
& Hdema WIDZIALNI@) &/ i

strony intern

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines

Wytyczna 3.1.
Czytelnosc¢.

Tworz tresci czytelne i tatwe do zrozumienia.
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e Unikaj obszernych tekstow (im mniej, tym lepiej) oraz dziel tekst na
krotkie akapity

e Uzywaj zrozumiatych stow, ktére s3 powszechnie uzywane
e Unikaj zargonu
e Unikaj skrotowcow (wyjasnij co oznaczajg przy pierwszym uzyciu)

* Unikaj zdan wielokrotnie ztozonych. Tres¢ ztozona z krotkich zdan
bedzie bardziej przyjazna dla uzytkownika.

* Nie popetniaj btedow ortograficznych, gramatycznych oraz
interpunkcyjnych.

e Stosuj srodtytuty w postaci nagtowkow, wypunktowania, itp.

Czytelnosc

ZROZUMIALY TEKST
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Rozsgdne stosowanie:
e wielkich liter

e pogrubienia czcionki
e kursywy

Nie uzywac:
e zbyt matej czcionki
e justowania tekstu

Czytelnosc

FORMATOWANIE TESKTU
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Dokumenty DOC i PDF podlegajg takim samym zasadom co strona
internetowa (akapity, nagtéwki, listy, alternatywne tresci dla grafik,
zrozumiate linki, itp.)
Nie umieszczaj skanowanych dokumentéw w plikach PDF!
Programy generujgce dostepne pliki PDF

 Adobe Acrobat

e Microsoft Office 2007 i wersje nowsze

e Open Office

* Microsoft Office 2003

Dokumenty do pobrania

(DOC, PDF)




Kto? Do kogo?
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DOStQpMéCI strony internetowe bez barier

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za dostepnos¢

Dostawcy
multimediow

Deweloperzy Redaktorzy

e Tworcy PDF
tresci

T -

Instytucje
legislacyjne

Tworcy

Producenci
software




IEEE  EEIEE I S Oy

ROZNIMISIE

NADAWCA KOMUNIKATU POWINIEN TAK GO SFORMUtOWAC, ABY BYt ON ZROZUMIALY DLA ODBIORCY.



ROZNIMISIE

NADAWCA KOMUNIKATU POWINIEN TAK GO SFORMUtOWAC, ABY BYt ON ZROZUMIALY DLA ODBIORCY.



Baza Wiedzy
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Dostgpnnscl strony internetowe bez barier

Baza wiedzy ——

Przemyslaw Marcinkowski

* Rozporzadzenie w sprawie KRI

 Raport otwarcia 2013 — RPO, MAIC WCAG

* Raport dostepnosci 2015 i 2016 PODRECZNIK DOBR“H PRAL

e Metodologia badan - US

e Podrecznik Dobrych Praktyk WCAG 2.0 —
MAIC, RPO

* Polska Akademia Dostepnosci —
www.pad.widzialni.org

e Konkurs Strona Internetowa bez Barier

e US Studia podyplomowe: Wiaczenie
cyfrowe i spoteczne - strony internetowe,
audiodeskrypcja, multimedia

* Porozumienie na rzecz e-umiejetnosci —
Lider Cyfryzacji

Pod patronatens



http://www.pad.widzialni.org/

Dziekujemy ©

Marek Zwolinski
Sebastian Depta
Przemystaw Marcinkowski

Fundacja Widzialni
www.widzialni.org

E-mail: biuro@widzialni.org
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