
Uczestnictwo osób niepełnosprawnych 
w turystyce

Turystyka, rekreacja i kultura –
czy na pewno dla wszystkich?

Warszawa, 5 listopada 2015 r.
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Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku

• „Wspieranie rozwoju turystyki społecznej i krajoznawstwa, w
tym zwłaszcza uczestnictwa w turystyce krajowej dzieci i
młodzieży szkolnej, rodzin wielodzietnych, osób starszych,
osób niepełnosprawnych.
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Uczestnictwo osób niepełnosprawnych  w turystyce
Działania wsparte przez MSiT w 2015 r.:
1. Małopolska Organizacja Turystyczna - zadanie

SZLAK ARCHIKEKTURY DREWNIANEJ BEZ BARIER
2. Polski Związek Głuchych O/ Łódzki - PRZEWODNIK PO

MIASTACH POLSKI WSCHODNIEJ W POLSKIM
JĘZYKU MIGOWYM
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Działania Polskiej Organizacji Turystycznej

• Kryteria dostępności dla osób z niepełnosprawnościami
są bardzo istotne w warunkach certyfikacji Informacji
Turystycznej oraz w konkursie na najlepsze punkty i
centra IT w Polsce

• POT organizował konkurs pod nazwą „turystyka dostępna”
(2013) w ramach projektu EDEN z Komisją Europejską.
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Wybrane działania Urzędów Marszałkowskich

• Woj. Dolnośląskie – wsparcie publikacji PROGRES -
„Dolny Śląsk – otwarty dla każdego – 100 tras
turystycznych dla osób niepełnosprawnych”.

• Woj. Małopolskie - wydawnictwa dla osób niewidomych i
słabo widzących: „Katalog Atrakcji Turystycznych
Województwa Małopolskiego w druku powiększonym”,
„Przewodnik turystyczny w Brajlu po Krakowie”,
„Przewodnik turystyczny w Brajlu po Tarnowie”
,„Przewodnik turystyczny w Brajlu po Nowym Sączu”
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Wybrane działania Urzędów Marszałkowskich

• Woj. Lubuskie – strony internetowe przystosowane do
osób niepełnosprawnych, 9 portów rzecznych
przystosowanych do obsługi turystów niepełnosprawnych.

• Woj. Warmińsko-Mazurskie – aplikacja do zwiedzania
regionu na urządzenia mobile dostosowana do osób
niepełnosprawnych

• Woj. Mazowieckie – szkolenie pracowników Muzeum
polegające na doskonaleniu obsługi gości
niepełnosprawnych, tworzenie audio deskrypcji sztuk
plastycznych
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Uczestnictwo osób niepełnosprawnych 
w turystyce

• Marszałek województwa - organ uprawniony do kontroli
zgodności działalności organizatorów turystyki z niektórymi
przepisami:
1) Rozporządzenie o prawach pasażerów podróżujących

drogą morską i drogą wodną śródlądową
2) Rozporządzenie dotyczącego praw pasażerów w

transporcie autobusowym i autokarowym

§
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Większość hoteli jest dobrze przygotowana do obsługi 
gości niepełnosprawnych 

• Wybrane hotele specjalizują się w przystosowaniu do
wybranych dysfunkcji gości,
• Standardowo hotele są przystosowane dla osób z
dysfunkcją narządów ruchu – Przepisy Prawa Budowlanego
oraz rozporządzenie MGiP określające minimalne
wymagania w zakresie dostosowania obiektów
hotelarskich do potrzeb osób niepełnosprawnych.
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