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Serwis internetowy

Serwis internetowy jest platformg komunikacyjng z uzytkownikami. Uniwersalnie
zaprojektowany bedzie dostepny dla kazdego uzytkownika. W procesie projektowania biorg
udziat:

e Inwestor
« Wykonawca
o Uzytkownicy

Decyzja

Pierwszym i niezbednym elementem jest podjecie decyzji o stworzeniu serwisu dla wszystkich
uzytkownikow. Oznacza to koniecznos¢ rezygnacji z myslenia o "przecietnym" uzytkowniku, a
wiaczenie myslenia o kazdym uzytkowniku.

Uniwersalne projektowanie trwa dtuzej i moze kosztowaé nieco drozej przy wdrazaniu.

Uzytkownicy

Kolejnym etapem jest analiza uzytkownikdw, podczas ktorej trzeba uwzglednic fakt, ze niektérzy
uzytkownicy:

e nie widza

e nie stysza

e nierozumiejg

o korzystajg z serwisu w sposdb odmienny

Nie widza...
Uzytkownicy majacy ograniczony dostep do informacji wizualnej to miedzy innymi:

e uzytkownicy niewidomi

e uzytkownicy stabowidzacy

o daltonisci

e uzytkownicy telefondw komadrkowych
o uzytkownicy korzystajgcy z wydrukéw
¢ automaty

Nie stysza...

Uzytkownicy majacy ograniczony dostep do informacji dzwiekowej to miedzy innymi:



e uzytkownicy niestyszgcy

o uzytkownicy stabostyszgcy

o uzytkownicy korzystajgcy z informacji w trudnych warunkach
e uzytkownicy sprzetu bez nagtosnienia

e automaty

Nie rozumieja...
Uzytkownicy majacy problem ze zrozumieniem tresci to miedzy innymi:

e uzytkownicy o obnizonej normie intelektualnej

e uzytkownicy z niskim wyksztatceniem

e uzytkownicy nie znajacy specjalistycznego i hermetycznego jezyka
e obcokrajowcy i osoby stabo znajace jezyk polski

¢ automaty

Korzystaja nietypowo...
Z zasobow internetowych mozna korzystaé na wiele sposobdw:

ez uzyciem klawiatury, myszy lub ekranu dotykowego

e naurzadzeniu z duzym matym, mikroskopijnym ekranem lub w ogdle bez ekranu
e w kolorze i monochromii

e wciemnosci, pétmroku lub jaskrawym swietle

e wciszy lub hatasie

ez uzyciem agregatordow tresci

ez uzyciem rozwigzan atypowych (Web TV, terminale tekstowe)

Poszukiwanie rozwigzan

Po dokonaniu zestawiern mozliwosci nalezy znalez¢ rozwigzania dla zdiagnozowanych
problemoéw. Pomocne mogg by¢ specyfikacje techniczne i wspotpraca ze szczegdlnymi grupami
uzytkownikdw.

Specyfikacje
Uzyteczne w poszukiwaniu rozwigzan w obszarze technologii internetowych mogg by¢
nastepujgce specyfikacje:

« Web Content Accessibility Guidelines
o Authoring Tools Accessibility Guidelines
o Accessible Rich Internet Applications

dostepne na stronach Web Accessibility Initiative.

Interfejs i tresé

Nalezy od poczatku mie¢ na uwadze, ze zawartos$¢ serwisu internetowego sktada sie z dwdch


http://www.w3.org/wai/

elementéw:

o interfejsu uzytkownika (staty)
e tresci (zmienna)

i do kazdego nalezy podejsé nieco inaczej.

Interfejs

Zaprojektowany prawidtowo moze spetnia¢ swoja role bardzo dtugo bez zmian. Zlecenie jego
wykonania jest stosunkowo proste, bo ogranicza sie do zazgdania zgodnosci z WCAG i
ewentualnie ARIA.

Tres¢
Tres¢ jest dodawana na biezgco i jej tworzenie wymaga wspomagania poprzez:

« odpowiednie technologie

« stosowanie standardéw (ATAG)
e przeszkolenie pracownikow

o cykliczng ewaluacje

Technologie

Uniwersalne projektowanie determinuje stosowanie konkretnych technologii, ktére
charakteryzujg sie:

o otwartoscig
e interoperacyjnoscia
o dostepnoscia

Od srodka

Serwis powinien byé zaprojektowany uniwersalnie zaréwno na zewnatrz, jak i od srodka.
Zarzadzanie i tworzenie tresci powinno by¢ dostepne dla kazdego rodzaju uzytkownika i
technologii.

Korzysci

Posiadanie serwisu internetowego zaprojektowanego w sposéb uniwersalny niesie wiele
korzysci:

e nie trzeba dostosowywac¢ go do réznych grup odbiorcow
e unika sie uzaleznienia od dostawcy

e serwis jest odporny na btedy

e serwis jest dobrze indeksowany w wyszukiwarkach

e jest wygodny i uzyteczny

e nieroznicdje uzytkownikdéw



Dziekuje
Bardzo dziekuje za wystuchanie. W razie pytan lub watpliwosci prosze o kontakt
Jacek Zadrozny

jacek.zadrozny@firr.org.pl

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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