Przyktady zastosowania Projektowania Uniwersalnego w dziedzinie

informacji, ustug i produktow oraz identyfikacji wizualnej

Beata tupinska

Nazywam sie Beata tupinska. Jestem projektantka i prezesem Stowarzyszenia,

ktore powotalismy 2 lata temu.

Osobiscie zajmuje sie Projektowaniem Uniwersalnym od ponad 6 lat.
Jako jedyna z Europy Wschodniej bytam na Miedzynarodowej Konferencji

Projektowania Uniwersalnego w Kioto.

Czym sie zajmuje Stowarzyszenie? Naszym celem jest integracja 4 branzy,
czyli architektury, dizajnu, polityki i biznesu. Z potaczenia sie razem kazdy
ma korzysc. Dobrze Panstwo wiedzg, ze nie od producentéw zalezy, ze dany
projekt moze byc¢ uniwersalny lub nie. Zalezy to od zrozumienia wtasciciela

firmy i danej marki.

Jestesmy w EIDD od tego roku. Zajmujemy sie edukacjg. Pokazujemy,
jakie sg korzysci z projektowania uniwersalnego. Projektujgc uniwersalnie

W rzeczywistosci poszerzamy rynek.

Jezeli zrobimy opakowanie, ktore jest dostepne to dla szerszej gamy ludzi.

A nie tylko dla projektanta, bo projektant mysli, ze jak pracuje to tylko

i wytgcznie dla siebie.

Prowadzimy audyty, doradzamy, rekomendujemy, jak powinno wygladac¢ dane

miejsce, dany przedmiot.

Naszym celem jest szerzenie tej idei, poniewaz ona jest znana na zachodzie,
szczegblnie w Anglii, krajach skandynawskich, Stanach Zjednoczonych.

W Europie Wschodniej dopiero rodzi sie idea Projektowania Uniwersalnego.
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Krakdw, wejscie gtdwne na Poczte Gtdwna. Jest dyskryminacja.

Mowimy wchodzcie od tytu, wy jestescie niepetnosprawni.

7 zasad Projektowania Uniwersalnego

Pewnie wiekszos¢ z Panistwa wie, ale pewnie nie wszyscy wiedzg, czym jest

Projektowanie Uniwersalne. Wymienianych jest 7 zasad.

Pierwsza zasada oznacza, ze to co projektujemy ma mieé identyczne
zastosowanie. Czyli nie kazdy produkt, na przyktad pilot do telewizora bedzie
wygladat tak samo. Czasami trafiamy na przyktad do toalety i nie wiemy

jak wyglada sptuczka, albo nie wiemy jak mozna umy¢ rece. Sg rzeczy zupetnie

nieczytelne dla ludzi.

Elastyczno$¢ uzycia, prosta i intuicyjna obstuga. Czyli chodzi o prostote.
Czytelnosc i tolerancja. Oznacza to, ze wciskajgc przycisk nie wtgczy sie nam
alarm lub nie poparzymy sie. To wszystko powinno byé przejrzyste i intuicyjne.
Niski poziom wysitku fizycznego. Czyli nie musimy otwierac¢ drzwi catg nasza

sitg, tylko swobodnie jesteSmy sobie w stanie poradzic.

Na dole jest zdjecie, ktory pokazuje, ze cztowiek zmienia sie przez cate zycie.
Nie ma zawsze 20 lat. Starzejemy sie i mamy rdzne niepetnosprawnosci, a nasze

otoczenia sie nie zmienia.



Dlatego celem Projektowania Uniwersalnego jest przeprojektowanie bardzo
wielu rzeczy od nowa. Poczynajac od budynkéw, przez opakowania

i informacje.

Przyktady ztego projektowania

Pokaze przyktady niezastosowania Projektowania Uniwersalnego.

Przystanki

To jest Warszawa, ulica Putawska. Przyktad, gdzie mamy problem z wejsciem

do autobusu. Jak Pani wczesniej wspominata, bedziemy najstarszym krajem
w Europie i trzeba o tym pamietac. To, co projektujemy teraz, projektujemy
dla nas w przysztosci. To jest rozktad jazdy na przystanku autobusowym.

Z pewnoscig sg wsérod Panstwa osoby, ktdre byty pytane, kiedy bedzie jakis



autobus. Albo czy ten autobus to jest ten, ktéry wtasnie jedzie. Warto nad tym

popracowad, sg juz tego efekty. Zaraz Panstwu pokaze.

Mapa na przystanku, centrum

To jest mapa na przystanku w centrum Warszawy. Mnie osobiscie Pan ostatnio
pytat, jak dojechac na jakis przystanek. Nie bytam niestety w stanie
mu odpowiedzieé¢, poniewaz nie wiem jakie tu jezdzg tramwaje, autobusy,

jaki jest ich numer. Sg to rzeczy nieczytelne zupetnie.



Droga na lotnisko

Tutaj mamy droge na lotnisko. Wyobrazmy sobie, ze osoba przyjezdza na Euro,

chce sie dostac na lotnisko. Po lewej mamy, ze tak powiem festyn
transparentdw. Polska ma takg tradycje, ze bardzo lubi sie oklejaé wszystkim

i kazdy dom jest oklejony. Natomiast najwazniejsza informacja, czyli znak

na ,Port lotniczy” zanika gdzies tam w terenie. | to jest kolejny przyktad.

Znak port lotniczy, samo lotnisko ma juz w sobie cztery nazwy i nie ma spojne;j
nazwy. Jest Lotnisko Fryderyka Chopina, jest Lotnisko Okecie, jest Port Lotniczy

i jeszcze okreslenie Lotnisko.

| tak jak mamy zagranicg w niektorych krajach zwyczaj, ze nazwa jest jedna

i jest powtarzana, co tatwiej nam zakodowac.



To jest taki fajny przyktad bankomatu przy ulicy Putawskiej, gdzie trzeba wejs¢
na stopien, zeby skorzystaé z bankomatu. On jest tylko dla wybranych,

ze tak powiem.

Narzedzia, to jest przyktad srubokretéw. Im mniejszy srubokret tym mniejszy
uchwyt. Ale my mamy jedng dtori. Ona sie nie zmniejsza w miare pomniejszania
narzedzi. Kolejny przyktad to opakowania na produkty spozywcze. To jest z6tty
ser w plastrach, ktdry tatwo sie pakuje i wtasciciel jest z tego bardzo
zadowolony. Natomiast jak zapytam sie Panstwa lub osoby starszej,

ktéra ma niedowtad dtoni to bedzie mie¢ problem z otwarciem takiego

produktu. Bo to sg dwie takie folie, ktdrych sie nie da otworzyc.



Beata Lupinska, Kamila Brzezinska

Butelka wody wazy duzo i ma takg malutka zakretke. Moze warto pomyslec
nad czyms, co utatwi nam otwieranie butelki wody. Na przyktad taka wajcha.

Nie sg to rzeczy drozsze, tylko sg madrze zaprojektowane.

Kolejny przyktad to sg lekarstwa. Tutaj mamy napis Magnum, ale jest masa
opakowan na lekarstwa, ktére maja nazwy z kosmosu. | chociaz mozemy mieé
osobe, ktdra choruje i zna te nazwy na pamie¢, ale powiedzmy, ze zapomni
na co dane lekarstwo dziata to wtedy trzeba wzigc¢ lupe i sprawdzaé do czego

stuzy ten produkt.



Przyktady Projektowania Uniwersalnego

Tu sg przyktady zastosowania Projektowania Uniwersalnego. To co mowitam

wczesniej. W Warszawie pojawity sie nowoczesne przystanki z elektronicznymi
wyswietlaczami rozktadu jazdy. Na dole jest przycisk, ktéry uruchamia czytanie
informacji o tym, jaki tramwaj podjedzie nastepny. Natomiast jest tutaj drobny
problem. Jest zbyt duzy odstep od przystanku do tramwaju. Osoba, ktéra

bedzie chciata wjecha¢ do tramwaju bedzie miata z tym problem.

Tu jest projekt tych nakretek oraz zdjecia z Kioto. W Japonii juz od lat 70-tych
projektuje sie wedtug zasad Projektowania Uniwersalnego i wszedzie,
gdzie mozna umieszcza sie wtasnie fakturowane nawierzchnie i dzwiekowa

sygnalizacje.

To jest przyktad metra w Londynie. Jak Panstwo widzg kazda stacja ma swojg
nazwe. Czyli mamy Piccadilly Circus. U nas mamy przystanek tramwajowy

Swietokrzyska potaczenie z Alejami Jerozolimskimi, a w sumie to jest Rotunda.



Moze warto by byto zastanowié sie nad uspdjnieniem tego przystanku do jednej

nazwy.

Anglia. Minimalny
Odstep.

Hiszpania. Podwyzszenie na
przystanku.

Australia. Bankomat prawie
dobrze zaprojektowany.

Tu sg zastosowania z Hiszpanii. Podjazdy. Nie wymaga to duzych funduszy.
Mozemy wylaé beton i zrobi¢ podjazd, zeby jak autobus podjedzie byto tatwiej
starszej osobie wejs¢ lub kobiecie z wozkiem. Tutaj odstep jezeli chodzi o metro
czy tramwaj jest minimalny. Osoba na wdzku jest w stanie swobodnie sobie

podjechac.

Tu sg Srubokrety, o ktérych wczesniej méwitam. Rozwigzania jakie sie stosuje,
czyli uchwyt sie nie zmienit. Nie boli przy uzyciu, ze tak powiem. Na dole jest
bilet miejski z Japonii. Na samym dole ma mate wyciecie, ktore stuzy osobie
niewidomej lub niedowidzgcej do rozpoznania jaki bilet trzyma w reku.

Czyli prostymi zabiegami znakowania mozemy utatwia¢ ludziom zycie.
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Kontakty

Tutaj sg kolejne projekty. Jeden z nich zostat nagrodzony. To jest bardzo

czytelny i tatwy w obstudze termometr. | wtyczki do kontaktu, ktére fatwo jest

ztapac i wyciggnad.



Produkty marki OXO

Na gorze jest firma amerykanska OXO, ktéra od wielu lat zajmuje sie
projektowaniem przedmiotéw codziennego uzytku, ktére sg wygodne w uzyciu

i bezpieczne.

To jest przyktad tazienki, ktorg prezentowatam w Kioto. Chciatabym Parstwu

puscié krotki filmik, ktéry trwa tylko minute. Ten projekt pokazuje, ze tazienka
nie musi by¢ brzydka, zeby byta uzyteczna dla jak najwiekszej grupy
uzytkownikéw. Mozna podjecha¢ wézkiem pod umywalke. Porecze mozna
zakamuflowac robigc z nich uchwyt na przyktad na gazete. Wszystko moze by¢
inteligentnie zatuszowane. Ta tazienka byt projektowana przy wspodtpracy

z Integracja i osobami, ktére miaty porazenia konczyn, czy rézne choroby.

Dzieki tej wspotpracy powstata taka tazienka.
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