Uniwersalne projektowanie stron internetowych

Jacek Zadrozny
Witam Panstwa bardzo serdecznie.

Poniewaz poéttora roku temu ulegtem wypadkowi na stacji kolejowej, w wyniku
zaprojektowania nieuniwersalnego pozwole sobie siedzieé, jezeli Paristwu

to nie przeszkadza.

Chciatem przez te 25 minut opowiedzie¢ o tym, jak zaprojektowac uniwersalnie

serwis internetowy.

Co to jest serwis internetowy?
Na poczatek trzeba sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czym w ogdle jest serwis

internetowy. Wbrew pozorom nie jest wizytéwka instytucji czy organizacji.
To jest pewien system komunikowania sie z uzytkownikami. Jezeli kto$ o tym
zapomni to sprawi, ze serwis bedzie stuzyt tylko jemu. To oczywiscie niektorym

moze odpowiadaé, ale mysle, ze nie taki jest cel powstania tego serwisu.

Co sie dzieje, kiedy powstaje pomyst, ze trzeba zrobic serwis internetowy,

albo zrobié¢ nowy?

Otdz spotyka sie zleceniodawca z wykonawcg i uzgadniajg. Ja chce miec strone
internetowg, ja ci zrobie strone internetowa. Kosztuje 100 tysiecy ztotych.

Prosze zwrdci¢ uwage, ze nie ma uzytkownikow, ciggle nie ma uzytkownikow.

Ten wykonawca robi serwis internetowy. Przychodzi z laptopem z duzym
monitorem. Stawia go przed zleceniodawcg i ten inwestor oglagda na tym
laptopie, jak wyglada ta strona internetowa. Wykonawca pokazuje

mu oczywiscie jak wyglada w Internet Explorer, jak wyglada w Firefox i moze

w Opera i Chrome. Zegnaja sie, klepia, faktura, do widzenia.



Po jakims czasie odzywajg sie gtosy niezadowolonych uzytkownikéw.
Najpierw telefondw komdrkowych. Stuchaijcie, ta strona po prostu nie daje sie
wyswietli¢ na telefonie komérkowym. Kiedy przychodzi taki moment,

ze tych uwag jest juz bardzo duzo, pojawia sie znowu potrzeba zrobienia

serwisu internetowego dla telefonéw komdrkowych.

| znowu inwestor spotyka sie z wykonawcg i méwi, ze potrzebuje serwisu,

ktory bedzie dostepny dla telefonéw komdrkowych. Oczywiscie, nie ma sprawy,
cena 100 tysiecy ztotych. No dobra 80 tysiecy, promocja. Dogaduija sie,

klepig interes, za jaki$ czas wykonawca przychodzi, pokazuje na telefonie

komorkowym... Dziafa.

Przychodzi po jakims czasie znowu seria uwag, tym razem na przykfad

od uzytkownikdw niewidomych. Strona jest niedostepna. Co sie dzieje?
Znowu spotyka sie inwestor z wykonawcg i méwi, ze potrzebuje teraz wersji
dla niewidomych. Nie ma sprawy, zrobie ci trzeci serwis, co za problem?

Cena 80 tysiecy ztotych.

Dlaczego tak sie dzieje? Dlatego, ze w tym projektowaniu nie bierze udziatu
ten trzeci element, jakim sg uzytkownicy. Oni w koncu sg najwazniejsi.
Oczywiscie zaréwno inwestorowi, jak i wykonawcy wygodniej jest zapomnieé
na chwile o uzytkownikach, bo to jest prosciej. Natomiast to sprawia,

ze inwestor oczywiscie ponosi koszty. Wykonawca jest zadowolony, bo zarobit

trzy razy za to samo. No, ale trzeba jednak dbac troche o te pienigdze.

| teraz Panstwu powiem, jak to zrobic.

Uzytkownicy serwiséw internetowych?
Na poczatek trzeba podjac decyzje, ze tak, potrzebna jest mi strona

internetowa, serwis internetowy, ustuga internetowa, z ktérej bedg mogli

korzystac¢ wszyscy uzytkownicy.



To oznacza, ze po pierwsze, taki serwis internetowy moze by¢ w danym
momencie troche drozszy. On nie bedzie juz kosztowat 100 tysiecy ztotych,

bo firm, ktore sg w stanie to wykonac jest w tym momencie, poki jeszcze tego
nie potrafig dosy¢ mato. One sie muszg tego nauczyé, to sg koszty, wiec bedzie
to kosztowato nie 100, tylko 120 tysiecy, albo 150 nawet. Ale prosze zwrdcic

uwage, to nadal jest mniej niz zaptacenie dwa razy za ten serwis.

Po drugie, powstawanie tego serwisu bedzie trwato dtuzej i bedzie wymagato

pewnych dodatkowych dziatan, o ktérych opowiem na koricu.

Trzeba sie przyjrzeé w takim razie uzytkownikom. Zrobi¢ analize, trzeba wzig¢
pod uwage, ze niektdrzy uzytkownicy nie widzg wszystkiego, nie styszg
wszystkiego, moze nie rozumiejg tresci, albo korzystajg z tego serwisu

internetowego w sposdb nietypowy, inny niz bySmy sie spodziewali.

Ta lista wyglada troche tak, jakbysmy moéwili o osobach niepetnosprawnych.
| to poniekad jest prawda. Mowimy o osobach niepetnosprawnych,

ale zdecydowanie nie tylko. | za chwilke to Paristwu udowodnie.
Uzytkownicy z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku

W tym momencie jednak powiem, co robig uzytkownicy niewidomi,

kiedy stwierdzajg, ze strona dla nich jest nieprzyjazna lub wrecz niedostepna.
Oni sprawdzajg, czy aby przypadkiem ten serwis nie ma wersji na telefony
komaérkowe, czyli wersji mobilne]. Bo te najczesciej sg juz dostepne.

| korzystajg z takiej ustugi. Tak sie dzieje w przypadku serwisu facebook

albo allegro. Po prostu wersja na telefony komérkowe jest duzo bardziej

dostepna, niz wersja podstawowa.

Ktorzy to sg uzytkownicy, ktérzy majg problemy z odbiorem informacji

wizualnej? Z oczywistych wzgleddw uzytkownicy niewidomi, stabowidzacy,



daltonisci. Daltonisci to wbrew pozorom bardzo duza grupa odbiorcéw.

Szacuje sie, ze wsrdd mezczyzn jest to okoto 5-10% uzytkownikéw.

A co z tymi telefonami komdérkowymi? Dlaczego nie kazda informacja wizualna
jest dostepna dla telefonu komérkowego? Z kilku powoddéw. Po pierwsze

z oszczednosci. Ci, ktdrzy korzystajg z telefonu komdrkowego, czesto korzystajg
z niego poprzez transfer pakietowy, wiec wytgczajg tadowanie grafiki,

ktdra jest bardzo kosztowna przy korzystaniu. Co im zostaje? Zostaje im goty
tekst. | jezeli taka wersja strony internetowej bedzie dla niech nieuzyteczna

to oznacza, ze oni nie widzg tej tresci.

Korzystajgcy z wydrukdw. Tutaj opowiem Panstwu taka ciekawostke.
Kiedys znajoma przygotowywata specjalne zestawienie dla kilku grup
odbiorcdw, taki duzy schemat. | ona to sobie tadnie pokolorowata, zielone
dla tego, czerwone dla tego, z6tty dla tego, niebieski dla tego.

Po czym wydrukowata to na czarnobiatej drukarce i przyniosta.

To jest jedna z podstawowych zasad. Nie wolno przekazywac informacji
na jeden sposdb, tylko, co najmniej na dwa. W ten sposéb informacja bedzie

dostepna dla wszystkich.

No i automaty, automaty, jak sie Paristwo przekonajg znajdujg sie w kazdej
czesci dla uzytkownikdw. Automaty nie rozpoznajg grafiki. Oczywiscie zaczynaja
sie jakies prace nad tym, zeby automaty potrafity rozpoznac twarze ludzkie

i jakies obiekty. Ale to jest wszystko poczatek i niespecjalnie jeszcze to dziata
skutecznie. W zwigzku z tym lepiej temu automatowi przekazac informacje

w inny sposdb, tekstem jawnym i wtedy taki automat z pewnoscig to zrozumie.
Uzytkownicy z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu

Uzytkownicy, ktdrzy nie styszg, oczywiscie osoby gtuche, osoby niedostyszace,

ale to nie sg wszyscy.



Na przyktad, co sie dzieje, kiedy ktos korzysta z takiej informacji, na przyktad

z nagrania w hatasujgcym pociggu? Albo w ogdle nie ustyszy tej informaciji,

albo podkreci tak gtosno, ze bedzie to szkodliwe dla jego zdrowia. Ale moze by¢
tez tak, ze urzadzenie w ogole nie jest wyposazone w nagtosnienie lub takie

nagtosnienie, ktdre nie jest skuteczne.

Podam przyktad z zycia, kiedy$ byta taka prezentacja, na ktorej wyswietlano
film wyposazony w napisy. Poza tym byt to zwyczajny film wtgczony na laptopie
niepodpietym do gtosnikdw. Moc gtosniczkéw wbudowanych w laptopa byta

o wiele za staba i nikt nie styszat, co sie tam dzieje. Gdyby nie te napisy

umieszczone na filmie nikt nie dowiedziatby sie niczego z tego filmu.

A wiec informacja zostata przekazana na drugi sposob, zatem stafa sie

dostepna.

Uzytkownicy sprzetu bez nagtosnienia i to jest wiasnie ten przyktad i automaty,
ktdre nie rozpoznajg dZzwieku i musza miec informacje podana w inny sposdb.
Inaczej informacji nie znajdg, nie przeksztatcy i nie bedg mogty jej

zaindeksowac. Nierozumiejg!

Zrozumiate tresci
Oczywiscie w pierwsze]j kolejnosci dotyczy to oséb, ktdre majg deficyt

intelektualny. Uzywanie jezyka tatwego do czytania nie jest fatwe i sam sie tapie
na tym, ze uzywam jezyka hermetycznego, ktory pdzniej staram sie ttumaczyé
na jezyk duzo prostszy. Natomiast ta grupa to oczywiscie nie sg jedyni odbiorcy,

ktdrzy nie potrafig zrozumiec tresci.

Osoby, ktére maja niskie wyksztatcenie, a wiec nie poznaty szerszego
stownictwa nie sg w stanie zrozumie¢ bardziej zaawansowanych skftadniowo

zdan. Ale rowniez osoby, ktére nie znajg jezyka polskiego, albo znajg go stabo.



Dla tych osdb trzeba przygotowywac materiaty, dla wszystkich tak naprawde,

w takim jezyku, zeby byt on jak najprostszy do zinterpretowania.

Natomiast znowu pojawiajg sie tu automaty, mozna sie zastanawiaé, co one tu
robig, przeciez i tak nie rozumiejg tresci. Automaty rozumiejg tres¢, albo jezeli
nawet nie rozumiejg jej wprost to potrafig ja przeksztatcic.

Swietnym przyktadem tutaj jest ttumacz googla. To jest automat, ktéry tekstu
w zasadzie nie rozumie, natomiast im zdania sg prostsze sktadniowo, im mniej

uzywa sie stéw trudnych, niezrozumiatych, tym tatwiej google je przettumaczy.

To znaczy, ze serwis przygotowany w jezyku polskim, jezeli bedzie
skomplikowany, to nie da sie go przettumaczy(¢ tak, zeby ktos w Wielkiej
Brytanii mogt go przeczytal. Ale jezeli bedzie napisany jezykiem prostym

to i owszem.

Drugim takim przyktadem jest oznaczenie semantyczne tresci. Jezeli tresé
bedzie oznaczona w jakis konkretny sposdb, na przyktad, ze ten kawatek tresci
oznacza adres internetowy, albo adres fizyczny to automat bedzie w stanie
wytuszczyé go z catosci tresci i przestaé, nawet nie rozumiejac go, ale wie,

ze ten kawatek oznacza te konkretng tresc.

Uzytkownicy nietypowo korzystajacy z internetu
No i wreszcie uzytkownicy korzystajgcy w nietypowy sposdb. Minety juz czasy,

ze korzysta sie z internetu wytgcznie za pomoca przegladarki internetowej

i to jeszcze z Internet Explorera od wers;ji 5,5 w goére. Ludzie korzystajg

z internetu na tak wiele sposobdéw, ze czasami nawet nie przychodzi nam to do
gtowy.

Juz komunikacja z sama aplikacja, czyli przeglagdarka moze odbywac sie na trzy
co najmniej sposoby. Za pomocg klawiatury, myszki lub ekranu dotykowego.

Moze odbywad sie na urzadzeniu, ktére ma duzy monitor, maty albo



mikroskopijny, na przyktad w telefonie komdrkowym. Moze to by¢ nawet
urzadzenie catkiem bez monitora wyswietlajgcego tresc. Takie urzadzenia

to sg na przyktad czytniki brajlowskie dla oséb niewidomych. Moze by¢
wyswietlany w kolorze, albo monochromatycznie. Moze by¢ odbierana

w ciemnosci, Swietle dziennym lub w jaskrawym storicu. W ciszy lub w hatasie.
No i z wykorzystaniem rdznego rodzaju automatéw, na przyktad agregatoréow
tresci. Do tego dochodzg jeszcze urzadzenia, ktore sg atypowe, rzadko

spotykane, ale jednak sie ich czasem uzywa. Takich na przyktad WebTV.

Teraz widze, ze juz Panstwo wydzielajg te enzymy, o ktérych méwit maj
przedmodweca, ze teraz to wszystko trzeba zapamietac. Na szczescie nie,
w kazdym razie nie musi o tym pamietac inwestor. On oczekuje tylko pewnych

rzeczy, ze bedg wykonane.

Specyfikacje dotyczace dostepnosci tresci internetowych
Te zestawienia, o ktorych wczesniej wspomniatem zostaty juz wykonane.

Problemy zostaty rozwigzane, opisane dla pewnych konkretnych technologii
i mozna je znalez¢ w dokumentach technicznych. Tak, jak powiedziatem,
inwestor nie musi ich zna¢. Muszg znaé je wykonawcy. To jest warunek,

ktdry muszg spetnié, jezeli majg stworzyc¢ serwis dostepny dla wszystkich.

Na prezentacji wymienitem tylko trzy, chociaz bardzo wazne specyfikacje tego
rodzaju. Wszystkie trzy pochodzg ze strony Web Accessibility Initiative i dotyczg

trzech odrebnych kawatkow dostepnosci tresci internetowe;.

Po pierwsze Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) okresla sposdb
udostepniania tresci, w jaki sposéb tres¢ musi by¢ publikowana, zeby byta
dostepna dla jak najwiekszej grupy odbiorcow. Ta specyfikacja jest zupetnie
oderwana od konkretnej technologii. Oczywiscie tam sg podlinkowane sposoby,

jak to sie robi w réznych technologiach, ale ona jest zupetnie ogdlna.



Do konca tej prezentacji postaram sie nie wymieni¢ ani jednej nazwy
technologii. Mysle, ze ci ktdrzy sie troszke na tym znajg i tak beda wiedzieli,

ktdra technologia nam wyjdzie na koncu.

Druga specyfikacja jest réwnie istotna, ale niestety dosy¢ mato znana.
Authoring Tools Accessibility Guidelines (ATAG) stuzy do tego, aby produkowa¢
te tresci. Czyli nie tresé, ktora jest juz wyprodukowana i jest wyswietlana,

ale to sg narzedzia, ktére pozwalajg przygotowac dostepna tresé.

Ta specyfikacja mowi o tym, ze tu i tu musi by¢ zaznaczone to i to, ze tu musi
by¢ dodany tekst alternatywny, a gdzie indziej musi by¢ podana tresé

strumieniowo podana obok tresci gtdwne,j.

W zwigzku z tym, Ze internet to sg aplikacje, powstata rowniez specyfikacja,

jak tworzy¢ dostepne ustugi, aplikacje za pomoca strony internetowe;j.

Ta jest najmniej znana, a niestusznie. Dlatego, ze stosujac jg mozna wprowadzic
dostepnosé do tak zaawansowanych narzedzi, jak na przyktad dokumenty
googla. Mato kto wie, ale to jest edytor, ktory jako jedyny dostepny online jest

dostepny dla oséb niewidomych.

Trzeba oddzieli¢ jeszcze sam interfejs serwisu internetowego od tresci.
Raz zaprojektowany w sposdb uniwersalny interfejs wtasciwie sie nie zmienia
chyba, ze zajdg jakie$ specjalne potrzeby, ale jezeli bedzie zaprojektowany

uniwersalnie to takie potrzeby sie nie pojawia.

Natomiast to, co sie w serwisie zmienia to jest tres¢. | ona jest bardzo zmienna.
Niektore serwisy dodajg kilkadziesigt informacji kazdego dnia. A serwisy
spotecznosciowe produkuja setki tysiecy, a czasem miliony informacji kazdego

dnia. | ta informacja takze powinna by¢ dostepna.



Zlecenie wykonania samego interfejsu jest bardzo proste, poniewaz musi
on by¢ zgodny z zasadami opisanymi w tych specyfikacjach,

ktdre sg wymienione na slajdzie, czyliz WCAG i z ARIA.

Nie ma z tym wielkiego problemu, bo wykonawca wykonuje swojg prace

i mozna to dosy¢ doktadnie sprawdzi¢ po wykonaniu. Duzo trudniej jest

z trescig. Tutaj zastosowanie specyfikacji ATAG sprawia, ze kazdy uzytkownik
odpowiada za tres¢ publikowang na stronie. Tych uzytkownikéw moze by¢
bardzo wielu, w serwisach spotecznos$ciowych typu facebook jest ich 500
milionow. Ale ta odpowiedzialnosc jest rozproszona. My o takich serwisach nie

bedziemy rozmawiac. Rozmawiamy o serwisach, ktére petnig funkcje publiczne.

Zeby zapewnié dostepno$c tej tresci muszg byé zapewnione po pierwsze,
odpowiednie technologie, po drugie stosowanie standardéw — tych wczesniej
wspomnianych — przeszkolenie pracownikéw, zeby oni wiedzieli, jak te tresci

przygotowywac, zeby one byty dostepne pdzniej i cykliczna ewaluacja.

Szkolenia sie zapomina, niektdrzy starajg sie nawet omijac te obowigzkowe
pola, ktére sg zaznaczone gwiazdka, na przyktad w polu opis alternatywny
wpisujg cokolwiek. Dlatego jednak, co jakis czas niezbedne jest dokonanie
ewaluacji, zeby sprawdzié, kto ewentualnie sie nie stosuje do tych zasad,
ktdre zostaty narzucone. Ta ewaluacja nie musi sie odbywac bardzo czesto,

s oo

do tego, ze to jest potrzebne to raczej bedg to robic.

Technologie
Uniwersalne projektowanie poniekagd wymusza, determinuje wykorzystanie

bardzo konkretnych technologii. Te technologie charakteryzujg sie pewnymi
cechami. Po pierwsze otwartoscig, to jest co$, co sprawia, ze dla danej

technologii, do tego, jak ona moze by¢ uzywana ma dostep kazdy. Mozna tatwo



sie jej nauczyé, mozna tatwo jg rozszerzaé i mozna jg wykorzystywac.

Po drugie interoperacyjnos$é, czyli mozliwos¢ taczenia réznych technologii

za pomocg prostych interfejsdw lub przynajmniej na poziomie semantycznym.
| dostepnoscia, dlatego ze dostepnosé musi by¢ doktadnie opisana dla danej

technologii.

No i teraz dochodzimy do tego momentu, jaka to technologia? Otdz jedyng
technologia, ktdra spetnia wszystkie te trzy warunki jest HTML lub jego
pochodne. Zadna inna technologia nie daje nam gwaranc;ji spetnienia tych

wszystkich warunkow.

Teraz bardzo wazna rzecz. Czasem jest tak, ze serwis internetowy jest
zaprojektowany dostepnie, ale tylko od strony uzytkownika zewnetrznego.
Zapomina sie o tym, Zze od wewnatrz takze moga by¢ uzytkownicy,

ktdrzy korzystajg z niego na rdzne sposoby. Od wewnatrz to znaczy od strony
administracji, albo tworzenia tresci. Naprawde bardzo czesto zdarza sie tak,

ze serwis, ktory wyglada wzorcowo w przegladarce internetowej,

kiedy sie zajrzy do niego od tej strony administracyjnej okazuje sie,

ze jest catkiem niedostepny. Na przyktad nie da sie go uzywac inaczej,

niz za pomocy bardzo konkretnej przegladarki, na bardzo konkretnym systemie

operacyjnym. To jest bardzo powazny btad i bardzo powazne ograniczenie.

Dla porzadku wymienie jeszcze, jakie sg korzysci, o nich w wiekszosci
wspomniatem juz wczesniej. Te korzysci sg dosy¢ oczywiste, kiedy sie juz

to wykona, bo ich nie wida¢ na poczatku. Nie trzeba takiego serwisu
dostosowywad, to znaczy spotkanie inwestora z wykonawcg odbywa sie raz.
Przelew pieniedzy odbywa sie réwniez tylko raz. | ten serwis w zasadzie moze

funkcjonowaé bardzo dtugo i by¢ funkcjonalny.



Unika sie uzaleznienia od dostawcy. Tak, jak w przykfadzie opisywanym

na poczatku, czyli z tym inwestorem i wykonawca. Zdarza sie niestety tak,

ze wykonawca stosuje pewne technologie, ktdre tylko on zna i tylko on umie

je wykorzystaé. Innymi stowy, kiedy przychodzi do jakichkolwiek zmian inwestor
jest uzalezniony od tego wykonawcy. To sie nazywa vendor lock-in i oznacza,

ze ktos w sposdb chyba jednak nieuczciwy préobuje zmusié do dalszego

korzystania z jego ustug, choéby nawet nie byto to niezbedne.

Serwis odporny na btedy. Wykorzystanie otwartych specyfikacji i technologii
sprawia, ze serwis bardzo rzadko posiada btedy, bo te btedy sg tatwo
wykrywalne. Jest mndstwo narzedzi, ktére pozwalajg wykry¢ btedy i naprawié

je na etapie projektowania.

Serwis jest dobrze indeksowany. To jest co$, o czym mato kto wie, ale im serwis
jest bardziej dostepny, zaprojektowany uniwersalnie, tym lepiej indeksuje sie
w wyszukiwarkach. To jest cos, za co instytucje i firmy ptacg ogromne
pienigdze, a co sie rozwigzuje bardzo prosto przez wykonanie serwisu

dostepnego.

Jest wygodny i uzyteczny dla wszystkich. Oczywiscie tutaj dochodzi element
usability, czyli zaprojektowanego w taki sposéb, zeby on byt nie tylko dostepny,
ale tez uzyteczny. Natomiast to jest juz w tej chwili raczej elementarz tworzenia

serwisOw internetowych i trudno tego nie wymaga¢ od wykonawcy.

| to, co dla mnie jest przynajmniej najwazniejsze, to nierdznicowanie
uzytkownikéw. Nie tworzy specjalnych serwiséw dla oséb niewidomych,

co sie jeszcze ciggle niestety nagminnie zdarza. Nie réznicuje na uzytkownikéw
innych technologii, na przyktad mobilnych. Jest po prostu dostepny dla

kazdego.



Dziekuje Panstwu. Wiem, ze to nie jest wszystko, ale mam nadzieje,
ze przekonatem Panstwa do tego, ze taki serwis mozna zaprojektowac
w sposoOb dosy¢ prosty, przez oczekiwanie od wykonawcy pewnych rzeczy

i mam nadzieje, ze takie serwisy bedg sie pojawiaty coraz czesciej.
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