Zarzadzanie projektami z uwzglednieniem projektowania

uniwersalnego

Marek Abramowski

Nazywam sie Marek Abramowski. Reprezentuje Polskie Forum Osdéb
Niepetnosprawnych. Chciatem Panstwu zaprezentowac gars¢ informaciji,

ktdre sie nasuwajg, jesli mysli sie o projektowaniu uniwersalnym.

Natomiast w trakcie catej naszej dzisiejszej konferencji zmieniat mi sie
kilkakrotnie sposéb, w jaki chciatbym przekazac informacje,

ktdore zaplanowatem, ze wzgledu na to, ze wszystko zostato powiedziane.

W zwigzku z tym skupie sie na pewnego rodzaju podsumowaniu tego

wszystkiego. A zaczne od przedstawienia organizacji, ktérg reprezentuje.

Polskie Forum Os6b Niepetnosprawnych

Polskie Forum Osdéb Niepetnosprawnych jest organizacjg parasolowg
najwiekszych w Polsce organizacji dziatajacych na rzecz oséb
niepetnosprawnych. Grupuje organizacje dziatajgce na rzecz oséb ze wszystkimi
rodzajami niepetnosprawnosci. Dziata od 2003 roku. Ma status organizacji
pozytku publicznego i jest cztonkiem European Disability Forum, czyli
Europejskiego Forum Osdéb Niepetnosprawnych. Organizacji, ktora jest
najwiekszym w Unii Europejskiej doradcg Komisji Europejskiej i Parlamentu
Europejskiego w dziedzinie spraw zwigzanych z niepetnosprawnosciami.
Wywodze sie z biznesu. Jestem cztowiekiem, ktory cate swoje zycie zawodowe

zwigzat z prowadzeniem projektdw i zarzgdzaniem nimi. Jest to dla mnie rzecz

najblizsza.



Zarzadzanie projektem

Polskie Forum
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Tego rodzaju plansza pochodzi z programu, ktérego uzywatem na co dzien.
Miat on za zadanie takie sformatowanie prowadzenia kazdego z dziatow.

Nie dotyczy to tylko wdrazania jakiego$ systemu informatycznego, ale to sie
przektada na kazde dziatanie. W kazdym zadaniu musimy mieé cel, zadania,
zasoby ktdre wykorzystujemy, terminy i co najwazniejsze budzet. Dlatego kazde

dziatanie mozna traktowac jako projekt.

Jesli chodzi o prowadzenie projektéw to pierwszym elementem, ktéry musi byé
wziety pod uwage, jest budowa strategii. Jezeli wiemy w jakim otoczeniu
spotecznym i prawnym ma to sie dzia¢, wtedy dopiero mozemy myslec o jakims
dziataniu. Dziataniu, ktore bedzie miato pozytywne konsekwencje w sensie

osiggniecia zatozonego celu.



Nastepnie mozemy myslec o stworzeniu projektu, dopiero potem jest
zarzgdzanie projektem, ktore prowadzi do wyprodukowania produktu

gotowego, a na koncu utrzymaniu tego produktu.

Gdzie w tym wszystkim jest projektowanie uniwersalne?

Jezeli chodzi o budowanie strategii to jest to domena tak zwanych , strategy
makeréw”, czyli tych ktérzy podejmujg decyzje w dziedzinie catego obszaru

naszego zycia spofecznego.

Tutaj specjalnie rozdzielam projektowanie dla wszystkich tutaj ono mi sie
wiacza. Dlatego, ze tym ktdrzy buduja strategie trzeba wyttumaczyé, a pdzniej
wzigé w tym udziat, zeby ta strategia miata rowniez odniesienie do wszystkich
0s0b, a nie tylko standardowych osdb. Osoby niepetnosprawne w budowaniu
strategii muszg by¢ brane pod uwage, po to zeby dziatanie, ktére jest pdzniej
w ramach tej strategii, byto spdjne. Byto rowniez dla nich. Prosze pamietac,
ze w tej chwili w Polsce mamy okoto 25% spotfeczenistwa, ktdre jest okreslane
jako osoby niepetnosprawne. To jest olbrzymia rzesza ludzi. To sg ludzie,
ktdrych nie mozna wykluczaé. Nie mozna ich przede wszystkim wytgczac

z myslenia. Budowa strategii przy udziale Projektowania dla Wszystkich jest
absolutnie konieczna. Jest to punkt wyjscia do wszystkiego. Nastepng rzecza

jest stworzenie projektu.

| tutaj znowu wigczamy Projektowanie Uniwersalne. Dlaczego?

Dlatego, ze w obrebie Projektowania Uniwersalnego muszg sie zawrze¢
elementy, ktére powodujg, ze nad stworzonym projektem pracowaty osoby,
ktore wiedzg o niepetnosprawnosciach, ograniczeniach i sposobach ich

rozwigzywania.

Jezeli w zarzadzaniu projektem nie bedzie myslenia w ramach Projektowania

Uniwersalnego, no to sie to po prostu nie powiedzie. Wytworzenie gotowego



produktu i utrzymanie go opiera sie na Projektowaniu Uniwersalnym.

Z tego wynika, ze jezeli bedziemy mysleli o projekcie bez Projektowania
Uniwersalnego to ma on mate szanse na powodzenie i zrealizowanie celu.
Nalezy witaczyé do tego typu myslenia nauke, czyli psychologie, urbanistyke,
kogniwistyke, architekture, informatyke i wiele innych dziedzin wiedzy,

ktére moga wtaczyé wartos¢ dodang do tego procesu.

Budowa strategii

Nastepne to jest budowa strategii. Wtadze centralne, wtadze lokalne,
zarzadzanie biznesem, organizacje pozarzgdowe. To stanowi catosc,

ktdra potrafi te strategie zbudowaé w sposéb madry, nie wyrywkowy, nie jakis
oderwany od rzeczywistosci. Czasami strategie sg przepiekne, ale one sg

z ksiezyca dla ufoludkéw. My chcemy stagpac twardo po ziemi.

W momencie, kiedy strategia i nauka sg, pojawia sie element regulacyjny,
czyli rynek. Rynek wskazuje potrzeby klientow. Klientami sg wszyscy ludzie,
rowniez te osoby troche inne. Tg potrzebg jest potrzeba wiasciwej informacji.
| to nie tylko w sensie formatu informacji, ale réwniez ukierunkowania jej.
Czyli skierowania tego strumienia informacji w odpowiedni sposob

do odpowiednich oséb.

No i tak, jak juz powiedziatem na poczatku, funkcja regulacyjna rynku nasuwa
sie sama z siebie. Wiadomo, ze rynek tworzy pewnego rodzaju wskazania,
ale réwniez i ograniczenia. W zwigzku z tym te funkcje musza tutaj byé¢ brane

pod uwage.

Konsultacje
Czwarty element to consulting. To jest rzecz, ktérg uwazam za absolutnie
niezbedna. Dlaczego? Dlatego, ze tak jak osoby, ktore zajmujg sie

projektowaniem architektonicznym i przedmiotéw uzytkowych, gwarantuje,



ze jezeli nie konsultowat sie z osobami, ktére miatyby tych rzeczy uzywacg,

to miatyby duzo trudniejsze zadanie, niz gdyby wziety takg osobe i z nig
skonsultowaty. Co myslg o tym co wymyslitem? Czy jest to dobry model,

czy nie? W takim momencie moze sie okazac, ze trzeba wrdci¢ do poczatku
projektowania. Czyli przeprojektowac wszystko jeszcze raz. Za takim dziataniem
idzie wiedza doswiadczalna, z wtasnego poziomu ograniczen. Do tego olbrzymie
umiejetnosci komunikacyjne. Ze wzgledu na to, ze bardzo czesto osoby
niepetnosprawne postrzegane sg jako osoby, ktére majg podejscie
roszczeniowe. Nie. My chcemy pomaga¢ w budowaniu takiej przestrzeni
spotecznej, ktéra bedzie dla nas dostepna, ale nie my bedziemy jej adresatami,
tylko wszyscy ludzie poszerzeni o nas. Chodzi o poszerzenie przestrzeni i grona

odbiorcow.

Jezeli te cztery elementy wezmiemy pod uwage jako jedng catosc. Potgczymy
ze sobg to w moim rozumieniu i wydaje mi sig, ze nie tylko w moim, powstanie

pewnego rodzaju masa krytyczna.

Gtéwnym przestaniem tego co chciatem powiedziec jest to, ze projektowanie
uniwersalne w kazdym procesie projektowym, w kazdym dziataniu musi by¢
brane pod uwage, jako element, ktory scala wszystko. Najwazniejszg rzeczg jest
skomponowanie zespotu, ktéry bedzie potrafit wykorzystaé Projektowanie

Uniwersalne.

NapisaliSmy wniosek na realizacje projektu, ktérego celem jest budowanie
zespotu konsultantédw. Miatby sie on sktadac z mtodych pracownikéw nauki,
0s06b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, z 0séb odpowiedzialnych

za budowanie strategii oraz osob zarzadzajgcych biznesem. Jezeli taki zespot
uda nam sie skomponowac to jesteSmy w stanie doradzi¢ prawie kazdemu

w prawie kazdym jego dziataniu.



Wydaje nam sie, ze jest to w tej chwili na rynku zupetnie niezbedne ze wzgledu
na to, ze 25% naszego spoteczenstwa jest w dziataniach wykluczana i nie brana
pod uwage lub brana pod uwage w sposdb niewtasciwy. Idzie za tym ogromna
rola dla nas. Dla ludzi, ktorzy chcg, zeby Projektowanie Uniwersalne zeszto

z piedestatu niesienia kaganka oswiaty do poziomu rzeczywistego dziatania.
My chcemy doradzac tym, ktérzy budujg strategie i tym, ktérzy produkuja
produkty, ustugi i informacje. Chcemy im doradzac, zeby ich produkty byty

trafione, a przede wszystkim, zeby ich produkty miaty szerszy rynek zbytu.

Bo jezeli bedziemy rozmawiali z kim$, kto zarzgdza swoim biznesem to do niego
nie przemoéwi to, ze bedziesz miat produkt tadniejszy i lepiej zaprojektowany.
Do niego przeméwi informacja, ze bedzie miat 25% wiecej odbiorcow.

| to wystarczy.

Ten projekt, o ktérym moéwitem, budowy zespotu konsultantdw to nie jest
jedyna rzecz, ktdra sobie zaplanowalismy. To jest projekt realizowany w Polsce,
ale planujemy rowniez miedzynarodowy projekt. Mamy juz zgode Czech

i Wegier. Budujemy wiec w naszej czesci Europy miedzynarodowy zesp6t
konsultantow. Tutaj mamy duzo wiekszg pewnosé otrzymania wtasciwego

finansowania.

Polskie Forum Osdéb Niepetnosprawnych juz ma w tej chwili zespét
konsultantdw, ktdérzy sg w stanie wspomaoc dziatania tych obszaréw biznesu

i budowy strategii, o ktorych mowitem wczesnie;.
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