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Plan prezentacii

B Zatrudnianie osob niepetnosprawnych
m kontekst ogolny

m fakty I mity
m Rekrutacja osob niepetnosprawnych
m Dostosowanie/przystosowanie — o co chodzi?

m Doswiadczenia Biura Pethnomocnika Rzadu do
Spraw Osob Niepetnosprawnych — praktykanci,
stazysci, wolontariusze

m Podsumowanie
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Zrodto: A. Brzezinska, SWPS Materiaty szkoleniowe 2007 r.



Zatrudnianie osob niepetnosprawnych
otoczenie prawne

m Ustawa o rehabilitacji zawodowej |
spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b
niepetnosprawnych

m Ustawa o stuzbie cywilnej; ustawa o
pracownikach urzedoéw panstwowych;
ustawa o pracownikach samorzadowych

m Kodeks pracy

m Ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow
Unii Europejskiej w zakresie rownego
traktowania



Zatrudnienie osob niepetnosprawnych
w administracji

= Wymagany wskaznik zatrudnienia — 6%0
m Faktyczny wskaznik zatrudnienia
= Ministerstwa i urzedy centralne - 1,7/%
= korpus stuzby cywilnej — 3,4%
s MPiPS - 4.,24%
m BON- 24,21%
m Urzedy marszatkowskie — 2,3 %



Wptaty na PFRON

lle wptacamy na PFRON za

1 niezatrudniong osobe niepetnosprawng ?
(przecietne wynagrodzenie x 40,65%)

Miesiecznie — 1. 554 00 zt

Rocznie - 18. 648,00 74|



Wptaty na PFRON z tytutu niezatrudniania oséb niepetnosprawnych oraz wskazniki
zatrudnienia tych os6b w urzedach marszatkowskich poszczegélnych wojewodztw
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Dlaczego tak mato?

m Przyczyny po stronie administracii

mOgraniczona liczba wolnych
stanowisk pracy, duza konkurencja

m\Wysokie wymagania kwalifikacyjne

mBariery funkcjonalne (ograniczeniaw
przestrzeni fizycznej, brak specjalistycznego sprzetu)

mBariery subiektywne (postawy,
uprzedzenia, stereotypy, sposob postrzegania ludzi)



Dlaczego tak mato?

m Przyczyny po stronie osob niepetnosprawnych
s Wysoki poziom biernosci zawodowej
= Nieodpowiednie, niewystarczajace
kwalifikacje
= Brak doswiadczenia zawodowego
m Bariery subiektywne

* Postawy (roszczeniowa, wycofujaca sie,
fatalistyczna)

- Samoocena, motywacja



Czynniki utrudniajace zatrudnianie osob

niepetnosprawnych*
Niedostosowana infrastruktura — bariery 69 3%
architektoniczne :
Nieodpowiednie kwalifikacje osob 57 .2%
niepetnosprawnych :
Koszty finansowe i organizacyjne 54 8%
dostosowania stanowiska pracy :
Brak wystarczajgcej wiedzy o przepisach 46 .4%
prawnych ’
Ktopoty z uzyskaniem rzetelnej informaciji 46 .3%
]

* ,Zatrudniajac niepelnosprawnych” Instytut Spraw Publicznych, 2009



Osoba niepetnosprawna = ktopot w
zatrudnieniu

Czy na pewno?



Osoby niepetnosprawne -
wyksztaicenie

Osoby Wyksztalcenie
niepetnosprawne

w wieku Wyzsze Policealnei
produkcyjnym srednie

2006 . 5,2 28,6
2013 . 9,1 25,3

Liczba studentow niepetnosprawnych w roku akademickim 2012-2013 —

31 613




Osoby niepethosprawne - ograniczenia
funkcjonalne

m Samodzielnie nie przejdzie 500 m

- 5,8%

m Nie przeczyta druku w gazecie

- 6,0%

m Nie styszy rozmowy z kilkoma osobami
- 0,3%

Zrédlo: Badanie stanu zdrowia ludnosci Polski w 2009 r.- GUS, 2011 .



Osoby w wieku 15-64 lat
wediug rodzaju odczuwanych trudnosci
w wykonywaniu podstawowych czynnosci

OGOLEM: 26 653 tys.
m\Widzenie, nawet w okularach — 1,2%

mStyszenie, nawet z aparatem stuchowym - 0,4%
mChodzenie, wchodzenie po schodach - 5,6%
mPodnoszenie | noszenie — 7%

mSiedzenie lub stanie -4%

mZadna czynnos$é nie sprawia mi trudnosci — 86%

Zrddto: Osoby niepelnosprawne na rynku pracy w 2011r. (GUS, 2012)



Blisko 2/3 ogétu oséb
niepetnosprawnych prawnie

uwaza, Ze nie ma ograniczonej
zdolnosci wykonywania czynnosci,
jakie ludzie zwykle wykonuja, badz
uwaza, ze stopien ograniczen nie
jest zbyt powazny

Zrédto: Badanie stanu zdrowia ludnoéci Polski, GUS , 2011



Niepetnosprawnos¢ - podziaty

m \WWidoczna, niewidoczna

m Stata, labilna, (moze sie cofac,
pogtebiac), postepujaca

m Jako skutek wady wrodzonej, choroby
(ok. 80% przypadkéw), Wypadku, urazu



Niepetnosprawnos¢ - podziaty

0Soby z niepethosprawnoscia sensoryczng
m 0Ssoby niewidome | stabowidzace
m 0Soby niestyszace i stabostyszace

0soby z niepetnosprawnoscia fizyczng
m 0Ssoby z dysfunkcjami narzadu ruchu
m 0soby z przewlektymi chorobami narzgdow wewnetrznych

osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng (z chorobg
psychiczng z zaburzeniami osobowosci | zachowania)

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng (z uposledzeniem
umystowym)

osoby z niepetnosprawnoscia zlozona (dotkniete wiecej niz
jedng niepetnosprawnoscia)



Zarzadzanie niepetlnosprawnoscia w
miejscu pracy — Kodeks postepowania

m Rekrutacja

m Szkolenie

m Awansowanie

m Utrzymanie w zatrudnieniu
m Dostosowanie



Rekrutacja — kogo szukamy?

m Osoby ktorej kwalifikacje umiejetnosci
doswiadczenie i predyspozycje
najlepiej odpowiadaja wymaganiom
danego stanowiska pracy

Nie szukamy — osoby
niepethosprawne]j



Jak spostrzegamy innych

m podczas rozmowy:

m okoto 55% informacji — przekaz pozawerbalny
(poprzez to, co widzimy),

m Pozostate 45% informacji — przekaz stowny
(poprzez to, co styszymy), z tego:
» 38% ton gtosu, sposdb mowienia ,
e tresé 7%

m pracodawcy oceniajg kandydata do pracy
w przeciagu czterech minut i czesto przy
wyborze odpowiedniego kandydata kieruja
sie pierwszym wrazeniem



1) Ustawa o stuzbie cywilnej

2) Ustawa o pracownikach urzedow
panstwowych

3) Ustawa o pracownikach samorzadowych



Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie
ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektorych

iInnych ustaw (Dz. U. Nr 201, poz. 1183)
znowelizowata:

m Ustawe z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilne] (Dz. U. Nr 207, poz. 1505 z p6zn. zm.)

m Ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach
urzedow panstwowych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 269)

m Ustawe z dnia 21 listopada 2008 r.

o pracownikach samorzadowych
(Dz. U. Nr 223, poz. 1458 z pdzn. zm.)



m Czesc regulacji jest wspdlna dla wszystkich
3 ustaw — 6% wskaznik zatrudnienia;

m Czesciowo podobne regulacje zawarte sa
w ustawie o stuzbie cywilnej i ustawie o
pracownikach samorzadowych (poza
rekrutacjg na wyzsze stanowiska)

m Mozliwosc¢ stosowania czesci regulacji —
jako dobrych praktyk



Ustawa o stuzbie cywilnej

m W przypadku, gdy w urzedzie wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych, (...) w miesigcu poprzedzajgcym date
upublicznienia ogtoszenia o naborze, nie wynosi co najmniej
6%, pierwszenstwo w zatrudnieniu przystuguje osobie
niepetnosprawnej, o ile znajduje sie ona w gronie najlepszych
kandydatow, spetniajgcych wymagania niezbedne oraz w
najwiekszym stopniu spetniajgcych wymagania
dodatkowe/pozgdane

Uwaga:

m W celu skorzystania z pierwszenstwa w zatrudnieniu osoba
niepethosprawna musi ztozy¢ wraz z dokumentami aplikacyjnymi
kopie dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnosc.




ZASADY NABORU

Ztozenie oferty w odpowiedzi na ogtoszenie o naborze, w ktorym
wskazano, ze poziom zatrudnienia w urzedzie osob
niepetnosprawnych nie wynosi co najmniej 6 %

Komisja/zespot wytania odpowiednio nie wiecej niz pieciu i nie
wiecej niz dwoch (w przypadku wyzszych stanowisk w s.c.)
najlepszych kandydatow, speftniajagcych wymagania
niezbedne oraz w najwiekszym stopniu wymagania
dodatkowe / pozgdane

W przypadku, gdy w gronie wyfonionych najlepszych kandydatow
znajdzie sie osoba niepetnosprawna, przystuguje jej
pierwszenstwo w zatrudnieniu, bez wzgledu na wyniki
pozostatych kandydatow znajdujacych sie w tym gronie.




Decyzja o aplikacjl

m Atrakcyjnosc¢ ogloszenia

= Motywacja

m Ocena witasnych kompetencji
umiejetnosci

m Swiadomosé
m wlasnych ograniczen
m specyficznych potrzeb



Ustawa o stuzbie cywilnej

ogloszenie o0 naborze zawiera:

m informacje, czy w miesigcu poprzedzajgcym date
upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia
0SOb niepetnosprawnych w urzedzie wynosi co
najmniej 6%,

m informacje o warunkach pracy na danym
stanowisku pracy - w tresci ogtoszenia
umieszczony jest dodatkowy element ,,warunki
pracy”



Informacja o warunkach pracy

Opis:

= warunkow dotyczacych charakteru pracy na
stanowisku | sposobu wykonywania zadan

= Miejsca i otoczenia organizacyjno-
technicznego stanowiska pracy

= Innych istotnych elementow



Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko pracy w stuzbie cywilnej
- informacja o poziomie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

:’:,4.

£ 2= Ministerstwo Pracy
7 1 Politykt Spoteczney

Dyrektor Generalny poszukuje kandydatow na stanowisko

(ceeeeees)

w Wydziale ds. (........)

w Departamencie/Biurze (........)

W miesigcu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych w urzedzie, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, jest nizszy niz 6%.

Wymiar etatu: (...)
Liczba stanowisk pracy: (...)

Adres urzedu: ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa
Miejsce wykonywania pracy: ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa/
ul. Nowogrodzka 11, 00-513 Warszawa/
ul. Tamka 3, 00-349 Warszawa/inna lokalizacja



Ogloszenie o naborze na wolne stanowisko pracy w
stuzbie cywilnej

Warunki dotyczace charakteru pracy na

stanowisku i sposobu wykonywania zadan
Przykiad :

m Praca administracyjno-biurowa. Opracowywanie
dokumentow, prace i czynnosci koncepcyjne i biurowe.
Uzytkowanie sprzetu biurowego (komputer, drukarka,
kserokopiarka, niszczarka dokumentow). Krajowe lub
zagraniczne wyjazdy stuzbowe. Czeste reprezentowanie
urzedu na zewnatrz. Zagrozenie korupcjg (mozliwosc¢
wystepowania proby przekupienia kontrolujgcego np.

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci skutkujgcych
odwotaniem z funkcji cztonka zespotu do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci).



Ogloszenie o naborze na wolne stanowisko
pracy w stuzbie cywilnej- Miejsce i otoczenie
organizacyjno-techniczne stanowiska pracy -

Obiekt przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 jest czesciowo dostosowany dla potrzeb
0SOb niepetnosprawnych.

Gléwnym problemem jest dostep z zewnatrz do budynku dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich. Dostep do budynku odbywa sie od strony
wewnetrznego podworka z konieczng asystg pracownika ochrony.

Wewnatrz budynkéw Ministerstwa zapewniona jest odpowiednia szerokos¢
ciagéw komunikacyjnych, umozliwiajgca poruszanie sie osobom na wozku
inwalidzkim, a takze drzwi wewnetrzne o odpowiedniej szerokosci.

W budynku przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 znajdujg sie windy umozliwiajgce wjazd
osobie na wozku inwalidzkim. Budynek ten wyposazony jest w trzy windy osobowe,
oraz tazienki dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych poruszajacych
sie na wozkach. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zapewnia osobom
niepetnosprawnym osobista pomoc pracownika Ministerstwa w wejsciu na

jego teren, a takze w przemieszczaniu sie wewnatrz budynku.

W budynku nie wystepuja uciazliwe, szkodliwe czy niebezpieczne warunki
pracy.



Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko pracy
w stuzbie cywilnej- Miejsce i otoczenie organizacyjno-
techniczne stanowiska pracy

m Budynek przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 jest dostepny i
dostosowany dla potrzeb osob niepetnosprawnych.

m \Wewnatrz zapewniona jest odpowiednia szerokosc¢
ciggow komunikacyjnych umozliwiajgca poruszanie sie
osobom na wozku inwalidzkim, a takze drzwi wewnetrzne
o odpowiedniej szerokosci.

m W budynku znajdujg sie trzy windy i jedna platforma
transportowa, ktére umozliwiajg wjazd osobie na
wozku inwalidzkim, oraz tazienki dostosowane do
potrzeb osoOb niepetnosprawnych

= W budynku nie wystepujq uciagzliwe, szkodliwe czy
niebezpieczne warunki pracy.



Ogloszenie o0 naborze na wolne stanowisko
pracy w stuzbie cywilnej

Kopie innych dokumentow i oswiadczenia:

kopia dokumentu potwierdzajagcego
niepetnosprawnosc¢ - w przypadku kandydatow,
ktorzy zamierzaja skorzystac z pierwszenstwa w
zatrudnieniu, w przypadku, gdy znajda sie w
gronie najlepszych kandydatow.

Informacje dodatkowe

Do skladania dokumentow zachecamy rowniez
osoby niepetnosprawne



DOSTOSOWANIE

m Przestrzeni pracy
m Stanowiska pracy
m Warunkow pracy

m Organizacji pracy

34



Dostosowanie przestrzeni fizycznej

m Przepisy prawa budowlanego (gtéwnie w

zakresie dostepnosci dla osob z trudnosciami w
poruszaniu sie)

m 0osoby z niepethosprawnoscia wzroku

s Urzadzenia wspomagajace na stanowisku pracy
s Rozwigzania kolorystyczne, fakturowe

m osoby z niepetnosprawnoscia stuchu
m Sygnalizacja swietlna, wiasciwe oznakowanie



Przystosowanie stanowisk pracy

m Stanowisko przystosowane — definicja

Stanowisko pracy, ktore jest
oprzyrzadowane | dostosowane
odpowiednio do potrzeb wynikajacych z
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci

Art. 2 pkt 8 ustawy o rehabllitacji



Przystosowanie stanowisk pracy

m Art.4 ust 5 ustawy o rehabillitacji (...)

Zaliczenie do znacznego albo umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci (...), nie wyklucza mozliwosci
zatrudnienia tej osoby u pracodawcy niezapewniajgcego
warunkow pracy chronionej, w przypadkach:

1) przystosowania przez pracodawce stanowiska pracy do
potrzeb osoby niepetnosprawnej

2) zatrudnienia w formie telepracy

m Kontrole w zakresie przystosowania stanowiska pracy
prowadzi PIP

Uwaga:

Nie ma obowiazku uzyskania opinii PIP o przystosowanym
stanowisku pracy




Przystosowanie stanowisk pracy
mOpinia PIP

= Obowiazkowa — wymagana jezeli:
m przystosowanie stanowiska pracy,
= wyposazenie stanowiska pracy
jest refundowane ze srodkoéw PFRON

Uwaga:
Opiniowanie stanowisk pracy w przypadkach,
gdy stopien i rodzaj niepetnosprawnosci nie
wymaga specjalnego przystosowania stanowiska
- ogolne warunki bhp




Art. 23a ustawa o rehabilitacji (...)

Pracodawca ma obowigzek zapewni¢ racjonalne usprawnienia
(konieczne zmiany, dostosowania do zgtoszonych potrzeb
wynikajacych z niepetnosprawnosci) w procesie:

pracy
rekrutacji

szkolenia
stazu
przygotowania zawodowego

praktyk zawodowych lub absolwenckich

o ile ich zapewnienie nie skutkuje natozeniem na pracodawce nieproporcjonalnie
wysokich obcigzen

Obcigzenia nie sg nieproporcjonalne jesli mogg by¢ w dostatecznym
stopniu zrekompensowane ze srodkow publicznych

Niedokonanie niezbednych racjonalnych usprawnien stanowi naruszenie
zasady rownego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy (rozdziat l1a)



m Art. 229 Kodeksu pracy

Pracodawca nie moze dopuscic¢ do pracy
pracownika bez aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzajagcego brak

przeciwwskazan do pracy na okreslonym
stanowisku



Wazne

m Orzeczenie o catkowitej niezdolnosci
do pracy nie wyklucza podjecia
zatrudnienia

= Decyzje o mozliwosci podjecia
zatrudnienia na konkretnym
stanowisku podejmuje lekarz
medycyny pracy wydajac stosowne
zaswiadczenie



Ramowe wytyczne w zakresie projektowania
obiektow, pomieszczen oraz przystosowania
stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o
specyficznych potrzebach

m Projekt jest realizowany w ramach Poddziatania
1.3.6 PFRON - projekty systemowe Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki, przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w partnerstwie z
Centralnym Instytutem Ochrony Pracy —
Panstwowym Instytutem Badawczym




Ramowe wytyczne w zakresie projektowania
obiektow, pomieszczen oraz przystosowania
stanowisk pracy dla os6b niepetnosprawnych o
specyficznych potrzebach.

m Okres realizacji marzec 2013 r.— luty 2015rr.
m Dziatania:

m przeprowadzenie 15 specjalistycznych ekspertyz;

m przygotowanie komputerowego narzedzia do wspomagania
projektowania oceny ergonomicznej i dostosowania stanowisk pracy;

m przygotowanie stanowiska wykorzystujgcego techniki rzeczywistosci
wirtualnej (VR), umozliwiajgcego przeprowadzenie interaktywnego
procesu dostosowywania przyktadowego stanowiska pracy dla
potrzeb oso6b niepetnosprawnych;

m Uruchomienie 16 punktow informacyjno-doradczych

m Wydanie Wytycznych jako narzedzia wspomagajacego dla lekarzy
medycyny pracy, architektow, pracodawcow, stuzb kontrolnych
organizacji pozarzgdowych iin. podmiotow zainteresowanych



Doswiadczenia

Biura Petnomocnika Rzadu ds.
Osob Niepetnosprawnych



Niepetnosprawni stazysci, praktykanci
| wolontariusze w BON 1| MPIPS

m W roku 2012: 4 staze (w tym 2 w BON), 4 praktyki w
BON i 18 jednodniowych warsztatéw w BON —
odbywajgce sie m.in. w ramach wspotpracy z Centrum
DZWONI (PSOUU) i TPG

m W roku 2013: 3 staze (wspotpraca z urzedami pracy) - w
tym 2 w BON (z czego 1 w wyniku wspotpracy z Fundacjg
Aktywne] Rehabilitacji) 1 1 wolontariat w BON

m W roku 2014 (do konca kwietnia): 1 staz, 1 wolontariat
w BON



Podsumowanie



Jak wykorzystac istniejacy potencjat?

B Zmiana nastawienia (jak myslimy - tak dziatamy),
otwarcie na roznorodnosc¢

m Rachunek kosztéw i korzysci

m Wspotpraca z partnerami (szkoty wyzsze, organizacije
pozarzgdowe)

m Korzystanie z doswiadczen

m Dywersyfikacja oferty (zatrudnianie, praktyki, staze,
wolontariat)

m Przygotowanie programu na rzecz zwiekszenia

zatrudnienia (strategia rekrutacji, szkolenia dla kadry
Kierowniczej | personelu, strategia zarzgdzania
niepetnosprawnoscig w miejscu pracy)



Co powinnismy uwzglednic?

m Poufnos¢ danych
m Perspektywe niepethosprawnosci w
podejmowanych dziataniach
m rekrutacja,
m Szkolenia,
m badania profilaktyczne,
m sprawy socjalne,
m inwestycje
m Zaangazowanie kierownictwa, pracownikow i
ich przedstawiciell

m Zdrowy rozsadek, umiar



Zapamietajmy

m Osoby o réoznych rodzajach
niepetnosprawnosci potrzebuja roznego
podejscia

m Nie robmy zadnych zatozen

m Osoby niepetnosprawne sa ekspertami w
swoich sprawach

m Jesli nie wiemy jak pomoc - zapytajmy

m Traktujmy niepetnosprawnosc jako jedng
Zz cech osoby, a nie je] centralny wymiar



Zatrudnianie osob niepetnosprawnych
- atuty

m Lojalni, zamotywani, stabilni w
zatrudnieniu pracownicy

m Obnizenie wptat na PFRON
m Dobry wizerunek urzedu



Przydatne publikacje

m Zarzadzanie niepetnosprawnoscia w
miejscu pracy — Kodeks postepowania
(MOP -2002)

m Kodeks dobrej praktyki w zakresie
zatrudnienia osob niepetnosprawnych —
Decyzja Prezydium Parlamentu
Europejskiego -2005)

m Zasady postepowania wobec osob
niepetnosprawnych — (Savoir —vivre
wobec osob niepetlnosprawnych — 2008)



Wiecej informacji na:

www.niepelnosprawni.gov.p|

www.pfron.orqg.pl



http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
http://www.pfron.org.pl/
http://www.pfron.org.pl/
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	1) Ustawa o służbie cywilnej 
	 
	2) Ustawa o pracownikach urzędów państwowych 
	 
	3) Ustawa o pracownikach samorządowych 
	 


	Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o służbie cywilnej oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 201, poz. 1183) znowelizowała: 
	Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o służbie cywilnej oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 201, poz. 1183) znowelizowała: 
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	Ustawę z dnia 21 listopada 2008 r.  o pracownikach samorządowych  (Dz. U. Nr 223, poz. 1458 z późn. zm.) 
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