ZATRUDNIENIE
WSPOMAGANE GtUCHYCH
MARZENIA A RZECZYWISTOSC

- Warszawa, 28 wrzesnia 2010r.



O czym bedzie mowa?

e
Jak rozumiem zatrudnienie wspomagane?

Gtowne problemy osob gtuchych (zwigzane

z zatrudnianiem)
Przeszkody po stronie pracodawcow
Rzeczywistosc — przyktady

Rekomendacje



ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE
CZYLI CO?



Definicyjne abc...
e

Zatrudnienie wspomagane czyli proces
wprowadzenia i utrzymania osoby gtuchej

na otwartym rynku pracy.



Klient to osoba...
e

zmotywowana tzn. odczuwajgca potrzebe
pracy
doswiadczajgca faktycznych trudnosci

W poruszaniu sie po rynku pracy (np. brak

umiejetnosci komunikacji w jezyku polskim)



Doradca/trener/... to osoba...
-

posiadajgca wiedze w zakresie okreslonego
typu niepetnosprawnosci

posiadajgca wiedze i umiejetnosci z zakresu
poradnictwa zawodowego

posiadajgca umiejetnosci zwigzane ze
sprzedaza

posiadajgca rozlegtg sie¢ kontaktéw na
lokalnym rynku pracy



DLACZEGO GLUCHEJ OSOBIE JEST
TRUDNO ZNALEZC PRACE?



PARADOKS nr 1

Bardzo wielu, a moze wiekszosc ludzi,
aby cos znalez¢, musi najpierw
wiedziec, ze to istnieje.

Georg Christoph Lichtenberg (niemiecki prof. matematyki i nauk
przyrodniczych z epoki oSwiecenia)



Problemy zwigzane z gtuchotg vol.1
-

Nieznajomosc jezyka polskiego
Co to jest , obfity”?
Co to jest ,,spozniony”?

Co to jest ,narod”?



Problemy zwigzane z gtuchotg vol.2

T
Niedostateczny poziom wyksztatcenia

Wyksztatcenie w zawodach, na ktore nie ma popytu na
rynku pracy




Problemy zwigzane z gtuchotg vol.3

Przywigzanie do wsparcia/zwyczaj korzystania
z systemu pomocy spotecznej/ZUS




Problemy zwigzane z gtuchotg vol.4

Niski poziom kapitatu spotecznego




Pragnienia pracodawcy

Niezawodnosé/rzetelnos¢
Niski wskaznik absencji w pracy
Niski wskaznik rotacji kadr
Pracowitosc
Niezaleznos¢
Szybkosc
Doktadnosc
Wiedza zawodowa
Wyglad

Relacje spoteczne




Przepasc ...




KIEDY PRACODAWCA MOWI ,,NIE”



Bariery zatrudniania oséb

niege’mosgrawnxch -1

niska swiadomosc funkcjonowania ON na otwartym
rynku pracy wynikajgca z ograniczonej wiedzy na
temat okreslonej niepetnosprawnosci (np. gtuchoty)
i niewidocznosci ON w spoteczenstwie i w zwigzku z
tym stereotypowe wyobrazenia na temat ON (np.
postrzeganie wszystkich ON jako leniwych lub o
niskich kwalifikacjach)

Objaw: ,,Nie, nie, my nie jestesmy zaktadem pracy
chronionej u nas nie ma miejsc pracy dla TAKICH
osob”



Bariery zatrudniania oséb

niegefnoserawnxch -2

trudnosci w komunikacji: np. nieznajomos¢ jezyka
migowego oraz podstawowych zasad komunikacji z ON
skutkuje praktykami dyskryminacyjnymi wobec ON
(m.in. nieuwzglednianie kandydatury ON w procesie
rekrutacyjnym, odmowa umowienia na rozmowe
kwalifikacyjng z chwilg powziecia informacji o gtuchocie)
a takze rezygnacjg z pracy przez ON z uwagi na wysoKi
poziom stresu (w subiektywnym odczuciu ON)

Objaw: No dobrze — a jak ja sie z nim/nig
dogadam?



Bariery zatrudniania oséb

niegefnoserawnxch -3

nieche¢ do zatrudniania ON z obawy przed , ktopotami”
i koniecznoscig podejmowania dodatkowych wysitkow
W zwigzku z zatrudnianiem ON.

,Przyjecie ich do pracy wiqgze sie z ogromnym wysitkiem organizacyjnym i
mentalnym, jaki ponies¢ muszq pracodawcy, ale i wspotpracownicy zatrudnianych
0s0b niepetnosprawnych. Jest to proces, ktory od podjecia decyzji o zatrudnieniu
pracownika ze schorzeniem szczegolnym, poprzez przygotowywanie mentalne
pracownikow, opracowanie nowego sposobu zarzqdzania i komunikowania sie
pracownikow, a skonczywszy na nieustannym doskonaleniu organ/zaq/ i
komunikacji, ktora odbywa sie drogq kosztownych prob i btedow.” (Pawet
Czaplinski, Raport POPON o stanie zatrudnienia osob niepetnosprawnych w
Polsce, Warszawa 2010, str. 10)

Objaw: ,,Pracownicy nie zaakceptujqg TAKIEJ osoby”



Bariery zatrudniania oséb

niege’mosgrawnxch -4

niska znajomos¢ regulacji prawnych w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dostosowywania
stanowiska pracy do potrzeb ON i wynikajacy stad lek o
bezpieczenstwo ON a takze brak wsparcia konsultacyjno
— merytorycznej w zakresie sposobu dostosowywania
stanowiska pracy

Objaw: ,Ale to sq przepisy BHP, ktore nie pozwalajq
mi zatrudnia¢ TAKICH osob”, ,Nie mamy
dostosowanych miejsc pracy i nie stac nas na taki
wydatek”



Bariery zatrudniania oséb

niege’mosgrawnxch -5

che¢ posiadania ,zdrowego” niepetnosprawnego:
konieczno$¢ utrzymania sie na rynku (wzgledy
ekonomiczne) powoduja, ze pracodawcy preferujg
zatrudnianie osob jedynie formalnie niepetnosprawnych,
ktore mogy byc samodzielnymi szeroko
wyspecjalizowanymi pracownikami

Objaw: ,,Ok. A czy ten gtuchy styszy?”



Bariery zatrudniania oséb

niege’moserawnxch -6

nieswiadomosc potencjalnych korzysci
wyptywajacych z zatrudniania ON

Objaw: ,A co ja z tego bede miat?”



Bariery zatrudniania oséb

niege’mosgrawnxch -7

polskie regulacje prawne w zakresie dopuszczania
pracownikow do danego stanowiska pracy uzalezniajg
wydanie pozwolenia przez lekarza medycyny pracy od
sposobu w jaki pracodawca opisze stanowisko pracy co
powoduje catkowite uzaleznienie zatrudniania ON od
pozytywnego nastawienia pracodawcy

Objaw: ,,Chciatem, ale lekarz sie nie zgodzit”



JAK WYGLADA ZATRUDNIANIE OSOB
GtUCHYCH?



Rzeczywistos¢ —obraz 1

,To niech mu Pani
zatatwi rente...”

(pracownica publicznych
stuzb zatrudnienia)




Rzeczywistos¢ — obraz 2

,Czy ja moge zerwac
t3 umowe, ktora
podpisatam

w urzedzie pracy?”

(niedostyszqca dziewczyna
z wyksztafceniem
podstawowym)




Rzeczywistos¢ — obraz 3
e
,Mowisz do mnie jak psycholog a ja chce
konkretnie — jest praca czy nie?”

(gtuchy mezczyzna, lat 56, wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe)




REKOMENDACIJE DLA SYSTEMU
ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

— PERSPEKTYWA OSOB GLYCHYCH



Rekomendacja nr 1

Ciggtosc¢ wsparcia




Rekomendacja nr 2

Wiekszy dostep do ttumaczy jezyka migowego




Rekomendacja nr 3
-9
Lepsze mozliwosci ksztatcenia ustawicznego




Rekomendacja nr 4

Edukacja w zakresie tego czym jest gtuchota (juz od
szkoty podstawowej)




Rekomendacja 5

Szkolenie specjalistow/praktykéw
w zakresie zatrudnienia wspomaganego

Poznaj lokalny rynek pracy
Sieciuj sie

Wyjdz z biura

Zdobywaj wiedze

Badz entuzjastyczna/y
Nie lekcewaz obaw
pracodawcy

Badz realistka/a




Dziekuje za uwage

Magdalena Dunaj

Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat todzki
Ul. Nawrot 94/96, 90-040 tddz
tel. 0 784 020 525
e-mail: magdalena.dunaj@pzg.lodz.pl
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