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WPROWADZENIE

Aktywnos$¢ zawodowa stanowi znaczny okres zycia kazdego cztowieka. Za-
czyna sie od momentu podjecia edukacji i ksztatcenia lub szkolenia zawo-
dowego, a koriczy sie w momencie stopniowego wycofywania sie z pracy
zawodowej i przejscia w stan spoczynku zawodowego. Praca zawodowa
ma dla wielu ludzi duze znaczenie i czesto jest dla nich gtéwnym sensem
zycia. Podejmujg wiec wiele wysitkdw, aby ich kariera zawodowa przebie-
gata pomyslnie, osiagneta satysfakcjonujace rezultaty i zapewniata im od-
powiedni status zawodowy i spoteczny.

Dotyczy to rowniez 0sob niepetnosprawnych, ktére chcg prowadzi¢ ak-
tywne zycie, w tym takze pracowa¢ zawodowo. Dla wiekszosci z nich pra-
ca zawodowa daje poczucie wartosci i spotecznej uzytecznosci. Przez nig
chca sie rozwijac i realizowac swoje plany i aspiracje zyciowe. Chcg zarabiac
na swoje utrzymanie, ptaci¢ podatki i nie by¢ obcigzeniem dla spoteczen-
stwa. Zapewnienie im pracy zawodowe;j jest bardzo istotne, gdyz przyczy-
nia sie do ich spotecznej integracji i zapobiega ich spotecznemu wyklucze-
niu i marginalizacji.

Wiele 0séb niepetnosprawnych koriczy dzisiaj wyzsze uczelnie i osigga wy-
sokie kwalifikacje zawodowe. Sg wiec one przygotowane do wykonywania
réznych zawodow i do zajmowania réznych stanowisk pracy, czasami o wy-
sokim statusie spotecznym.

Doswiadczenia i liczne przyktady wykazuja, ze pracownicy niepetnosprawni:

- chca uczciwie pracowac i osiggac¢ zadowalajace pracodawce rezultaty

w pracy, w ramach swoich mozliwosci psychofizycznych i kwalifikacji
zawodowych;

— starajg sie przystosowac do zasad funkcjonowania w zaktadzie pra-
cy i wspotpracy z zespotem pracowniczym, jezeli otrzymajg od niego
wiasciwe zrozumienie i akceptacje;

- 53 lojalnymi pracownikami przywigzanymi do swojego zaktadu i sza-
nujacymi swoja prace, jesli majg zapewnione warunki do rozwoju za-
wodowego, podnoszenia kwalifikacji i podejmowania coraz to bardziej
odpowiedzialnych zadan zawodowych.




WPROWADZENIE

Niestety trzeba zauwazy¢, iz wskaznik zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych w naszym kraju jest stosunkowo niski, a stopa bezrobocia o wiele
wyzsza, niz ma to miejsce wérdd oséb petnosprawnych. Jest to wynikiem
wielu réznorodnych przyczyn. Lezg one zaréwno po stronie samych oséb
niepetnosprawnych, jak réwniez pracodawcow, ktérzy bardzo czesto wy-
kazujg negatywny stosunek do przyjmowania ich do pracy.

Sposréd obecnych pogladéw na aktywizacje zawodowg podkresla sie prze-
de wszystkim znaczenie odpowiedniego wspomagania i wskazuje sie na
koniecznos¢ jego zapewnienia — tj. wsparcie i pomoc osobom niepetno-
sprawnym na wszystkich etapach rehabilitacji zawodowej. Potrzebne jest
ono, poczawszy od oceny zawodowej i poradnictwa zawodowego poprzez
szkolenie i ksztatcenie zawodowe do posrednictwa pracy i adaptacji spo-
teczno-zawodowej w miejscu pracy.

Niniejsza publikacja koncentruje sie gtéwnie na poradnictwie zawodowym
i posrednictwie pracy dla oséb niepetnosprawnych, szczegdlnie tych, ktore
korzystajq z ustug i pomocy powiatowych urzedéw pracy.

W czesci | przedstawione sg ogdlne zagadnienia, takie jak: specyfika nie-
petnosprawnych klientéw urzeddéw pracy, podstawy zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych, specyfika poradnictwa i posrednictwa pracy oséb niepet-
nosprawnych itp.

Czes¢ Il wskazuje natomiast mozliwosci zawodowe 0s6b z réznymi rodza-
jami niepetnosprawnosci oraz podaje, w jaki sposéb rozwigzywac ewentu-
alne problemy zwigzane z ich zatrudnieniem w zaktadzie pracy.

Publikacja przeznaczona jest przede wszystkim dla doradcéw zawodowych
i posrednikéw pracy w instytucjach rynku pracy, aby mogli doradza¢ i po-
magac pracodawcom w organizacji miejsca, stanowiska i warunkéw pracy
dla pracownikéw niepetnosprawnych. W szczegdlnosci dotyczy to dorad-
cow zawodowych i posrednikéw pracy w publicznych stuzbach pracy -
urzedach pracy, w agencjach zatrudnienia, a takze w Ochotniczych Hufcach
Pracy. Wiele cennych uwag znajda w niej réwniez inni pracownicy zwiaza-
ni z przygotowaniem i zatrudnianiem os6b niepetnosprawnych. Opiera sie
ona na obowigzujacych w naszym kraju przepisach dotyczacych poradnic-
twa zawodowego i posrednictwa pracy oraz przedstawia koncepcje stoso-
wane w tym zakresie w innych krajach.




WPROWADZENIE

Mam nadzieje, ze publikacja ta okaze sie wartosciowg pomoca w zatrud-
nianiu 0sob niepetnosprawnych, w szczegdlnosci na otwartym rynku
pracy. Postuzy jako pewien rodzaj poradnika niezbednego przy rozwia-
zywaniu problemoéw dotyczacych aktywacji zawodowej oséb niepetno-
sprawnych.

Tadeusz Majewski







CZESC

Zagadnienia ogélne






1. Prawo oséb niepetnosprawnych do pracy

Osoba niepetnosprawna ma prawo do pracy, tak samo jak kazdy inny
obywatel naszego panstwa i cztonek spoteczenstwa. Wynika ono przede
wszystkim z przepiséw Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwiet-
nia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.), jak tez z r6znych miedzyna-
rodowych dokumentéw, w tym takze Unii Europejskiej. Prawo to powinno
byc¢ realizowane w ramach zasady rownouprawnienia wszystkich obywateli
i niedyskryminowania zadnego z nich.

Prawa 0séb niepetnosprawnych mozna rozpatrywa¢ w ramach:
1) ogdlnego systemu prawnego - aktéw prawnych dotyczacych wszyst-
kich obywateli;
2) specjalnego systemu prawnego - systemu pomocniczego i wpierajg-
cego prawa cztowieka w stosunku do os6b niepetnosprawnych.

W pierwszym wypadku wszystkie akty i przepisy prawne dotyczace 0go-
tu obywateli dotycza réwniez os6b niepetnosprawnych. Zatem osoby nie-
petnosprawne sg podmiotami tych samych praw co inni obywatele petno-
sprawni, przez co powinni by¢ traktowani tak samo jak oni.

Trzeba zauwazy, iz niepetnosprawnos¢ powoduje mniej korzystna sytua-
cje zyciowg, zawodowaq i spoteczng niz w przypadku oséb petnosprawnych.
Osoby niepetnosprawne czesto do$wiadczajg wielu ograniczen i trudnosci,
a czasami wrecz niemoznosci w wykonywaniu zadan zyciowych i zawodo-
wych oraz uczestnictwie w zyciu spotecznym. Sg one réwniez czesciej na-
razone na dyskryminacje — odmienne traktowanie w wielu sferach zycia.
W zwiagzku z tym trzeba zagwarantowac im petne korzystanie z powszech-
nych praw przez wprowadzenie systemu prawnego pomocniczego i wspie-

rajacego. Taki system obejmuje specjalne przepisy prawne:
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- majace na celu wyréwnywanie szans — zniwelowanie mniej korzyst-
nej sytuacji zyciowej, zawodowe;j i spotecznej. Taki cel ma np. ustawa
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu 0séb niepetnosprawnych (tekst jedn.: Dz. U.z 2011 r. Nr 127,
poz. 721; dalej: ustawa o rehabilitacji);

- majace charakter antydyskryminacyjny - wprowadzajace zakaz i okre-
$lone sankcje za zachowania dyskryminacyjne w stosunku do oséb nie-
petnosprawnych.

Prawa 0s6b niepetnosprawnych sa mocno akcentowane w dokumentach
miedzynarodowych, np. Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy, Rady Europy czy Unii Europejskiej. Polska jako
cztonek tych organizacji jest zobowigzana do ich przestrzegania i reali-
zowania.

Jedli chodzi o ogdlny system prawny, to polska konstytucja zapewnia
wszystkim obywatelom:

- prawo do pracy, ochrone pracy i nadzér nad warunkami wykonywania
pracy (art. 24);

- wolnos¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru miejsca pracy
(art. 65) — chodzi tutaj o prace na otwartym rynku pracy lub w zaktadzie
pracy chronionej;

- zakaz dyskryminowania w zyciu politycznym, spotecznym i gospodar-
czym z jakiejkolwiek przyczyny (art. 32 ust. 2) — dyskryminacja ozna-
cza ograniczenie prawne obywateli, traktowanie niektérych obywate-
li jako majacych mniejsze prawa niz inni. Zakaz dyskryminacji dotyczy
wszystkich dziedzin zycia, a wiec réwniez edukacji, szkolenia, zatrud-
nienia i wyboru miejsca pracy.

Na podstawie art. 1 pkt 6 ustawy z dnia 14 listopada 2003 r. 0 zmianie usta-
wy — Kodeks pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 213,
poz. 2081) do przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(tekst jedn.: Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94 z p6zn. zm.) wprowadzano roz-
dziat lla ,Réwne traktowanie w zatrudnieniu”, ktéry nakazuje pracodawcom
rowne traktowanie i zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu ze wzgledu na
przekonania, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢ itp. Wprowadze-
nie tych przepisow wynika z implementacji dyrektywy Rady 2000/78/WE
z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajacej ogdlne warunki ramowe réwnego
traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (Dz. Urz. UE L 303 z 02.12.2000,
s. 16). Dyskryminacja w sprawach zatrudnienia obejmuje takie dziatania,
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jak przyjmowanie i zwalnianie z pracy, stwarzanie warunkéw pracy, wyna-
gradzanie za prace, awansowanie oraz dostep do szkolenia i podnoszenia
kwalifikacji.

Aktem prawnym o charakterze pomocniczym i wpierajagcym jest Karta
praw osOb niepetnosprawnych przyjeta uchwatg Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. (M.P. Nr 50, poz. 474 i 475). Sejm, odwotujac
sie m.in. do konstytucji, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Konwengji
Praw Dziecka i Standardowych Zasad Wyréwnywania Szans Osob Niepet-
nosprawnych, uznaje w karcie, ze osoby niepetnosprawne maja prawo do
niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie moga podlegac
dyskryminacji. Z punktu widzenia aktywizacji zawodowej wérdd praw wy-
mienionych w karcie szczegolnie wazne sg prawa do:

1) pomocy psychologicznej, pedagogicznejiinnej pomocy specjalistycz-
nej, umozliwiajacej rozwoj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogél-
nych i zawodowych (§ 1 pkt 5);

2) pracy na otwartym rynku, zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem
i mozliwosciami oraz do korzystania z doradztwa zawodowego i po-
$rednictwa pracy, a gdy niepetnosprawnosc i stan zdrowia tego wyma-
gaja — prawo do pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb osoby
niepetnosprawnej (§ 1 pkt 6).

Jednakze trzeba podkresli¢, iz podstawowym aktem prawnym, okreslaja-
cym system rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, w tym normy zadaniowe dla administracji publicz-
nej — rzagdowej i samorzadowej — jest wymieniona juz ustawa o rehabilita-
¢ji. Akt ten okresla, jakiego rodzaju ustugi i ich formy nalezy organizowac
dla zaspokojenia potrzeb oséb niepetnosprawnych i dla rozwigzywania ich
specjalnych potrzeb zawodowych i spotecznych. Administracja publiczna
w naszym panstwie ma bowiem obowigzek zaspakajania zbiorowych i in-
dywidualnych potrzeb obywateli w oparciu o zasady réwnouprawnienia,
wyréwnywania szans i zakazu dyskryminacji.
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O zdolnosci do pracy - tj. o mozliwosciach zawodowych konkretnej osoby
niepetnosprawnej — decydujg bardzo rézne czynniki. Niepetnosprawnos¢
jest tylko jednym z nich i nie zawsze decydujacym. Wiekszos¢ oséb niepet-
nosprawnych zachowata zdolnos¢ do pracy w ogodle oraz do wykonywa-
nia réznych zawodow i zajmowania réznych stanowisk. Wiele z nich moze
efektywnie pracowa¢ w zwyktych zaktadach pracy i by¢ wartosciowymi
pracownikami. Nie oznacza to, ze nie ma wsréd nich réwniez oséb, ktére
mogg pracowac tylko w warunkach specjalnych — chronionych.

Zdolnos¢ do pracy i mozliwos¢ zatrudniania oséb niepetnosprawnych wy-
nika z przedstawionych ponizej ogélnych podstaw.

1) Ludzie wykonuja wiele réznych zawodéw i pracuja na réznych stano-
wiskach pracy, realizujac bardzo ré6zne zadania zawodowe. Wymagaja
one od cztowieka nie tylko odpowiedniego zakresu wiedzy, lecz réw-
niez umiejetnosci wykonywania czynnosci zawodowych na ré6znym
poziomie, a wiec w sposéb bardziej lub mniej sprawny. Zadna praca
nie wymaga jednak od cztowieka posiadania wszystkich umiejetnosci
wykonywania tych czynnosci na najwyzszym poziomie sprawnosci.
Jedne prace wymagajg wysokich sprawnosci fizycznych - manual-
nych, inne natomiast — wysokich sprawnosci umystowych (intelek-
tualnych), a jeszcze inne - specjalnych zdolnosci i okreslonych cech
osobistych.

2) Jesli chodzi o osoby niepetnosprawne, to na skutek obnizenia spraw-
nosci funkcjonowania organizmu nie tracg one mozliwosci wykonywa-
nia wszystkich czynnosci niezbednych w pracy zawodowej. Zachowuja
one w réznym zakresie mozliwo$¢ wykonywania wielu czynnosci za-
wodowych. | to one okreslajg ich mozliwosci zawodowe — mozliwosc¢
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wykonywania okreslonych zadan zawodowych. U bardzo wielu oséb
mozliwosci te sg bardzo duze i trzeba je tylko dostrzec, okreslic¢ i wtas-
ciwie ocenic.

3) Ponadto osoby niepetnosprawne, podobnie jak osoby petnosprawne,
posiadaja mozliwos¢ rozwoju, czyli nabywania nowych umiejetnosci
zawodowych potrzebnych do wykonywania zadan zawodowych, oraz
mozliwo$¢ usprawnienia juz posiadanych. Majg one takze mozliwos¢
opanowania wiedzy zawodowej potrzebnej do wykonywania okreslo-
nej pracy. Wyjatek stanowig tylko niektére osoby niepetnosprawne,
ktére na skutek swojego schorzenia lub rodzaju niepetnosprawnosci
maja ograniczone mozliwosci uczenia sie, jak np. osoby gtebiej niepet-
nosprawne intelektualnie (umystowo). Z drugiej strony trzeba podkre-
$li¢, ze wiele 0séb niepetnosprawnych posiada czesto specjalne uzdol-
nienia w niektérych dziedzinach. Stwarzaja one mozliwosci uzyskania
wysokich kwalifikacji zawodowych i wykonywania pracy o wysokim
statusie spotecznym. Dowodem tego sg liczne przyktady niepetno-
sprawnych pracownikéw naukowych, profesorow wyzszych uczelni,
dyrektoréw réznych placéwek, wysokiej rangi specjalistéw, tworcow
kultury itp.

4) Osoby niepetnosprawne maja réwniez mozliwos¢ uruchomienia pew-
nych mechanizméw kompensacyjnych. Kompensacja w tym przy-
padku polega na zastgpieniu uszkodzonych lub zaburzonych czynno-
$ci organizmu przez inne czynnosci. Umozliwia to wykonywanie tych
czynnosci w troche inny sposdb, za pomoca innych technik, niz ma to
miejsce u 0s6b petnosprawnych. Zjawisko to ma takze zastosowanie
przy wykonywaniu czynnosci i zadan zawodowych. Przyktadem moze
by¢ wykonywanie pewnych czynnosci i zadan zawodowych jedna reka,
zamiast dwoma, albo orientowanie sie w srodowisku pracy za pomoca
bodzcéw stuchowych i dotykowych, zamiast bodzcéw wzrokowych —
jak to ma miejsce u os6b niewidomych.

Ze zjawiskiem kompensacji zwigzana jest nastepna zasada, ktdra wskazu-
je na mozliwos¢ przystosowania catego procesu wykonywania pracy za-
wodowej do psychofizycznych mozliwosci i potrzeb pracownikéw niepet-
nosprawnych. Polega ona na zmianie lub zmodyfikowaniu tego procesu
w ten sposob, aby pracownicy ci mogli wygodnie i bezpiecznie pracowac
oraz osiggac najlepsze wyniki. W zaleznosci od konkretnego pracownika
zakres tego przystosowania moze byc¢ bardzo rézny. Niektdrzy pracownicy
wymagaja stosunkowo niewielkich lub nawet zadnych zmian czy mody-
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fikacji do wykonywania zadan zawodowych przewidzianych dla danego
stanowiska pracy.

Biorac wiec pod uwage aktualny stan funkcjonalny, mozliwosci jego roz-
woju w drodze rehabilitacji i szkolenia oraz mozliwosci skompensowania
brakéw funkcjonalnych, potencjat zawodowy konkretnej osoby niepetno-
sprawnej moze by¢ bardzo wysoki, a nawet porownywalny z mozliwoscia-
mi osoby petnosprawne;j.




3. Zdolnos¢ do pracy oséb niepetnosprawnych

Jak juz podkreslono - zdolnos¢ do pracy osoby niepetnosprawnej zalezy
nie tyle od uszkodzenia jej organizmu i niepetnosprawnosci, lecz od wielu
innych czynnikéw, do ktérych naleza:

1) Indywidualny poziom rozwoju umystowego i ogélne zdolnosci intelek-
tualne (inteligencja). Im poziom ten jest wyzszy, tym jego mozliwosci
uzyskania wysokich kwalifikacji zawodowych sg wieksze i szanse na sa-
tysfakcjonujgce zatrudnienie wyzsze.

2) Wysoki poziom rehabilitacji osoby niepetnosprawnej, pozwalajacy na
samodzielne funkcjonowanie w sytuacjach zawodowych, a wiec na sa-
modzielne wykonywanie czynnosci samoobstugowych, samodzielne
poruszanie sie, samodzielny dojazd do pracy oraz na tatwe przystoso-
wanie sie do spotecznego srodowiska pracy.

3) Wysoki poziom kwalifikacji zawodowych. Wiele oséb niepetnospraw-
nych osigga takie same lub nawet wyzsze kwalifikacje niz przecietna
osoba sprawna.

4) Cechy osobiste, takie jak wtasciwa samoocena - poczucie wtasnej war-
tosci, aspiracje zawodowe, aktywnos$¢, motywacja do pracy i osigg-
niecia odpowiedniej pozycji zawodowej, zdecydowanie i wytrwatos¢
w dazeniu do osiaggniecia wyznaczonych celéw zawodowych.

5) Dobre przygotowanie do pracy na otwartym rynku — poznanie zasad
funkcjonowania pracownikéw w zwyktych zaktadach pracy oraz prze-
konanie, ze osoby niepetnosprawne moga w nich pracowac i osiggac
podobne wyniki pracy jak pracownicy petnosprawni.

O mozliwosciach zapewnienia osobie niepetnosprawnej stosownego za-
trudnienia decydujg nie tylko jej indywidualne mozliwosci zawodowe, lecz
rowniez czynniki srodowiskowe, takie jak miejsce zamieszkania, dostepnos¢
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srodkéw komunikacji, rozwdj i struktura gospodarcza na danym terenie,
a takze sytuacja rodzinna. Ten zesp6t czynnikéw, facznie z wymienionymi
wyzej, okresla sie jako mozliwos¢ zatrudnienia (ang. employability) danej
osoby niepetnosprawnej na swoim terenie.

Mowigc o zdolnosci do pracy kandydata do zatrudnienia, trzeba bra¢ pod
uwage wiele czynnikdw, a nie tylko koncentrowac sie na jego niepetno-
sprawnosci. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci nalezy oceniac jego
mocne strony — czynniki i cechy pozytywne bedace istotnymi elementami
Swiadczacymi o zdolnosci do pracy. Przy ocenie mozliwosci zawodowych
osoby niepetnosprawnej konieczne jest takze ustalenie zakresu potrzeb
oraz koniecznej pomocy i wsparcia dla zapewnienia odpowiednich warun-
kéw do wykonywania konkretnych zadan zawodowych i do jej adaptacji
spoteczno-zawodowej w miejscu pracy.




4. Niepelnosprawni klienci urzedéw pracy

Istnieja dwa sposoby poszukiwania pracy:

1) aktywny - analizowanie ogtoszen dotyczacych poszukiwania pracow-
nikéw i bezposrednie zwracanie sie do zaktadoéw pracy, angazowanie
krewnych lub znajomych w poszukiwanie pracy itp.;

2) zwracanie sie do odpowiedniej instytucji rynku pracy, $wiadczacej
ustugi z zakresu posrednictwa pracy, z prosbg o pomoc w poszukiwa-
niu odpowiedniej pracy i pracodawcy. W Polsce tymi instytucjami sg
powiatowe urzedy pracy, Ochotnicze Hufce Pracy oraz agencje zatrud-
nienia. W tym przypadku instytucja taka jest posrednikiem miedzy oso-
ba poszukujaca pracy a pracodawca.

Niewatpliwie niektére osoby niepetnosprawne radza sobie same ze
znalezieniem odpowiedniej dla siebie pracy. Jak jednak wykazuja dane
statystyczne, wiele oséb niepetnosprawnych bezrobotnych i poszuku-
jacych pracy zwraca sie gtéwnie o pomoc do powiatowych urzedéw
pracy. Na przyktad wedtug danych z kwietnia 2011 r. w powiatowych
urzedach pracy zarejestrowanych byto tacznie 126 322 niepetnospraw-
nych oséb, w tym 103 351 oséb bezrobotnych i 22 971 os6éb poszuku-
jacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu'. Bezrobotng jest osoba,
ktora nie jest zatrudniona i nie uzyskuje jakiegokolwiek dochodu z ty-
tutu zatrudnienia lub wykonywania innej pracy zarobkowej, lub nie po-
siada innych zrédet dochodowych, np. renty, emerytury, lecz jest zdol-
na i gotowa do podjecia pracy. Poszukujaca pracy jest natomiast osoba,
ktora z roznych powoddéw szuka innego zatrudnienia lub innych warun-

kow pracy.

! Dane z bezrobocia rejestrowanego - sprawozdanie o rynku pracy MPiPS-01.
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Jest to wiec bardzo duza liczba 0séb niepetnosprawnych, ktére ubiegaja sie
0 pomoc w zatrudnieniu w powiatowych urzedach pracy. Dodatkowo osoby
te musza jednoczesnie konkurowac z bezrobotnymi osobami petnosprawny-
mi, ktére réwniez ubiegajg sie o zatrudnienie. Niepetnosprawni klienci trafiajg
do powiatowych urzeddéw pracy albo z wtasnej inicjatywy, albo sg kierowa-
ni przez odpowiednie placowki: stuzby zdrowia, rehabilitacji, szkolne, lekarzy
orzecznikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, zespoty do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci, zaktady pracy, organizacje pozarzadowe itp.

Osoby niepetnosprawne ubiegajace sie o zatrudnienie i zwracajace sie
o pomoc do powiatowych urzedéw pracy stanowia grupe bardzo zrézni-
cowang pod wieloma wzgledami. Zréznicowanie to wynika z cech i sytu-
acji zyciowej osoby ubiegajacej sie o prace. Przede wszystkim sg to osoby
z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Sa wiec wsérdd nich:

1) Osoby z niepelnosprawnosciq fizyczna, do ktérych naleza:

- o0soby z niepetnosprawnoscia motoryczna (ruchowa) — z uszkodze-
niem narzadu ruchu;

- osoby z niepetnosprawnoscia narzagdéw wewnetrznych -z przewle-
ktymi schorzeniami uktadu oddechowego (ptuc), uktadu sercowo-
-naczyniowego, ukfadu trawiennego, uktadu moczowego i innych
uktadow.

2) Osoby z niepetnosprawnoscia sensoryczng (zmystow), do ktérych
naleza:

- osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg — osoby niewidome i 0so-
by stabowidzace;

- 0soby z niepetnosprawnoscig stuchowga — osoby niestyszace i osoby
stabostyszace.

3) Osoby z niepelnosprawnoscia psychiczng, do ktérych naleza:

- osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng — z umystowym uposle-
dzeniem;

- osoby z zaburzeniami psychicznymi - z réznymi chorobami psy-
chicznymi.

4) Osoby ze zlozong niepetnosprawnoscia - osoby z uszkodzeniem
kilku narzadow lub z réznymi przewlektymi chorobami, np. osoby gtu-
choniewidome, osoby niewidome z niepetnosprawnoscia intelektual-
na, osoby z uszkodzonym narzadem ruchu z zaburzeniami psychicz-
nymi itp.>

2T. Majewski, Podstawy rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, Akademia Peda-
gogiki Specjalnej, Warszawa 2002, s. 134.
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Kazdy rodzaj niepetnosprawnosci powoduje inne konsekwencje dla zawo-
dowego funkcjonowania w zaktadzie pracy oraz stawia inne wymagania
co do organizacji pracy zawodowej dla konkretnego niepetnosprawnego
pracownika. Moze ona obejmowac np. przystosowanie stanowiska i miej-
sca pracy do potrzeb pracownika niepetnosprawnego, pomoc i wsparcie
w wykonywaniu przydzielonych zadan zawodowych lub w przystosowaniu
sie do fizycznego i spotecznego srodowiska pracy.

Poza osobami z uszkodzeniem r6znych narzagdéw organizmu klientami
urzeddéw pracy sa réwniez osoby z r6znym stopniem niepetnosprawnosci.
Zgodnie z art. 4 ustawy o rehabilitacji — w zaleznosci od rodzaju i zakresu
tego uszkodzenia osoby sg kwalifilkowane do znacznego, umiarkowanego
lub lekkiego stopnia niepetnosprawnosci:

- doznacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naru-
szong sprawnosciag organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pra-
cy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu pet-
nienia rél spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych
0s0b w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji;

- do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe
Z naruszong sprawnoscia organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng
do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajaca cza-
sowej albo czesciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spo-
tecznych;

- do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naru-
szong sprawnoscig organizmu, powodujaca w sposob istotny obni-
zenie zdolnosci do wykonywania pracy w poréwnaniu ze zdolnoscia,
jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z pet-
ng sprawnoscia psychiczna i fizyczng lub majaca ograniczenia w pet-
nieniu rél spotecznych dajace sie kompensowac za pomocg wypo-
sazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub $rodki
techniczne.

Zaliczenie osoby do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetno-
sprawnosci nie wyklucza mozliwosci zatrudnienia jej u pracodawcy nie-
zapewniajacego warunkéw pracy chronionej w przypadkach:

- uzyskania pozytywnej opinii Panstwowej Inspekcji Pracy o przystoso-
waniu przez pracodawce stanowiska pracy do potrzeb osoby niepet-
nosprawnej;

- zatrudnienia w formie telepracy.
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Stopien niepetnosprawnosci bardzo réznicuje osoby z uszkodzeniem orga-
nizmu i ma decydujacy wptyw na mozliwosci zawodowe konkretnej osoby
oraz na rodzaj i zakres konkretnej pomocy i wsparcia przy jej aktywizacji
zawodowej. Stopien w potaczeniu z okreslonym rodzajem niepetnospraw-
nosci moze stwarzac potrzebe wiekszego zakresu i rodzaju wspomagania
oraz wiekszych zmian w organizacji pracy.

Ponadto moéwiac o klientach powiatowych urzedéw pracy, trzeba zwréci¢
uwage na ich sytuacje spoteczng, ktéra moze determinowa¢ mozliwos¢ za-
trudnienia konkretnej osoby niepetnosprawnej. Podobnie jak wsréd kan-
dydatéw petnosprawnych, réwniez wérdd niepetnosprawnych spotyka sie
osoby, ktore:

- maja rodziny lub zyja samotnie;

- mieszkaja w réznych miejscowosciach — w duzych lub matych miastach,
na wsiach czesto oddalonych od wiekszych osrodkéw (moga wiec miec
rézne trudnosci z dojazdem do zakfadu pracy);

- mieszkaja w rejonach bardziej lub mniej rozwinietych gospodarczo
i 0 bardzo zréznicowanej sytuacji na rynku pracy i podazy sity roboczej.

Sytuacja spoteczna moze miec zatem duzy wptyw na trudnosci w zatrud-
nieniu konkretnej osoby niepetnosprawne;.

Podobnie jak wsrod oséb petnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, do powiatowych urzedéw pracy trafiajg rowniez osoby niepetno-
sprawne z réznym poziomem kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.
Sq wsrdd nich:

1) miodziez niepetnosprawna, ktéra ukonczyta odpowiednia szkote za-
wodowa lub uczelnie i chce podja¢ prace (absolwenci);

2) doroste osoby niepetnosprawne w wieku aktywnosci zawodowej, po-
siadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz odpowiednie do-
$wiadczenie zawodowe, lecz pozostajace przez dtuzszy okres bierne
zawodowo;

3) doroste osoby niepetnosprawne w wieku aktywnosci zawodowej,
nieposiadajace kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia zawodowe-
go, pozostajace przez dtuzszy okres bierne zawodowo, lecz chcace
pracowag;

4) osoby, ktore na skutek réznych przyczyn staty sie niepetnosprawne w wie-
ku aktywnosci zawodowej i utracity mozliwos¢ kontynuowania dotych-
czasowego zatrudnienia, lecz chcg nadal by¢ aktywne zawodowo.




Niepetnosprawni klienci urzedéw pracy Rozdziat 4

Sa wiec wsréd nich zaréwno osoby posiadajace czesto bardzo wysokie
kwalifikacje uzyskane na wyzszych uczelniach, jak réwniez osoby bez
kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, ktére potrzebujg uprzednio
odpowiedniego przygotowania do pracy — poprzez szkolenia zawodowe,
a nastepnie znalezienie odpowiedniego stanowiska pracy i ewentualne
wsparcie i pomoc w adaptacji spoteczno-zawodowej w zaktadzie pracy.
Moga to by¢ takze osoby w réznym stopniu zrehabilitowane, a wiec przy-
gotowane do samodzielnego funkcjonowania w sytuacjach zycia codzien-
nego i spotecznego.

Rodzaj i stopien niepetnosprawnosci oraz sytuacja spoteczna konkretnego
klienta urzedu pracy moga wiec wyznaczac specjalne potrzeby zwigzane
z doborem pracy i ze zmiang organizacji pracy dla pracownika niepetno-
sprawnego. Bioragc pod uwage specjalne potrzeby pracownikéw niepetno-
sprawnych, mozna wyréznic:

- osoby niepetnosprawne, ktére moga by¢ zatrudnione na warunkach
konkurencyjnych, a wiec na takich samych jak kazdy inny pracownik.
Oznacza to, ze moga one wykonywac taki sam zakres zadan zawodo-
wych jak pracownicy sprawni bez zadnych zmian i modyfikacji ani spe-
cjalnej pomocy i wsparcia, np. radca prawny z uszkodzeniem koniczyny
dolnej lub zegarmistrz ze schorzeniami wewnetrznymi;

- osoby niepetnosprawne, ktére moga réwniez by¢ zatrudnione na wa-
runkach konkurencyjnych, pod warunkiem ze zapewni sie im pewne
przystosowanie stanowiska pracy, np. dodatkowe oswietlenie dla pra-
cownika stabowidzacego, zmodyfikowane stanowisko pracy dla pra-
cownika na woézku inwalidzkim;

- o0soby niepetnosprawne, ktére wymagaja dobrania dla nich odpowied-
niego stanowiska pracy i zadan zawodowych, np. wykonaja tylko nie-
ktore zadania przewidziane na okreslonym stanowisku (zwykle ko-
nieczne jest przystosowanie stanowiska i miejsca pracy);

- osoby niepetnosprawne, ktdre nie posiadajg zadnych kwalifikacji za-
wodowych i czesto zadnego doswiadczenia zawodowego. Potrzebuja
one okreslonego czasu na przyuczenie sie do wykonywania zadan za-
wodowych w zaktadzie pracy oraz pomocy i wsparcia innego pracow-
nika pracujacego okresowo razem z pracownikiem niepetnosprawnym
(zatrudnienie wspomagane - trener pracy). Moga rowniez wymagac
przystosowania stanowiska pracy.
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Jak wynika z przedstawionej analizy, istnieje wiele réznorodnych czynni-
kéw, ktdre majg wptyw na mozliwos¢ zatrudnienia danej osoby. Czesto
u jednej osoby bezrobotnej czy poszukujacej pracy moze natozy¢ sie kilka
czynnikéw. Ztozonos¢ sytuacji niepetnosprawnych kandydatéw do zatrud-
nienia moze by¢ wiec bardzo duza - niejednokrotnie na danym rynku pra-
cy trudno znalez¢ stosowne rozwigzanie probleméw zawodowych klienta
urzedu pracy.




5. Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy
- wazne etapy rehabilitacji zawodowej oséb
niepeitnosprawnych

5.1. Problemy zawodowe osdéb niepetnosprawnych

Jak juz wczesniej podkreslono, wiele oséb niepetnosprawnych ma wiele
problemdéw zwigzanych z aktywnoscig zawodowa. Zaczynaja sie one juz
w momencie, kiedy mtoda osoba niepetnosprawna konczy szkote pod-
stawowgq czy gimnazjum i musi zdecydowac sie na wybor dalszej nauki
w odpowiedniej placowce edukacyjnej z perspektywa na pozniejsze za-
trudnienie. Trzeba wiec wybra¢ odpowiednig szkote o okreslonym profilu
zawodowym lub zdecydowac sie na inng forme przygotowania do pracy.
Podobne problemy z wyborem zawodu maja osoby, ktére w pdzniejszym
okresie zycia staty sie niepetnosprawne i wymagaja zmiany zawodu - prze-
kwalifikowania.

Ponadto wiele oséb niepetnosprawnych moze mie¢ problemy z pobiera-
niem nauki w odpowiedniej placowce szkolnej, a wiec z opanowaniem wie-
dzy teoretycznej i praktycznych umiejetnosci oraz form funkcjonowania
w sytuacjach zawodowych. Nie zawsze szkoty ogdlnodostepne s gotowe
i przygotowane do przyjmowania i uczenia uczniéw niepetnosprawnych.
Szczegolnie moze to dotyczy¢ nauczycieli i instruktorow zawodu, ktorzy
nie maja odpowiedniego przygotowania i nie potrafig pracowac z ucznia-
mi z okre$lonymi rodzajami niepetnosprawnosci, np. z uczniami niewido-
mymi, niestyszacymi czy z niepetnosprawnoscig intelektualng (umystowym
uposledzeniem).

Osoby niepetnosprawne majg jednak problemy ze znalezieniem stosownej
dla siebie pracy. Stosunek wielu pracodawcéw do przyjmowania tego ro-




Rozdziat 5 Czesc¢ |. Zagadnienia ogdlne

dzaju kandydatéw bardzo czesto jest nieprzychylny. W koricu wiele oséb
niepetnosprawnych w poczatkowym okresie zatrudnienia ma trudnosci
z przystosowaniem sie do wykonywania zadan i obowigzkéw zawodowych
w zaktadzie pracy. Moga one takze napotykac pewne bariery w przystoso-
waniu sie do fizycznego srodowiska pracy. Inny problem stanowi takze uto-
zenie sobie poprawnych i harmonijnych stosunkéw z zespotem pracowni-
czym w $Srodowisku pracy.

Sa to problemy, ktére wymagaja specjalnych rozwigzan. Osoby niepetno-
sprawne potrzebuja wiec réznych form pomocy w ich rozwigzaniu dla uzy-
skania trwatego i satysfakcjonujacego zatrudnienia.

5.2. Rehabilitacja zawodowa jako pomoc w rozwiazaniu
probleméw zawodowych oséb niepeilnosprawnych

Celem rehabilitacji zawodowej jest udzielanie osobom niepetnospraw-
nym pomocy w rozwigzaniu ich probleméw zawodowych na wszystkich
jej etapach. Pomoc ta udzielana jest w formie specjalnych ustug. Mie-
dzynarodowa Organizacja Pracy okresla rehabilitacje zawodowa jako
,Czes$¢ ogdlnego procesu rehabilitacji, polegajaca na udzieleniu oso-
bie niepetnosprawnej takich ustug, jak: poradnictwo zawodowe, szko-
lenie zawodowe i zatrudnienie, aby umozliwic¢ jej uzyskanie, utrzyma-
nie i awans w odpowiedniej pracy, a przez to integracje lub reintegracje
w normalne zycie spoteczne”. Ustugi wspomagajace w tym zakresie
to: poradnictwo zawodowe, szkolenie zawodowe, posrednictwo pracy,
a takze pomoc w przystosowaniu sie do wykonywania pracy w poczat-
kowym okresie zatrudnienia w zaktadzie pracy, aby utrzymac sie w za-
trudnieniu przez dtuzszy czas. W zwiazku z tym w rehabilitacji zawodo-
wej wyodrebnia sie cztery etapy:

1) poradnictwo zawodowe - polega na udzielaniu pomocy osobie nie-
petnosprawnej w wyborze lub w ponownym wyborze (zmianie) odpo-
wiedniego dla siebie zawodu, a wiec odpowiedniej szkoty zawodowej,
uczelni, kursu zawodowego. Pomoc na tym etapie jest bardzo wazna,
gdyz podjete decyzje zawodowe beda miaty duze znaczenie dla pra-
widtowego przebiegu nastepnych etapow.

3 Zalecenie nr 168 dotyczqce rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
Genewa 1983, Rehabilitacja Spoteczna i Zawodowa 1992, nr 1-3.
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2) przygotowanie do pracy zawodowej — polega na opanowaniu przez
osobe niepetnosprawng niezbednej wiedzy teoretycznej, umiejetnosci
praktycznych oraz form funkcjonowania i zachowania sie w sytuacjach
zawodowych. Kierunek i forma szkolenia lub ksztatcenia zawodowego
sg wybierane na podstawie ustalen na pierwszym etapie.

3) zatrudnienie osoby niepetnosprawnej (po pomysinym ukonczeniu
przygotowania do pracy) na odpowiednio dobranym stanowisku pra-
cy, odpowiadajagcym psychofizycznym mozliwosciom i uzyskanym
kwalifikacjom zawodowym. Na tym etapie istotna jest pomoc w for-
mie posrednictwa pracy lub przygotowania jej do samodzielnego po-
szukiwania pracy poprzez odpowiednie przeszkolenie. Umieszczenie
osoby niepetnosprawnej w odpowiedniej pracy jest ukoronowaniem
catego procesu rehabilitacji zawodowej, lecz jeszcze go nie konczy.

4) pomoc w spoteczno-zawodowej adaptacji w zakladzie pracy,
zwlaszcza w poczatkowym okresie zatrudnienia. Dotyczy ona pomo-
cy w wykonywaniu zadan zawodowych, poznania nowego srodowiska
pracy - fizycznego i spotecznego - aby moéc dobrze wypetniaé zadania
pracownika i spetnia¢ oczekiwania pracodawcy*.

W ten sposéb przeprowadzona rehabilitacja zawodowa zapewni osobie
niepetnosprawnej wtaczenie sie w zwykte zycie spotecznosci, w ktorej zyje
- integracje spoteczng, lub ponowne wiaczenie sie po nabyciu niepetno-
sprawnosci w okresie zatrudnienia i okresowym wytgczeniu sie z niego -
reintegracja spoteczna.

Zgodnie z art. 8 ustawy o rehabilitacji rehabilitacja zawodowa ma na celu
utatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiednie-
go zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania
z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy.
Do realizacji tego celu niezbedne jest:

1) dokonanie oceny zdolnosci do pracy, w szczegdlnosci przez:

- przeprowadzenie badan lekarskich i psychologicznych umozliwia-
jacych okreslenie sprawnosci fizycznej, psychicznej i umystowej
do wykonywania zawodu oraz ocene mozliwosci zwiekszenia tej
Sprawnosci,

- ustalenie kwalifikacji, doswiadczen zawodowych, uzdolnien i zain-
teresowan;

4T. Majewski, C. Mizejewski, W. Sobczak, Gmina a niepetnosprawnos¢, Krajowa lzba Gospo-
darczo-Rehabilitacyjna, Warszawa 2007, s. 80-81.
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2) prowadzenie poradnictwa zawodowego uwzgledniajacego ocene
zdolnosci do pracy oraz umozliwiajacego wybér odpowiedniego za-
wodu i szkolenia;

3) przygotowanie zawodowe z uwzglednieniem perspektyw zatrud-
nienia;

4) dobor odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenie;

5) okreslenie srodkéw technicznych umozliwiajacych lub utatwiajacych
wykonywanie pracy, a w razie potrzeby — przedmiotéw ortopedycz-
nych, srodkéw pomocniczych, sprzetu rehabilitacyjnego itp.




6. Zadania urzedow pracy w zakresie poradnictwa
zawodowego i posrednictwa pracy dla os6b
niepetnosprawnych

Za polityke rynku pracy odpowiedzialny jest minister wiasciwy do spraw
pracy, aktualnie minister pracy i polityki spotecznej. Do jego zadan nalezy
przygotowywanie i koordynacja realizacji Krajowego planu dziatan, ktéry
ma na celu zapewnienie mozliwie najpetniejszego zatrudnienia obywate-
lom oraz maksymalne zredukowanie stopy bezrobocia. Do jego zadan na-
lezy rowniez koordynacja publicznych stuzb zatrudnienia. Analogicznie za
tego rodzaju zadania na szczeblu wojewdédzkim jest odpowiedzialny samo-
rzad wojewoddztwa. Najwazniejszym ogniwem w realizacji polityki rynku
pracy jest samorzad powiatu. W ramach tej polityki opracowuje on i realizu-
je programy promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy,
zgodnie z powiatowgq strategia rozwigzywania probleméw spotecznych. To
gtéownie wtadze powiatowe sq odpowiedzialne za zapewnienie obywate-
lom, w tym réwniez niepetnosprawnym, odpowiedniej pracy. Obowigzek
ten wynika zaréwno z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn.: Dz. U.z 2008 r. Nr 69, poz. 415
z pézn. zm.; dalej: ustawa o promocji zatrudnienia), jak i z wymienionej juz
ustawy o rehabilitacji.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o promogji zatrudnienia do zadan samorza-
du powiatu w zakresie polityki rynku pracy nalezy miedzy innymi udzie-
lanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu pracy,
a takze pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikéw przez posrednic-
two pracy i poradnictwo zawodowe. Dotyczy to rowniez oséb niepet-
nosprawnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy jako
bezrobotne lub poszukujace pracy (art. 2). Osoby takie maja prawo do
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korzystania ze wszystkich ustug i instrumentéw rynku pracy na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy o promogcji zatrudnienia, jak np. szko-
lenn zawodowych, stazy, badan lekarskich i psychologicznych itp. Row-
niez w ustawie o rehabilitacji zadanie to zostato przedstawione w spo-
s6b bardziej szczegotowy. Zgodnie z art. 35a ustawy o rehabilitacji do
zadan powiatu w obszarze aktywizacji zawodowej oséb niepetnospraw-
nych naleza m.in.:

1) opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowg strategia dotycza-
ca rozwigzywania probleméw spotecznych, powiatowych programoéw
dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych w zakresie:

a) rehabilitacji spotecznej,
b) rehabilitacji zawodowej i zatrudniania,
C) przestrzegania praw 0séb niepetnosprawnych;

2) posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla os6b niepetnospraw-
nych, ich szkolenie oraz przekwalifikowanie;

3) kierowanie 0séb niepetnosprawnych, ktére wymagaja specjalistycz-
nego programu szkolenia oraz rehabilitacji leczniczej i spotecznej, do
specjalistycznego osrodka szkoleniowo-rehabilitacyjnego lub innej pla-
cowki szkoleniowej;

4) doradztwo organizacyjno-prawne i ekonomiczne w zakresie dziatalno-
$ci gospodarczej lub rolniczej podejmowanej przez osoby niepetno-
sprawne;

5) wspotpraca z whasciwym terenowo inspektorem pracy w zakresie oce-
ny i kontroli miejsc pracy oséb niepetnosprawnych.

Zadania te sq realizowane gtownie przez powiatowe urzedy pracy. Posred-
nictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla 0s6b niepetnosprawnych zosta-
ty wiec ustawowo okreslone i odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ustalona.
Zatrudnianie osob niepetnosprawnych jest problemem bardzo ztozonym
i charakteryzuje sie pewng specyfikg w poréwnaniu z zatrudnianiem oséb
petnosprawnych. Wymaga ono specjalnego podejscia i wspomagania
przez pracownikéw dobrze przygotowanych do swiadczenia ustug w za-
kresie poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy. Od ich profesjona-
lizmu w znacznym stopniu zalezy skutecznos¢ dziatan w zakresie zapew-
nienia osobom niepetnosprawnym stosownego zatrudnienia, szczegolnie
na otwartym rynku pracy.

W rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzes$nia
2010 r. w sprawie standardoéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pra-
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cy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193) zostaty bardziej precyzyjnie okreslone stan-
dardy i warunki udzielania ustug z zakresu poradnictwa zawodowego
i posrednictwa pracy. S to przepisy, ktére w pewnym stopniu utatwia-
ja $wiadczenie tych ustug osobom niepetnosprawnym ubiegajacym sie
o zatrudnienie.




7. Specyfika poradnictwa zawodowego dla oséb
niepetnosprawnych

7.1. Formy pomocy osobom niepetnosprawnym
w rozwigzaniu ich probleméw zawodowych

Jak juz zaznaczono wczesniej w rozdziale 4 ,Niepetnosprawni klienci urze-
dow pracy”, do powiatowych urzedéw pracy trafiaja rézni niepetnosprawni
klienci. S wsréd nich réwniez:

1) doroste osoby niepetnosprawne w wieku aktywnosci zawodowej, nie-
posiadajace kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia zawodowego,
pozostajace przez dtuzszy okres bierne zawodowo, lecz chcace praco-
wac. Takie osoby zwykle wymagaja pomocy w wyborze odpowiednie-
go zawodu lub formy przygotowania sie do wykonywania pracy zawo-
dowej;

2) osoby, ktére na skutek roznych przyczyn staty sie niepetnosprawne
w wieku aktywnosci zawodowej i utracity mozliwos¢ kontynuowania
dotychczasowego zatrudnienia, lecz chcag nadal by¢ aktywne zawodo-
wo. Zwiazane jest to z wyborem innego kierunku i formy szkolenia za-
wodowego lub zatrudnienia.

Obie grupy wymagaja wiec pomocy w rozwigzaniu swoich problemow
zwigzanych z aktywizacja zawodowg, czyli poradnictwa zawodowego. Prze-
ciwienstwem sg niepetnosprawni absolwenci roznych uczelni i inne osoby
niepetnosprawne, ktére zdobyty kwalifikacje zawodowe i poszukujg tylko
odpowiedniej pracy. Te osoby potrzebujg przede wszystkim posrednictwa
pracy. Pomoc w zakresie poradnictwa zawodowego moze dotyczyc¢:

- wyboru zawodu, czyli odpowiedniego kierunku szkolenia lub ksztat-

cenia zawodowego, ktory z jednej strony odpowiadatby psychofizycz-
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nym mozliwosciom osoby niepetnosprawnej, a z drugiej - jej zdolnos-
ciom, preferencjom, zainteresowaniom i aspiracjom zawodowym;

- podjecia pracy, czyli rodzaju i formy zatrudnienia, ktéra odpowiada-
taby jej psychofizycznym mozliwosciom i uzyskanym kwalifikacjom za-
wodowym - dotyczy to 0sob, ktére uzyskaty odpowiednie kwalifikacje
zawodowe lub przeszty odpowiednie przeszkolenie i poszukujg wtasci-
wego dla siebie zatrudnienia;

- przekwalifikowania, czyli zmiany zawodu lub warunkéw pracy, w przy-
padku oséb, u ktérych wystapito naruszenie sprawnosci organizmu
w okresie aktywnosci zawodowej i nie moga one kontynuowac zatrud-
nienia w dotychczasowym zawodzie lub na dotychczasowych warunkach.

Ustawa o promog;ji zatrudnienia w art. 38 wyrdznia, obok poradnictwa za-
wodowego, réwniez informacje zawodowa jako ustuge rynku pracy majaca
na celu udzielanie pomocy klientom bezrobotnym i poszukujagcym pracy
w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia. Polegajg one
w szczegdlnosci na:

- udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach
szkolenia i ksztatcenia;

- udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwia-
jacych wybér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrud-
nienia, w tym badaniu zainteresowan i uzdolnieh zawodowych;

- kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajgce wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy
i zawodu albo kierunku szkolenia;

- inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodo-
wych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Ponadto polegaja one na udzielaniu pomocy pracodawcom w:
- doborze kandydatéw do pracy sposrod bezrobotnych i poszukujacych
pracy;
- wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow
przez udzielanie porad zawodowych.

7.2. Znaczenie poradnictwa zawodowego dla oséb
niepeilnosprawnych

Poradnictwo zawodowe lub tylko informacja zawodowa s3 szczegdlnie
wazne dla os6b niepetnosprawnych, ktore z reguty majg wiecej problemoéw
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i trudnosci z odpowiednim dla siebie wyborem zawodu, ze zmiang zawo-
du czy z wyborem miejsca pracy niz osoby petnosprawne. Zazwyczaj wiek-
szos¢ z nich nie potrafi poradzi¢ sobie z rozwigzaniem tych probleméw bez
specjalnej pomocy innych oséb. Wynikajg one z tego, ze:

1) Osoby niepetnosprawne maja zwykle ograniczong zdolnos¢ do pracy na
skutek naruszenia sprawnosci organizmu i trudniej im samodzielnie oce-
ni¢ swoje mozliwosci zawodowe i pozycje w stosunku do rynku pracy.

2) Bardzo czesto ich ogdlny rozwdj osobowy i zawodowy nie osigga ta-
kiego samego poziomu jak u oséb petnosprawnych. Nie majg wiec
uksztattowanego obrazu swoich mozliwosci zawodowych i pogladu na
swoja przysztos¢ zawodowa. Czesto maja one braki w uksztattowaniu
0go6lnych umiejetnosci stanowigcych podstawe szkolenia lub ksztatce-
nia zawodowego oraz brak doswiadczenia w petnieniu réznych rél za-
wodowych, ktére ma mtodziez petnosprawna, kiedy staje przed pod-
jeciem decyzji dotyczacej kariery zawodowe;j.

3) Z reguty sa one w wiekszym stopniu pozbawione informacji zawodo-
wej — majg mniejszg znajomos¢ wymagan réznych zawodow i stanowisk
pracy oraz mniejsze rozeznanie w rynku pracy, gdyz proces orientacji
zawodowej nie byt w stosunku do nich systematycznie prowadzony.

4) Podjecie niewtasciwej lub przypadkowej decyzji zawodowej ma dla
nich wieksze konsekwencje niz w przypadku oséb petnosprawnych.
Naraza je bowiem na porazke zawodowa, a mianowicie na trudnosci
lub niemozliwos¢ uzyskania zatrudnienia w wybranym i wyuczonym
zawodzie. Wiaze sie to z rozczarowaniem i sytuacjami stresowymi z po-
wodu zbednego i zmarnowanego wysitku. W konsekwencji sytuacja
taka moze prowadzi¢ do rezygnacji z dalszej rehabilitacji zawodowej
i aktywnosci zawodowe;.

Dla niektoérych niepetnosprawnych klientéw wystarczy udzielenie informa-
¢ji zawodowej, by podijeli stosowng dla siebie decyzje zawodowa. Infor-
macja zawodowa jest to zbidr wiadomosci o zawodzie, zawierajacy istotne
jego elementy, wazne dla 0séb, ktore chca go wybrad. Doradca zawodowy
znajacy dobrze problemy zawodowe 0s6b niepetnosprawnych moze bez
wiekszych trudnosci udzieli¢ swojemu klientowi oczekiwanych informacgji.

Osoby niepetnosprawne w szczegdlny sposéb potrzebuja informacji do-
tyczacych:

- mozliwosci szkolenia i ksztatcenia zawodowego dla os6b niepetno-

sprawnych, ze szczegélnym uwzglednieniem rodzaju i stopnia naru-
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szenia sprawnosci organizmu, reprezentowanego przez zainteresowa-
ng osobe;

- réznych zawodow i specjalnosci, stawianych przez nie wymagan fizycz-
nych i psychicznych oraz wskazan i przeciwwskazan co do ich wykony-
wania;

- mozliwosci uzyskania zatrudnienia w danym zawodzie i sytuacji na lo-
kalnym rynku pracy;

- przepiséw regulujacych sprawe rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych®.

Wiekszos¢ z niepetnosprawnych klientéw urzedéw pracy wymaga jednak
porady zawodowej, czyli profesjonalnej opinii i sugestii, do podjecia op-
tymalnej decyzji dotyczacej sytuacji zawodowej. W praktyce obie formy
pomocy w rozwigzaniu probleméw zawodowych osoby niepetnosprawne;j
dotyczace wyboru odpowiedniego zawodu lub jego zmiany wzajemnie sie
przeplatajg i uzupetniaja, a czasami trudno okresli¢, co jest zwykta informa-
Cja zawodowgy, a co porada zawodowa.

7.3. Zasady poradnictwa zawodowego dla osob
niepetnosprawnych

Udzielenie porady zawodowej przez doradce zawodowego jest ustuga
bardziej ztozong niz udzielenie tylko informacji zawodowej. Musi ono by¢
oparte na:
- wynikach kompleksowych badan i ocenie zdolnosci do pracy niepet-
nosprawnego klienta oraz
- analizie i rozeznaniu szans zawodowych na rynku pracy w oparciu
o jego indywidualng sytuacje zawodowa.

Warunkami udzielenia wartos$ciowej porady zawodowej niepetnosprawne-
mu klientowi przez doradce zawodowego sa:
1) poznanie jego mozliwosci (potencjatu) zawodowych - nalezy przez nie
rozumiec:
- aktualne jego cechy (wtasciwosci) biologiczne, psychiczne i spo-
teczne,

*>T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa i zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych dla pracow-
nikéw terenowych, Krajowa lzba Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa 1999, s. 31.
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- potencjalne mozliwosci ich rozwoju poprzez zabiegi rehabilitacyj-
ne, szkolenie, organizacje stanowiska i miejsca pracy oraz zaopa-
trzenie go w potrzebne pomoce techniczne utatwiajace i umozli-
wiajace funkcjonowanie w miejscu pracy.

Dokonuje sie ono w oparciu o ocene zdolnosci do pracy osoby ubiega-
jacej sie o porade zawodowa.

2) znajomos$¢ wymagan stawianych cztowiekowi przez prace zawodowa
i przez konkretne zawody lub stanowiska pracy. Tego rodzaju informa-
cje zawieraja tzw. charakterystyki zawodow.

3) $ciste dopasowanie i stwierdzenie zgodnosci wymagan zawodu lub
stanowiska pracy z potencjatem zawodowym osoby poszukujacej po-
rady zawodowe;.

Uwzglednianie tych zasad bedzie gwarantowac sukces w uzyskaniu odpo-
wiednich kwalifikacji zawodowych, a nastepnie w otrzymaniu i wykonywa-
niu pracy zawodowe;j.




8. Ocena zdolnosci do pracy oséb niepeinosprawnych

Wiele oséb niepetnosprawnych do podjecia odpowiedniej decyzji zawo-
dowej potrzebuje doktadnej oceny zawodowej - tj. oceny zdolnosci do
pracy. Zdolnos$¢ do pracy to zespot warunkéw wewnetrznych umozliwia-
jacych cztowiekowi wykonywanie pracy zawodowej. Stanowia je cechy
(wihasciwosci):

1) fizyczne, jak stan zdrowia, sprawnos¢ funkcjonowania poszczegdlnych
narzadéw i systemow organizmu, fizyczna wydolnos¢ wysitkowa.

2) psychiczne, jak: rozwoj umystowy, zdolnos$¢ uczenia sie, cechy osobo-
wosci decydujgce o zachowaniu sie w sytuacjach zawodowych, moty-
wagja itp.

3) zawodowe, jak: wyksztatcenie ogdlne, kwalifikacje zawodowe, do-
$wiadczenie zawodowe.

4) spoteczne, jak: postawa — otwarto$¢ wobec innych ludzi, umiejetnosc
wspotpracy, wspotdziatania i komunikowania sie z innymi osobami.

Natomiast przez ocene zdolnosci do pracy nalezy rozumie¢ ,postepowanie
zespotu specjalistow, majace na celu ustalenie aktualnych i potencjalnych
mozliwosci zawodowych osoby niepetnosprawnej”. W przypadku klientow
niepetnosprawnych ocena ta musi mie¢ szczegoélnie charakter komplekso-
wy, uwzgledniajacy wiele czynnikéw, ktére moga miec istotny wptyw na
ich dalsze losy zawodowe.

Ocena dokonana przez zespét specjalistow powinna w pierwszej kolejno-
$ci rozstrzygna¢, czy dana osoba jest zdolna do pracy w ogdle. Jesli od-
powiedz na to pytanie jest pozytywna, to w wyniku tej oceny powinno

¢ Ibidem, s.39in.
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ustali¢ sie jej przydatnos¢ do okreslonego zawodu lub zawodéw, czyli op-
tymalny kierunek szkolenia lub ksztatcenia zawodowego, lub forme za-
trudnienia. Ocena powinna rowniez wskazywac na warunki, jakie nalezy
stworzyc osobie niepetnosprawnej, aby mogta sie do danej pracy przygo-
towac i ja wykonywac. Ocena zdolnosci do pracy musi by¢ kompleksowa,
czyli obejmowac wszystkie cechy (wtasciwosci) osoby niepetnosprawnej
decydujace o jej mozliwosciach zawodowych, a wiec cechy fizyczne, psy-
chiczne, zawodowe i spoteczne. W zwigzku z tym w sktad zespotu ocenia-
jacego musza wchodzi¢ nastepujacy specjalisci: lekarz lub lekarze specja-
lisci (w zaleznosci od potrzeby), psycholog, pracownik socjalny, doradca
zawodowy, pracownik do spraw posrednictwa pracy i inni w miare potrze-
by. Kazdy z tych specjalistow bada inny aspekt mozliwosci zawodowych
osoby niepetnosprawne;.

1) Ocena spotecznej sytuacji osoby niepelnosprawnej

Zwykle ocena zdolnosci do pracy rozpoczyna sie od ustalenia spotecznych
cech osoby niepetnosprawnej, warunkujacych mozliwos¢ podjecia szkole-
nia lub zatrudnienia. Takg ocene przeprowadza pracownik socjalny lub do-
radca zawodowy. W szczegdlnosci analizie i ocenie na tym etapie podlega
sytuacja spoteczna osoby niepetnosprawnej, a mianowicie:

- wiek, stan cywilny, liczba dzieci, inni cztonkowie rodziny, warunki
mieszkaniowe;

- miejsce jej zamieszkania i ogolna jego charakterystyka gospodarcza,
a wiec wie$, mate miasteczko, duze miasto oraz teren rolniczy lub
przemystowy, istniejacy rodzaj ustug dla ludnosci, mozliwosci trans-
portu itp.;

- stosunek cztonkéw rodziny do osoby niepetnosprawnej i jej aktywizacji
zawodowej.

2) Medyczna ocena zdolnosci do pracy osoby
niepelnosprawnej

Lekarz lub lekarze powinni ustali¢:
- diagnoze dotyczacg aktualnego stanu zdrowia, uszkodzenia poszcze-

golnych narzaddw i czynnosci organizmu, fizycznej wydolnosci wysit-
kowej i mozliwosci pracy w okreslonych warunkach;
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- prognoze obejmujaca ustalenie, czy uszkodzenie i niepetnosprawnos¢
organizmu majg charakter staty, ustabilizowany, czy mozliwa jest ewen-
tualna poprawa lub pogtebienie obecnego stanu zdrowia;

- wskazania dotyczace najbardziej odpowiedniego, z medycznego punk-
tu widzenia, kierunku szkolenia, ksztatcenia i rodzaju zatrudnienia oraz
najkorzystniejszych warunkéw pracy;

- przeciwwskazania odnoszace sie do rodzaju i warunkéw pracy.

3) Ocena zawodowej sytuacji osoby niepetnosprawnej

Doradca zawodowy ustala w wyniku wywiadu zawodowego:

- wyksztatcenie ogdlne i zawodowe osoby niepetnosprawnej, uzyskane
przed i po nabyciu niepetnosprawnosci;

- przebieg pracy zawodowej przed i po nabyciu niepetnosprawnosci
(rodzaj i okres wykonywanego zatrudnienia), czyli doswiadczenie za-
wodowe;

- przyczyne ostatniego zaprzestania zatrudnienia;

- ewentualne plany zawodowe dotyczace ksztatcenia (szkolenia) zawo-
dowego i zatrudnienia;

- potrzebne przystosowanie stanowiska i miejsca pracy (nauki) oraz wa-
runki pracy;

- charakterystyke miejsca zamieszkania z punktu widzenia mozliwosci
ksztatcenia (szkolenia) zawodowego i zatrudnienia.

4) Psychologiczna ocena zdolnosci do pracy osoby
niepelnosprawnej

Jest ona dokonywana przez psychologa i powinna obejmowac nie tylko ak-
tualne cechy psychiczne istotne do wykonywania pracy zawodowej, lecz
réowniez mozliwosci ich rozwoju u osoby niepetnosprawnej. Cechy psy-
chiczne nie sg niezmienne i odpowiednio postepujac, mozna je ksztatto-
wac. Mozna takze ksztattowac cechy istotne dla wykonywania okreslonego
zawodu. Dla celéw poradnictwa zawodowego, w wyniku badan psycholo-
gicznych, powinno sie ustali¢:
- 0g6lny poziom rozwoju umystowego - sprawnos¢ funkgji intelektual-
nych pozwalajacych na podjecie odpowiedniego ksztatcenia lub szko-
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lenia zawodowego oraz uzyskania odpowiedniego poziomu kwalifika-
¢ji zawodowych;

- sprawno$¢ manualng pozwalajacg na wykonywanie prac o r6znym po-
ziomie precyzji;

- specjalne uzdolnienia, jak np. jezykowe, matematyczne, informatycz-
ne, muzyczne, ktére moga stanowi¢ podstawe do uzyskania stosownej
pracy i statusu zawodowego;

- zainteresowania i preferencje zawodowe, ktére zwykle stanowig gtow-
ne czynniki motywacyjne do podjecia nauki lub pracy;

- gtéwny czynnik motywacyjny do podjecia pracy zawodowej — uzy-
skanie srodkéw do zycia, potrzeba samorealizacji, podniesienie jakosci
swojego zycia, integracja z innymi ludzmi;

- cechy psychiczne, istotne ze wzgledu na wykonywanie zadan zawodo-
wych, jak np. zdolno$¢ organizowania sobie pracy, systematycznos¢,
doktadnosc¢ i wytrwatos¢ w wykonywaniu zadan zawodowych, obo-
wigzkowos¢, zdolnos¢ radzenia sobie z sytuacjami trudnymi;

- cechy psychiczne mogace mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowa-
nie i zachowanie sie w sytuacjach zawodowych, jak np. brak akceptacji
i adaptacji do niepetnosprawnosci, zaburzenia zachowania, kompleks
mniejszej wartosci, problemy emocjonalne;

- cechy spoteczne - zdolnos¢ komunikowania sie z innymi osobami, ot-
wartos¢ na kontakty spoteczne, gotowos¢ do wspoétdziatania i wspot-
pracy w zespole;

- inne czynniki mogace mie¢ wptyw na wykonywanie pracy oraz funk-
cjonowanie i zachowanie sie w sytuacjach zawodowych.

Ostateczna ocene mozliwosci zawodowych osoby badanej dokonuje na
posiedzeniu caty zespot, a wiec lekarz, pracownik socjalny, psycholog, do-
radca zawodowy, pracownik zajmujacy sie zatrudnianiem i ewentualnie
inni specjalisci. Po przeanalizowaniu wynikow wszystkich badan sporza-
dzaja oni ostateczng diagnoze zawodowa. Ocena zdolnosci do pracy dla
celow poradnictwa zawodowego jest przede wszystkim zadaniem powia-
towych zespotow do spraw orzekania o niepetnosprawnosci w stosun-
ku do oséb, ktére ubiegajg sie o oficjalny status osoby niepetnosprawnej
oraz chcag w dalszym ciggu by¢ aktywne zawodowo. S to osoby, ktore na-
stepnie na ogo6t trafiajag do powiatowych urzeddw pracy. Zgodnie z art. 6b
ustawy o rehabilitacji w orzeczeniu zespotu, poza ustaleniem niepetno-
sprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, powinny by¢ zawarte wska-
zania dotyczace:
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- odpowiedniego zatrudnienia uwzgledniajacego psychofizyczne moz-
liwosci danej osoby;

- szkolenia, w tym specjalistycznego;

- zatrudnienia w zaktadzie aktywnosci zawodowej;

— uczestnictwa w terapii zajeciowej;

- koniecznosci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki po-
mocnicze oraz pomoce techniczne utatwiajgce funkcjonowanie danej
osoby;

- korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzy-
stencji, przez co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekun-
czych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych swiadczonych przez siec
instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzagdowe oraz inne
placowki;

- koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzy-
stencji;

- koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

Precyzujac doktadniej, diagnoza ta powinny zawiera¢:

1) okreslenie zdolnosci lub niezdolnosci do pracy zarobkowej osoby nie-
petnosprawnej;

2) najbardziej zalecany kierunek ksztatcenia lub szkolenia zawodowego,
staz, szkolenie wewnatrzzaktadowe, kurs zawodowy;

3) ewentualne uzupetnienie wyksztatcenia podstawowego, kontynuacja
wyksztatcenia ogdlnego, a nastepnie podjecie studidw;

4) rodzaj i forma zatrudnienia (zwykty zaktad pracy, zaktad pracy chronio-
nej, telepraca, praca nakfadcza);

5) zalecane warunki pracy (praca dzienna, w pomieszczeniach zamknie-
tych, dobrze ogrzanych, nieprzekraczajacych normalnego poziomu na-
tezenia hafasu) i ewentualne przeciwwskazania dotyczace warunkéw
pracy;

6) zalecenia dotyczace zabiegéw leczniczych i rehabilitacyjnych, maja-
cych na celu zwiekszenie mozliwosci funkcjonalnych;

7) zalecenia dotyczace zaopatrzenia w sprzet ortopedyczny i rehabilita-
cyjny oraz adaptacji stanowiska i miejsca pracy;

8) inne zalecenia, ktére moga stuzy¢ lepszemu przygotowaniu sie do pra-
cy lub wykonywaniu zatrudnienia.
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Na ogdt w posiedzeniu zespotu bierze udziat osoba badana, ktéra ma
mozliwos¢ przedstawienia pogladu na swoje przyszte zycie zawodowe.
W przypadku klienta powiatowego urzedu pracy czesto zdarza sie, ze tyl-
ko doradca zawodowy sam zbiera potrzebne informacje i ustala ostatecz-
na diagnoze zawodowaq i przekazuje jg swojemu klientowi. On z kolei sam
podejmuje stosowng decyzje i wspdlnie z doradca zawodowym ustala dal-
szy plan dziatania dla rozwigzania jego probleméw zawodowych (poréwnaj
rozdziat 10 ,Proces indywidualnego udzielania porady zawodowej niepet-
nosprawnemu klientowi”).

Ponadto oceng zdolnosci do pracy i poradnictwem zawodowym oséb nie-
petnosprawnych zajmuje sie u nas kilka innych instytucji i placowek. Jesli
chodzi o mtodziez niepetnosprawng konczaca gimnazja, to pewne elemen-
ty poradnictwa zawodowego prowadzga szkoty ogélnodostepne i szkoty
dla mtodziezy niepetnosprawnej w ostatnich latach nauki, w ramach pre-
orientacji zawodowej. W szczegdlny sposéb poradnictwem zawodowym
dla mtodziezy niepetnosprawnej zajmuja sie poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne prowadzone przez resort edukacji narodowej. Do ich za-
dan nalezy miedzy innymi pomoc mtodziezy niepetnosprawnej w wyborze
odpowiedniego kierunku ksztatcenia zawodowego z uwzglednieniem jej
psychofizycznych mozliwosci, zainteresowan i specjalnych uzdolnien. Ist-
niejg one we wszystkich powiatach.

Bardzo czesto poradnictwo zawodowe i ocena zdolnosci do pracy wia-
czone sg w wiekszym lub mniejszym stopniu w dziatalno$¢ placowek zaj-
mujacych sie rehabilitacjg 0séb niepetnosprawnych. Wsréd nich wymieni¢
mozna os$rodki rehabilitacji leczniczej, osrodki szkoleniowo-rehabilitacyjne,
osrodki szkolenia zawodowego itp.

Réwniez niektdre zaktady pracy chronionej, a zwtaszcza spo6tdzielnie inwa-
lidow i spétdzielnie niewidomych, prowadza w wiekszym lub mniejszym
zakresie ocene zdolnosci do pracy oraz poradnictwo zawodowe dla skie-
rowanych do nich pracownikéw niepetnosprawnych.




9. Znaczenie zawodoznawstwa w poradnictwie
zawodowym os6b niepetnosprawnych

Drugim warunkiem udzielenia prawidtowe;j i rzetelnej porady zawodowe;j
jest znajomos¢ przez doradce zawodowego wymagan stawianych cztowie-
kowi przez prace w ogole oraz przez konkretne zawody lub stanowiska pra-
cy. Stanowig one przedmiot zainteresowania zawodoznawstwa. Uzyskuje
sie je na podstawie analizy:

- przebiegu pracy zawodowej w ogdle dla poznania czynnosci i pro-
ceséw wystepujacych przy jej wykonaniu — taka analiza jest potrzebna
do ustalenia mozliwosci zawodowych réznych kategorii osob niepet-
nosprawnych oraz trudnosci i ograniczen, jakie moga mie¢ przy wyko-
nywaniu pracy zawodowej;

- konkretnych zawodow lub stanowisk pracy, w wyniku ktorej otrzymuje
sie tzw. charakterystyke zawodu lub stanowiska pracy — jest ona nie-
zbedna dla podjecia decyzji, czy wymagania stawiane przez konkretny
zawdd lub stanowisko pracy odpowiadajg aktualnym i potencjalnym
mozliwosciom zawodowym danej osoby niepetnosprawne;j.

9.1. Analiza wykonywania pracy zawodowej

Praca ludzka jest to celowe i zorganizowane dziatanie, w wyniku ktérego
przeksztatca sie rzeczywisto$¢ (przedmioty, materiaty, wiadomosci, infor-
macje) oraz tworzy sie okreslone dobra materialne i niematerialne dla za-
spokojenia potrzeb ludzi. Dziatanie to polega na uruchamianiu czynnosci
fizycznych i czynnosci (proceséw) psychicznych cztowieka. Oba rodzaje
czynnosci wystepujg w odpowiednich proporcjach w kazdej pracy. Wyko-
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nywanie pracy zawodowej to proces bardzo ztozony i wymagajacy od czto-
wieka wielu cech warunkujacych jej prawidtowy przebieg.

W przebiegu kazdej pracy wystepuja trzy rodzaje proceséw i czynnosci,
a mianowicie: procesy orientacyjne, procesy decyzyjne i czynnosci wy-
konawcze, sktadajace sie z réznych uktadow ruchow. Wykonujac prace,
cztowiek stale odbiera rézne informacje, ktére zapewniaja mu orientacje
w miejscu i na stanowisku pracy. Stanowig one podstawe do podejmowa-
nia réznych koniecznych decyzji w trakcie wykonywania pracy. Decyzje te
sq z kolei podstawa do dziatania — do wykonywania okreslonych czynnosci.
Wymienione rodzaje proceséw i czynnosci nie w kazdej pracy wystepuja
z tym samym nasileniem i majg takie samo znaczenie. W pracy o charak-
terze fizycznym lub produkcyjnym na pierwszy plan wysuwajg sie procesy
orientacyjne oraz samo wykonawstwo. Udziat procesow decyzyjnych jest
stosunkowo maty. Odwrotnie jest w przebiegu pracy o charakterze umysto-
wym i tworczym, zwtaszcza na stanowiskach kierowniczych, gdzie procesy
podejmowania decyzji i orientacji s mocno zaakcentowane i o duzym zna-
czeniu, przy stosunkowo matym udziale samego wykonawstwa.

Procesy orientacyjne - praca ludzka odbywa sie w okreslonej przestrzeni.
Pociaga to za sobg koniecznos¢ orientacji ze strony pracownika w otocze-
niu — w tym, co sie wokot niego dzieje, i w tym, co on sam robi. Biorac pod
uwage przestrzen, w jakiej praca sie odbywa, w procesie orientacji mozna
wyodrebnic:

1) orientacje ogolng w miejscu pracy (w hali produkcyjnej, warsztacie,
biurze, na placu budowy) dotyczaca wielkosci pomieszczen i rozloko-
wania w nich przedmiotéw i urzadzen oraz orientacji w catym zaktadzie
pracy;

2) orientacje na stanowisku pracy, a wiec orientacje co do wielkosci sa-
mego stanowiska i jego wyposazenia, roztozenia na nim narzedzi i ma-
teriatéw, zmian zachodzacych na nim podczas wykonywania pracy, sy-
tuacji niebezpiecznych i grozacych wypadkiem itp.;

3) orientacje w przebiegu samego wykonywania pracy, a wiec w do-
borze odpowiednich materiatow i narzedzi, skutkéw dziatania (czy
poszczegolne czynnosci przebiegaja zgodnie z nakreslonym planem
i 0siagajq zamierzony cel), kontroli wykonywanego zadania.

Informacje zapewniajgce orientacje otrzymuje pracownik dzieki bodzcom,
ktére docierajg do niego za pomoca narzadéw zmystu, a zwtaszcza zmy-
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stom wzroku, stuchu, dotyku, ruchu i wechu. W trakcie wykonywania pra-
cy docieraja do niego liczne bodzce bedace nosnikami waznych i znacza-
cych informacji dla prawidtowego przebiegu pracy. Takie znaczace bodzce,
okreslane jako sygnaty, moga mie¢ charakter wizualny — odbierane za po-
moca zmystu wzroku, akustyczny — za pomocg zmystu stuchu, dotykowy
- za pomoca zmystu dotyku, kinestetyczny - za pomocag zmystu ruchu,
oraz wechowy - za pomoca zmystu wechu. Ogélnie mozna powiedzie¢,
ze w procesach orientacyjnych przewazaja procesy sensoryczne — czynno-
$ci narzagdoéw zmystowych. Dla zagwarantowania dobrej orientacji w trak-
Cie przebiegu pracy wymagana jest wiec dobra sprawnos¢ funkcjonowania
podstawowych zmystow.

Procesy decyzyjne - przewazajg w pracach o charakterze umystowym,
a zwtaszcza na stanowiskach kierowniczych, przy pracach twérczych itp.
Im dana praca jest bardziej ztozona, polega na wykonywaniu bardziej od-
powiedzialnych zadan, tym podejmowanie decyzji ma wieksze znacze-
nie. W zasadzie, w wiekszym lub mniejszym stopniu, decyzje sg podej-
mowane w kazdej pracy. Moga one dotyczy¢ przebiegu samego procesu,
jego zorganizowania oraz zastosowania materiatéw, narzedzi, metod wy-
konywania zadania itp. Czesto w przebiegu wykonywania pracy podjecie
stosownej decyzji wystepuje nagle i niespodziewanie. Wowczas istotny
jest czynnik czasu, a mianowicie szybkie i odpowiednie podjecie decy-
zji, aby nie dopusci¢ do niepozadanej sytuacji (ztego wykonania zadania
lub wypadku).

Proces podejmowania decyzji jest bardzo uzalezniony od proceséw
orientacyjnych - od petnej i rzetelnej informacji. Decyzja jest tym trud-
niejsza, im wiecej informacji potrzebnych jest do jej podjecia. Wiasciwa
i poprawna decyzja zalezy nie tylko od aktualnych informacji ptynacych
ze stanowiska i miejsca pracy, lecz rowniez od informacji, jakie pracownik
zdobyt w okresie szkolenia i ksztatcenia zawodowego oraz doswiadcze-
nia zgromadzonego w okresie wykonywania pracy zawodowej, a wiec
od kwalifikacji zawodowych. W sytuacji pracy pracownik moze podej-
mowac poprawne lub btedne decyzje albo moze ich nie podejmowac
w sytuacjach, w ktorych nalezatoby je podja¢. Moze to by¢ spowodo-
wane brakiem lub nieposiadaniem petnych informacji albo brakiem po-
trzebnych sprawnosci umystowych (intelektualnych). Podejmowanie de-
cyzji jest bowiem procesem umystowym i wymaga wysokich sprawnosci

intelektualnych.
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Czynnosci wykonawcze - trzeci rodzaj proceséw wystepujacych w pra-
cy ludzkiej, to dziatanie oparte na procesach orientacyjnych i podjetych
decyzjach. Dziatanie jest procesem bardzo ztozonym, polegajacym na wy-
konywaniu ruchéw i ich zespotéw, czyli czynnosci. Wykonywanie ich jest
mozliwe dzieki narzadowi ruchu. Jego anatomiczng strukture tworza: kre-
gostup, konczyny goérne i konczyny dolne. Za pomoca tego narzadu czto-
wiek wykonuje dwa rodzaje czynnosci, zwane czynnosciami motoryczny-
mi, a mianowicie:

1) Czynnosci manipulacyjne - wykonywane za pomoca konczyn gor-
nych. Sktadaja sie one z elementarnych ruchéw konczyn gérnych, wy-
znaczonych przez ich anatomiczng budowe. Do ruchéw tych naleza:
ruchy palcéw, ruchy reki (palcéw i dtoni), ruchy przedramieniem, ru-
chy ramieniem (catej koriczyny) i ruchy ramieniem wraz z ruchami tu-
towia. Podziat ten przedstawia ruchy, ktére stopniowo zwiekszajg swoj
zasieg przestrzenny (wielko$¢) oraz mozliwosci kierunkowe (w réznych
kierunkach). Zupetnie rézne mozliwosci pod wzgledem zasiegu i kie-
runku maja ruchy reka, a inne cata konczyna. Im dany element anato-
micznej budowy narzadu ma wieksze mozliwosci ruchu, tym bardziej
potrzebny jest zmyst wzroku do prawidtowego jego wykonania. Jest
to tzw. mechanizm koordynacji wzrokowo-ruchowej, w ktérym zmyst
wzroku spetnia funkcje: orientacyjna, kierujaca i kontrolujaca przebieg
wykonania ruchu. Ruchy tacza sie w zespoty, tworzac czynnosci. Czyn-
nosci manipulacyjne sktadaja sie z ruchéw konczyn gérnych o réznym
zasiegu, kierunku, kolejnosci i tempie ich wykonywania.

2) Czynnosci lokomocyjne polegaja na przemieszczaniu catego organi-
zmu za pomocg konczyn dolnych. Tworzg je bardzo ztozone i skoordy-
nowane zespoty ruchéw konczyn dolnych, ktére umozliwiaja takie for-
my lokomogji, jak: chodzenie, chodzenie po schodach lub po drabinie,
klekanie, bieganie, skakanie, chodzenie po trudnym terenie (miekkiej
lub nieréwnej nawierzchni). Lokomocja uwarunkowana jest wzrokowa
orientacjg przestrzenna. Jest to proces poznawczy, dajacy cztowieko-
wi obraz przestrzeni potrzebny do wykonania ruchéw lokomocyjnych,
a wiec obraz miejsca, w ktérym sie znajduje, miejsca, do ktérego chce
sie uda¢, oraz drogi, ktoéra faczy oba te miejsca. Mozliwosci poruszania
sie w przestrzeni potrzebne sa cztowiekowi praktycznie stale, réwniez
przy wykonywaniu pracy zawodowe;j.

Czynnosci motoryczne mogga by¢ wykonywane na r6znym poziomie, czyli
z wieksza lub mniejsza sprawnoscia. Wyznacznikami sprawnosci motorycz-
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nej sg: prawidtowos¢, doktadnos¢, szybkos¢, zrecznosc (ptynnosd), sita i ko-
ordynacja ruchéw wykonywanych przez obie koriczyny, wzglednie wszyst-
kie cztery konczyny. Te naturalne ruchy i czynnosci organizmu stanowia
baze dla ruchéw roboczych, stanowigcych podstawowe elementy dla in-
nych jednostek motorycznych pracy. Sa to czynnosci, zabiegi i operacje
sktadajace sie z réznych uktadéw ruchow roboczych. Podstawowe formy
ruchéw roboczych to:

1) ruch chwytajacy, polegajacy na chwytaniu przedmiotu palcami lub catg
dtonig (reka);

2) ruch siegajacy, polegajacy na przeniesieniu konczyny z jednego miej-
sca na inne w scisle okreslonym kierunku (ruch docelowy);

3) ruch przenoszacy, polegajacy na przemieszczeniu przedmiotu z jed-
nego miejsca na drugie po uprzednim podniesieniu go, a nastepnie
opuszczeniu (réwniez ruch docelowy);

4) ruch podnoszacy lub opuszczajacy, polegajacy na przeniesieniu przed-
miotu w pionie;

5) ruch pchania lub przyciggania, polegajacy na przemieszczaniu przed-
miotu z jednego miejsca na drugie bez podnoszenia go;

6) ruch krecacy, polegajacy na obracaniu konczyny goérnej wzdtuz osi
przedramienia;

7) ruch roztaczajacy, polegajacy na roztaczeniu dwéch przedmiotéw od
siebie;

8) ruch statyczny, polegajacy na utrzymywaniu konczyny w okreslonym
potozeniu, np. na trzymaniu okreslonego przedmiotu jedng reka dla
utatwienia dokonania zabiegu za pomocg drugiej’.

Wykonywanie tego rodzaju ruchéw roboczych i ich réznych uktadéw wy-
stepuje w przebiegu kazdej pracy. W zaleznosci od rodzaju pracy ich nasi-
lenie moze by¢ rézne. W wielu pracach, obok czynnosci manipulacyjnych
wykonywanych za pomoca konczyn goérnych, wystepuja takze czynnosci
lokomocyjne, zwigzane z przemieszczaniem organizmu w przestrzeni, jak:
chodzenie, bieganie, wspinanie sie, wchodzenie po drabinie itp. Wykony-
wanie réznych czynnosci manipulacyjnych i lokomocyjnych uwarunkowa-
ne jest w znacznej mierze procesami orientacyjnymi, a zwtaszcza dobra
orientacja wzrokowa. Dziafa tutaj wspomniany juz mechanizm koordynagji
wzrokowo-ruchowej.

7 T. Majewski, Podstawy rehabilitadji.. ., s. 60.
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Ogdlne moéwiac, dziatanie w przebiegu wykonywania pracy zawodowej za-
ktada nie tylko dobrg sprawnos¢ motoryczng — wykonywania czynnosci
manipulacyjnych i lokomocyjnych na odpowiednim poziomie - lecz réw-
niez sprawnos¢ zmystu wzroku, ktéry w dziataniu, obok funkgji orientacyj-
nych, spetnia takze wiele innych funkgji, a mianowicie: funkcje kierujaca
przebiegiem wykonywania pracy i kontrolujaca jej efektywnosc.

9.2. Charakterystyki zawodow

Dla doktadniejszego poznania zawodéw i ich wymagan w stosunku do
0s6b zamierzajacych je wykonywac opracowuje sie tzw. charakterystyki
zawodow zawierajace podstawowe wiadomosci o nich. Zwykle charakte-
rystyki takie opracowuje sie celem wykorzystania ich w poradnictwie za-
wodowym dla oséb petnosprawnych, jak tez niepetnosprawnych. Szcze-
golne znaczenie majg one jednak w poradnictwie zawodowym dla oséb
niepetnosprawnych. Charakterystyka zawodéw dla potrzeb poradnictwa
zawodowego dla 0s6b niepetnosprawnych powinna zawiera¢ nastepuja-
ce informacje:
- wykaz czynnosci i zadan wystepujacych przy wykonywaniu danego
zawodu lub pracy na danym stanowisku;
- wykaz maszyn i urzadzen stanowiagcych techniczne uzbrojenie stano-
wiska pracy;
- pozycje przy wykonywaniu pracy — praca pofaczona z czesta zmiang
miejsca pracy, praca w pozycji stojacej lub siedzacej;
— warunki pracy, np. praca w pomieszczeniach wilgotnych, w niskiej tem-
peraturze, praca za zewnatrz;
- wymagana sprawnos¢ funkcjonalna zmystéw, np. dobry wzrok,
stuch itp.;
- wymagana umiejetnos$¢ dobrego komunikowania sie zinnymi osobami;
- wymagana sprawnos$¢ manualna, np. praca precyzyjna, postugiwanie
sie precyzyjnymi narzedziami;
- wymagana sprawnosc intelektualna, a wiec normalny rozwdj umysto-
wy i poziom inteligendji;
- wymagane cechy osobowosci, np. systematycznosc¢, doktadnos¢, umie-
jetnos¢ organizowania pracy, umiejetnos$¢ wspotpracy z innymi itp.;
- informacje dotyczace charakteru pracy — indywidualna lub zbiorowa;
- wymagane przygotowanie do pracy - wyksztatcenie ogolne, zawodo-
we, kwalifikacje; mozliwos¢ szkolenia wewnatrzzaktadowego;
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- wymagane doswiadczenie zawodowe, tzn. czy moze wykonywac te
prace absolwent bezposrednio po ukonczeniu szkoty;

- mozliwosci zatrudnienia (fatwos$¢ uzyskania pracy) i awansu;

- przecietne wynagrodzenie;

- mozliwosci adaptacji stanowiska pracy do potrzeb réznych grup oséb
niepetnosprawnych?.

Wedtug tego schematu mozna dokona¢ analizy kazdego zawodu i stano-
wiska pracy w zaktadach na rynku pracy dla potrzeb poradnictwa zawodo-
wego i zatrudniania osob niepetnosprawnych. Doradca zawodowy powi-
nien dla wtasnych celéw gromadzi¢ informacje o zawodach wystepujacych
w zaktadach pracy na terenie jego dziatania.

W 1997 r. Centralny Instytut Ochrony Pracy opracowat Przewodnik po zawo-
dach, zawierajacy charakterystyki 550 zawoddéw wystepujacych w naszym
kraju. Zostaty one sporzadzone za pomocg specjalnie dla tego celu opra-
cowanego Kwestionariusza analizy zawodu i Kwestionariusza analizy stano-
wiska pracy. Charakterystyki te zawierajg nastepujace dane:

- zadania i czynnosci robocze wystepujace w zawodzie,

- srodowisko pracy,

- wymagania psychologiczne,

- wymagania fizyczne i zdrowotne,

- warunki podjecia pracy w zawodzie,

- mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej,

- mozliwosci podjecia pracy przez dorostych,

- mozliwosci zatrudnienia oraz ptace,

- zawody pokrewne®.

Podobnie na zlecenie Krajowego Urzedu Pracy opracowano okoto 300 Te-
czek informacji o zawodach, ktére znajduja sie w centrach informacji zawo-
dowej. Przedstawione materiaty moga miec takze duza wartosc dla dorad-
cy zawodowego pracujacego z osobami niepetnosprawnymi.

8T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa..., s. 48.

° B. Kurkus-Rozowska, Ocena mozliwosci psychofizycznych oséb niepetnosprawnych w celu
ich optymalnego zatrudnienia (w:) Problem niepetnosprawnosci w poradnictwie zawodo-
wym. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego, pr. zbior. pod red. B. Szcze-
pankowskiej, A. Ostrowskiej, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1998, s. 45.




10. Proces indywidualnego udzielania porady
zawodowej niepetnosprawnemu klientowi

Jak juz zaznaczono wczesniej, w wielu przypadkach doradca zawodowy
jest tym specjalista, ktéry prowadzi caty proces pomocy konkretnemu
klientowi, poczawszy od oceny mozliwosci zawodowych az do podjecia
odpowiedniej decyzji zawodowej i jej realizacji. Podstawowa metoda indy-
widualnego poradnictwa zawodowego jest rozmowa pomiedzy dwoma
partnerami. Z jednej strony jest to niepetnosprawny klient, poszukujacy
pomocy w rozwigzaniu swoich probleméw zawodowych, ktéry uswiado-
mit sobie, ze sam nie potrafi ich rozwigzac. Z drugiej strony jest to dorad-
ca zawodowy, ktéry posiada odpowiednig wiedze i umiejetnosci. A wiec
potrafi uzyskac i zebra¢ odpowiednie informacje oraz sformutowa¢ odpo-
wiednie opinie i sugestie dla rozwigzania przedstawionych problemow,
biorac pod uwage wiele czynnikéw, ktére moga decydowac o pomysinym
ich rozwigzaniu.

W procesie udzielania porady doradca przekazuje osobie niepetnospraw-
nej swojg opinie i sugestie co do tego, jaka decyzje zawodowa nalezato-
by podjac. Ostateczng decyzje podejmuje jednak sam niepetnosprawny
klient, ktéry sugestie te moze zaakceptowad, przyjac je z pewnymi zmia-
nami lub wypracowac swoja wtasng propozycje. Proces udzielania porady
zawodowej musi w zasadzie odbywac sie w sposéb dobrowolny, to znaczy,
ze osoba niepetnosprawna wyraza zgode na korzystanie z pomocy dorad-
cy zawodowego. S jednak pewne wyjatki od tej zasady, np. w przypad-
ku oséb gtebiej niepetnosprawnych umystowo lub oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Udzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej w wyborze odpowiedniego
zawodu, formy szkolenia zawodowego lub miejsca pracy powinno przebie-
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gac w nastepujacych fazach: w fazie wstepnej, fazie zbierania informacji, fa-
zie sformutowania porady zawodowej, fazie udzielenia porady zawodowe;j,
fazie podjecia decyzji zawodowej i fazie jej realizacji®.

10.1. Faza wstepna

Doradca zawodowy i jego niepetnosprawny klient spotykaja sie po raz
pierwszy lub mogli mie¢ okazje spotkac sie juz wczesniej. W pierwszym
przypadku klient sam zwraca sie do doradcy zawodowego o porade lub
jest skierowany w tym celu przez odpowiednia placéwke, instytucje lub
organizacje. Zwykle rozmowa, ktéra ma na celu uzyskanie porady, zaczyna
sie od wzajemnego przedstawienia sie i oméwienia przez klienta niepet-
nosprawnego swoich problemoéw zawodowych. Moze sie tez zdarzy¢, ze
doradca spotkat sie juz wczesniej ze swoim klientem i czesciowo zna jego
problemy zawodowe. Wéwczas faza wstepna jest utatwiona i mozna od
razu przystapic¢ do nastepnej fazy.

Pierwszy osobisty kontakt doradcy zawodowego z osobg niepetnosprawng
ma szczegolne znaczenie dla dalszego przebiegu catego procesu udziele-
nia porady zawodowej. Z tego powodu doradca zawodowy powinien od
samego poczatku wytworzy¢ swobodny i serdeczny klimat, okazywac ot-
wartosc i wzajemne zaufanie, gdyz osoba poszukujaca pomocy czuje sie
czesto zaklopotana, zazenowana lub zestresowana. Stworzenie mitej i ser-
decznej atmosfery pozwoli jej fatwiej przedstawic¢ swoje problemy zawo-
dowe i bezposrednio zwrdci¢ sie o pomoc w ich rozwigzaniu. W praktyce
mozna spotkac sie z trzema grupami niepetnosprawnych klientéw korzy-
stajacych z ustug doradcy zawodowego i szukajacych pomocy w aktywi-
zacji zawodowej:

1) osoby, ktdére chca by¢ aktywne zawodowo, lecz nie majg zadnego ro-
zeznania w swoich mozliwosciach i planach zawodowych;

2) osoby, ktore chca by¢ aktywne zawodowo i majg bardzo ogélne
i niewyrazne rozeznanie w swoich mozliwosciach i planach zawo-
dowych;

3) osoby, ktére majg okreslone plany zawodowe i szukajg u doradcy po-
twierdzenia ich realnosci i pomocy w ich realizacji.

19 T. Majewski, Poradnictwo zawodowe dla 0séb niepetnosprawnych, Centralny Instytut
Ochrony Pracy, opracowanie na zlecenie Petnomocnika do Spraw Oséb Niepetnospraw-
nych, Warszawa 1997,s.82in.
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W stosunku do kazdej z tych grup rola doradcy jest troche inna. Faktycz-
nie wielu klientéw niepetnosprawnych ma czesto trudnosci w bardziej do-
ktadnym i zdecydowanym przedstawieniu swoich probleméw, oczekiwan
czy planéw zawodowych, gdyz dotychczas ich rozwojowi zawodowemu
nie poswiecano zbyt wiele uwagi. W zwigzku z tym doradca powinien sta-
rac sie odkry¢ faktyczne zamiary i oczekiwania zawodowe swojego klienta
i pomoc mu wybrac najlepsze rozwigzanie jego problemow.

W przypadku klientéw z drugiej grupy rola doradcy zawodowego powinna
sprowadzac sie do pomocy w bardziej konkretnym okresleniu ich oczeki-
wan i planéw zawodowych oraz podjeciu realnej decyzji zawodowej, ktdrag
bedzie mozna zrealizowac. Dla klientéw z trzeciej grupy istotne jest wspol-
ne przeanalizowanie realnosci wypracowanych juz planéw zawodowych
i zmotywowanie do ich realizacji z pomoca doradcy zawodowego lub po-
srednika pracy.

Ta pierwsza faza powinna sie zakonczyc¢:

- ustaleniem celu wzajemnych kontaktéw, czyli czego osoba niepetno-
sprawna oczekuje od doradcy, a wiec czy okreslonej informacji zawo-
dowej, czy porady zawodowej i pomocy w realizacji ustalonych planéw
zawodowych;

- ustaleniem dalszego indywidualnego planu dziatania - w zalezno-
$ci od tego, czy osoba niepetnosprawna przeszta juz odpowiednie ba-
dania zdolnosci do pracy, nalezy ustali¢ konieczno$¢ dalszych badan
przez innych specjalistéw lub przez doradce zawodowego;

- ustaleniem zakresu pomocy, jakiej moze udzieli¢ doradca zawodowy.

Podsumowujac te faze — doradca zawodowy powinien upewnic sie, czy
dobrze zrozumiat problemy i oczekiwania zawodowe swojego klienta,
proszac go o potwierdzenie swoich ustalen, oraz zaproponowac dalszy
tok postepowania. Po jego zaakceptowaniu przez klienta doradca powi-
nien przystapi¢ do drugiej fazy indywidualnego udzielania porady za-
wodowej.

10.2. Faza zbierania informacgji
W przypadku gdy niepetnosprawny klient oczekuje tylko okreslonych in-

formacji potrzebnych mu do podjecia decyzji zawodowej, wéwczas sytua-
Cja jest tatwiejsza. Informacje takie moze przekazac doradca zawodowy na
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0go6t w czasie jednego spotkania. Osoby niepetnosprawne - jak juz wczes-
niej podkreslono - zwykle poszukuja informacji dotyczacych:

- mozliwosci szkolenia i ksztatcenia zawodowego dla os6b z okreslonym
rodzajem niepetnosprawnosci;

- roznych zawodow i specjalnosci, stawianych przez nie wymagan fi-
zycznych i psychicznych oraz wskazan i przeciwwskazan co do ich wy-
konywania;

- mozliwosci uzyskania zatrudnienia w danym zawodzie i sytuacji na lo-
kalnym rynku pracy;

- przepiséw regulujacych sprawe rehabilitacji zawodowej i zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych.

Natomiast jesli osoba niepetnosprawna oczekuje porady zawodowej, a nie
tylko informacji zawodowej, wéwczas doradca zawodowy powinien zebrac
bardziej wyczerpujace informacje dla jej wiasciwego i rzetelnego sformu-
towania. Zakres badan majacych na celu uzyskanie takich informacji zostat
okreslony w rozdziale 8 ,Ocena zdolnosci do pracy oséb niepetnospraw-
nych”. S to przede wszystkim informacje o stanie zdrowia, zakresie i stop-
niu niepetnosprawnosci, o cechach psychicznych determinujacych dotych-
czasowa sytuacje zawodowag, kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym
a takze o sytuacji spotecznej niepetnosprawnego klienta.

Wiele oséb niepetnosprawnych, zwracajacych sie do doradcy o porade za-
wodowa, przeszto juz odpowiednie badania i ma wyniki dotyczace swoich
mozliwosci zawodowych. Moga to by¢ wyniki badan ustalone przez lekarza
orzecznika Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, specjalistéw powiatowego
zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci lub przychodni psycho-
logiczno-pedagogicznej. Wéwczas doradca ma sytuacje utatwiong, gdyz
wyniki te moze wykorzysta¢ do whasnych celéw. Przede wszystkim wazne
dla niego beda wyniki badan lekarskich, ktére pokazuja stan zdrowia, za-
kres i stopien niepetnosprawnosci (aktualna diagnoza lekarska) oraz moz-
liwosci uzyskania poprawy w wyniku odpowiednich zabiegéw leczniczych
i rehabilitacyjnych (prognoza lekarska). Zwykle osoby niepetnosprawne
maja rowniez odpowiednie dokumenty poswiadczajace ich poziom edu-
kacji, ktory wskazuje na ich mozliwosci intelektualne.

Jesli doradca zawodowy nie uzyskat potrzebnych informacji z przedstawio-
nych przez klienta dokumentéw, woéwczas musi przeprowadzi¢ odpowied-
nie witasne badania lub skierowac klienta do innych specjalistow w celu prze-

prowadzenia odpowiednich badan i uzyskania potrzebnych informacgji.




Rozdziat 10 Czesc¢ |. Zagadnienia ogdlne

Jesli chodzi o wiasne badania, to doradca zawodowy powinien:

1) przeprowadzi¢ wywiad spoteczny dotyczacy sytuacji spoteczneji czyn-
nikow srodowiskowych mogacy mie¢ wptyw na zatrudnienie - tj. moz-
liwos¢ zatrudnienia klienta w srodowisku, w ktorym mieszka;

2) wywiad psychologiczny dotyczacy oceny psychologicznych aspektow
zdolnosci do pracy;

3) wywiad zawodowy dotyczacy mozliwosci i doswiadczenia zawodo-
wego oraz potrzeb w zakresie przygotowania do pracy, formy zatrud-
nienia, adaptacji stanowiska szkolnego (w przypadku szkolenia zawo-
dowego), adaptacji stanowiska pracy (w przypadku zatrudnienia) oraz
ewentualnych innych potrzeb, niezbednych do podjecia szkolenia za-
wodowego lub zatrudnienia.

10.3. Faza sformutowania porady zawodowej

Wszystkie uzyskane informacje i wyniki badan doradca zawodowy powi-
nien poddac analizie i interpretacji celem wypracowania sobie obrazu moz-
liwosci zawodowych swojego klienta. Warunkiem i podstawa dokonania ta-
kiej analizy i interpretacji jest jego wiedza o osobach niepetnosprawnych,
o trudnosciach i ograniczeniach zawodowych wynikajacych z réznych ro-
dzajow niepetnosprawnosci oraz wiedza o wymaganiach stawianych réz-
nym zawodom i stanowiskom pracy. Analiza i interpretacja polegaja na
poroéwnaniu tych wymagan z mozliwo$ciami zawodowymi danej osoby.
Proces ten ma na celu ustalenie, czy istnieje zgodnos¢ i korelacja (wspot-
wystepowanie) miedzy nimi. W wyniku takiej analizy i interpretacji doradca
powinien sformutowac opinie, a wiec swoéj poglad i przekonanie o poten-
cjale zawodowym klienta, oraz sugestie co do optymalnego rozwigzania
jego problemoéw zawodowych. Opinia ta i sugestia powinny:
- by¢ oparte na realnych podstawach, tzn. uwzglednia¢ jego mozliwosci
zawodowe oraz wymagania danego zawodu lub stanowiska pracy;
- w miare mozliwosci uwzgledniac jego preferencje, oczekiwania, zain-
teresowania;
- uwzglednia¢ mozliwosci ich realizacji w konkretnej jego sytuacji.

Analiza i interpretacja wynikow badan inaczej beda przebiega¢ w odnie-
sieniu do os6b, ktére maja juz uksztattowane plany zawodowe, a inaczej
w stosunku do tych, ktére ich nie maja lub maja stabe rozeznanie w swoich
mozliwosciach zawodowych.
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W odniesieniu do tych pierwszych bedzie to analiza majaca na celu poréw-
nanie zamierzen i planéw osoby niepetnosprawnej z jej faktycznymi mozli-
wosciami zawodowymi oraz okreslenie ich realnosci i ustalenie warunkéw
ich realizacji. U niektérych os6b mozna spotkac sie zzawyzong lub zanizong
samooceng wiasnych mozliwosci zawodowych. W pierwszym przypadku
bedzie ona wynikac z nierealnych planéw zawodowych, nieuwzgledniaja-
cych faktycznych ograniczen wynikajacych z rodzaju i stopnia niepetno-
sprawnosci. W drugim przypadku bedzie to sytuacja odwrotna - zanizajaca
mozliwosci zawodowe, u podstaw ktérej lezy kompleks (poczucie) mniej-
szej wartosci. W obu przypadkach trzeba jednak bra¢ pod uwage nie tylko
aktualne, lecz réwniez potencjalne mozliwosci niepetnosprawnego klien-
ta, ktére mozna osiggna¢ w wyniku odpowiedniej rehabilitacji, szkolenia,
a przede wszystkim przez przystosowanie procesu szkolenia lub pracy do
potrzeb konkretnej osoby.

W odniesieniu do pozostatych osob bedzie to analiza pod katem ustalenia
optymalnych planéw zawodowych, a wiec doboru odpowiedniego kierun-
ku szkolenia lub ksztatcenia zawodowego, a nastepnie zatrudnienia dosto-
sowanego do uzyskanych kwalifikacji zawodowych.

W wielu sytuacjach moze istnie¢ kilka sposobow rozwigzania probleméw
zawodowych konkretnej osoby. Wéwczas nalezy je przedstawi¢ klientowi,
zwracajac uwage na ich plusy i minusy. Faza ustalenia ostatecznej opinii
i sugestii zawodowej jest dla doradcy zawodowego najtrudniejsza.

10.4. Faza udzielania porady zawodowej

Nastepna faza to przekazanie przez doradce zawodowego swojemu
klientowi porady zawodowej, z rbwnoczesnym podaniem jej uzasad-
nienia. Doradca powinien to zrobi¢ w sposéb zrozumiaty dla klienta,
uwzgledniajac jego mozliwosci komunikacyjne. Udzielajac porady, do-
radca zawodowy powinien ukierunkowywac tok jego myslenia na oce-
ne swoich mozliwosci zawodowych, swojej sytuacji w stosunku do aktu-
alnego rynku pracy i na tym tle naprowadzi¢ na dokonanie wtasciwego
wyboru zawodu oraz ustalenie realnego i konkretnego planu zawodo-
wego. Dla utatwienia dokonania subiektywnej oceny swojej niepetno-
sprawnosci i mozliwosci zawodowych Centralny Instytut Ochrony Pracy
opracowat Kwestionariusz samooceny oséb niepetnosprawnych dla celéw
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poradnictwa zawodowego. Sktada sie on z trzech dziatéw zawierajacych
pytania dotyczace:

1) informacji ogélnych dotyczacych osoby niepetnosprawnej;

2) wiasnej oceny niepetnosprawnosci i mozliwosci podjecia pracy. Jest to
najwazniejszy dziat w Kwestionariuszu. Uwzgledniajac pewng specyfike,
zawiera on oddzielne zestawy pytan dla oséb niewidomych i stabowi-
dzacych, dla gtuchych i stabostyszacych oraz dla 0oséb z uszkodzeniem
(dysfunkcja) narzadu ruchu;

3) informacji o wyksztatceniu, pracy oraz zainteresowaniach i preferen-
cjach zawodowych'".

Nie zawsze obiektywna ocena zdolnosci do pracy, ustalona przez doradce
zawodowego lub przez zesp6t specjalistow, odpowiada i pokrywa sie z su-
biektywna oceng osoby niepetnosprawnej. Jesli te roznice s dos¢ istotne,
wowczas sprawa ta wymaga ponownej doktadniejszej analizy i oméwienia
celem znalezienia konsensusu opartego na realnych podstawach. Podjeta
bowiem decyzja zawodowa i ustalone w oparciu o nig plany i zamierzenia
zawodowe muszg mie¢ duze szanse na realizacje i powodzenie.

Przestrzeganie zasady ostatecznego i niezaleznego podejmowania decy-
zji zawodowej przez samg osobe niepetnosprawng moze by¢ w niekté-
rych przypadkach utrudnione lub wrecz niemozliwe. Moze to dotyczyc
np. oséb niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowanym
i znacznym, 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Moze tez zaistniec¢ sytu-
acja, w ktérej nie ma alternatywnych wyboréw. W kazdym razie osoby
takie musza wyrazi¢ zgode na proponowane przez doradce zawodowe-
go rozwigzanie sytuacji zawodowej. Oznacza to, ze doradca zawodowy
w wielu przypadkach w znacznym stopniu wptywa na podjecie decyzji
zawodowej swojego klienta. W stosunku do niektérych niepetnospraw-
nych klientéw jest to nawet konieczne z uwagi na to, ze nie maja oni moz-
liwosci samodzielnego podjecia decyzji. Wiekszo$¢ jednak klientow ma
mozliwos¢ ustosunkowania sie do proponowanego rozwigzania proble-
mow zawodowych przez aprobate, sprzeciw lub zaproponowanie pew-
nych modyfikacji. Udzielenie porady zawodowej zaktada bowiem wspél-
ne poszukiwanie najlepszych rozwigzan problemoéw zawodowych oséb
niepetnosprawnych. Rezultatem tego poszukiwania musi by¢ rozwigzanie,
ktdére akceptujg obie strony.

" B. Kurkus-Rozowska, Ocena mozliwosci psychofizycznych..., s. 43.
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10.5. Faza podjecia decyzji zawodowej

W poprzednich fazach osobg wykazujaca wiecej inicjatywy i aktywnosci byt
doradca zawodowy. Przygotowywat on przez caty czas faze podjecia decy-
zji. Starat sie przez rozmowe, wywiad zawodowy, wywiad psychologiczny
oraz udzielanie informacji i porad poméc osobie niepetnosprawnej poznac
swoje mozliwosci zawodowe, dokonac ich oceny na tle sytuacji na rynku
pracy i podja¢ optymalng dla siebie decyzje zawodowa.

W tej fazie oczekuje sie aktywnosci i zdecydowania osoby niepetnospraw-
nej w wyborze swojej kariery zawodowej. Przyznac trzeba, ze nie jest to
zawsze tatwe dla osoby niepetnosprawnej, gdyz dotyczy to bardzo istot-
nej sprawy zyciowej, a podjeta decyzja moze mie¢ duzy wptyw na dalsze
trwajace wiele lat zycie. Przeciez z reqguty cztowiek jest aktywny zawodowo
przez wiecej niz potowe swego zycia.

Wprawdzie podjecie decyzji zawodowej nalezy do osoby niepetnospraw-
nej, to jednak w praktyce jest ono w znacznym stopniu zasugerowane opi-
nig doradcy zawodowego. Konkretna osoba niepetnosprawna w wielu sy-
tuacjach zyciowych i srodowiskowych nie ma bowiem wielu alternatyw
wyboru swojej drogi zawodowej. Stad opiera swoj wybor na sugestii do-
radcy zawodowego, wyrazajac w ten sposéb catkowite zaufanie do niego
i oczekujac, ze w jej sytuacji bedzie ona wiasciwa. Stad tez wielka odpowie-
dzialnos¢ doradcy zawodowego za przyszte zycie klienta.

W kazdym razie podejmujac decyzje zawodowg, osoba niepetnosprawna
musi by¢ Swiadoma konsekwengji. Jej realizacja bedzie wymagac od niej
pewnego wysitku i zaangazowania, zaréwno w fazie przygotowania zawo-
dowego, jak i wykonywania obowigzkéw zawodowych. Ksztatcenie czy
szkolenie zawodowe, a nastepnie wykonywanie pracy zawodowej przez
osobe niepetnosprawng jest o wiele trudniejsze niz w przypadku osoby
petnosprawnej. Bedzie to wymagac od niej wysokiej motywacji do realiza-
¢ji swoich aspiracji zawodowych.

Faza podjecia decyzji zawodowej powinna zakonczy¢ sie wyraznym na-
kresleniem indywidualnego planu dziatania dla danej osoby niepetno-
sprawnej i procedur zmierzajacych do jego realizacji. Plan taki powinien za-
wiera¢ wszystkie ustalenia dotyczace uzyskania kwalifikacji zawodowych,
zatrudnienia oraz koniecznych sposobéw wspomagania osoby niepetno-
sprawnej na poszczegodlnych etapach jego realizacji. Chodzi tutaj o wyraz-
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ne okreslenie zadan dla samej osoby niepetnosprawnej, doradcy zawodo-
wego, ewentualnie innych specjalistéw, oséb lub instytugji.

10.6. Faza realizacji decyzji zawodowej

Zwykle osoba niepetnosprawna oczekuje pomocy w realizacji swoich pla-
now zawodowych. Oczekiwania te sprowadzajg sie zwykle do:

nawigzania i utatwienia kontaktow z odpowiednia placéwka szkolenio-
wa lub ksztatcenia zawodowego, jesli podstawowym problemem za-
wodowym okazato sie przygotowanie do pracy;

nawigzania i utatwienia kontaktu z posrednikiem pracy, jesli podstawo-
wym problemem zawodowym jest znalezienie odpowiedniego miej-
sca pracy;

udzielenia pomocy w zaprojektowaniu adaptacji stanowiska i miejsca
pracy oraz uzyskania odpowiednich pomocy technicznych o charakte-
rze rehabilitacyjnym, ktére utatwig lub umozliwiag wykonywanie zadan
zawodowych;

udzielenia pomocy w adaptacji do spotecznego srodowiska pracy,
zwlaszcza w poczatkowym okresie zatrudnienia, obejmuje ona zapo-
znanie, wspotdziatanie i kontakty personalne z kierownictwem zakta-
du i wspotpracownikami oraz pomoc w rozwigzywaniu ewentualnych
spotecznych problemdéw zwigzanych z zatrudnieniem;

nawigzania i utatwienia kontaktow z placéwkami, instytucjami lub or-
ganizacjami, ktére mogq udzieli¢ specjalistycznych ustug rehabilitacyj-
nych potrzebnych dla prowadzenia i utatwienia zycia osobistego, a tym
samym zawodowego funkcjonowania w zaktadzie pracy. Na przyktad
dla pracownika niewidomego lub stabowidzagcego moga to byc ustugi
$wiadczone przez Polski Zwigzek Niewidomych, a dla pracownika nie-
styszacego lub stabostyszacego — przez Polski Zwigzek Gtuchych.

Doradca zawodowy powinien interesowac sie swoim niepetnosprawnym
klientem do momentu, kiedy bedzie w petni przekonany, ze jego klient po-
trafi samodzielnie funkcjonowac i z powodzeniem wykonuje swoje zada-
nia ucznia czy pracownika. Zwykle te funkcje przejmuje posrednik pracy,
jesli zostat on wiaczony w proces realizacji decyzji dotyczacej aktywizacji
zawodowej danego klienta.




11. Specyfika posrednictwa pracy dla oséb
niepetnosprawnych

Posrednictwo pracy polega w szczegdlnosci na udzielaniu pomocy oso-
bom bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o okreslo-
nych kwalifikacjach zawodowych. Analiza zréznicowania niepetnospraw-
nych klientow powiatowych urzedéw pracy, przedstawiona w rozdziale 4
.Niepetnosprawni klienci urzedéw pracy”, wykazata, ze maja oni specjalne
problemy zawodowe i potrzeby w zakresie zatrudnienia. W zwigzku z tym
wymagajg oni specjalnego podejscia i postepowania w zapewnieniu im
pracy i w utrzymaniu sie w niej. Posrednictwo pracy zostato uznane za
jeden z waznych etapéw rehabilitacji zawodowej oséb niepetnospraw-
nych. Od prawidtowosci jego przeprowadzenia zalezy osiggniecie przez
osobe niepetnosprawng celéw i aspiracji zawodowych oraz rozwdj i prze-
bieg jej kariery zawodowej. Posrednictwem pracy zajmuja sie posrednicy
pracy. Do ich ogdlnych zadan naleza: pozyskiwanie informacji o wolnych
miejscach, rozpowszechnianie tych informacji, nawigzywanie wspotpra-
cy z podmiotami zatrudniajgcymi w okresie naboru pracownikéw, dobor
kandydatéw na wolne miejsca pracy oraz zbieranie informacji o wolnych
miejscach pracy. Posrednik pracy ma wiec dwoch klientéw z konkretny-
mi potrzebami i oczekiwaniami, a mianowicie osobe niepetnosprawng
i pracodawce.

W przypadku klientéw niepetnosprawnych - jak to juz zaznaczono wczes-
niej — moga to byc¢ osoby z bardzo ztozonymi problemami i ze specjalnymi
potrzebami zawodowymi, ktére réznig ich od klientéw petnosprawnych.
Wiekszos¢ z nich ma jednak okre$lone preferencje i oczekiwania co do ro-
dzaju i miejsca pracy. Wazna jest w tym przypadku nie tylko ocena moz-
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liwosci zawodowych dokonana przez réznych specjalistéw: lekarza, psy-
chologa, doradce zawodowego, lecz réwniez samoocena dokonana przez
osobe starajaca sie o zatrudnienie.

Jesli chodzi o drugiego partnera, to jest to pracodawca poszukujacy pra-
cownika, ktéry bedzie spetniat jego oczekiwania pod wzgledem kwalifikagji
i doswiadczenia zawodowego, a takze cech osobowych dobrego pracow-
nika. Ponadto moze to by¢ pracodawca, ktory nie miat dotychczas zadne-
go doswiadczenia w zatrudnianiu pracownikéw niepetnosprawnych. Co
gorsze, moze to by¢ pracodawca, ktéry miat juz negatywne doswiadcze-
nia w tym wzgledzie. Wielu pracodawcéw ubiegajacych sie o pracownikéw
w powiatowych urzedach pracy moze wiec mie¢ watpliwosci co do moz-
liwosci zawodowych pracownikéw niepetnosprawnych oraz obawy przed
ewentualnymi problemami zwigzanymi z ich zatrudnieniem.

Specyfika posrednictwa pracy polega na:

1) Dobrym dobraniu stanowiska i miejsca pracy, dostosowanego do po-
tencjatu zawodowego osoby starajacej sie o prace, a wiec do jej mozli-
wosci psychofizycznych, kwalifikacji zawodowych i oczekiwan. Powin-
no ono by¢ uzgodnione lub przynajmniej zaakceptowane przez nia.
Ten dobor powinien opierac sie na:

- dokfadnym zapoznaniu sie z potencjatem zawodowym kandydata
do zatrudnienia — zapoznaniu sie z wynikami badan w tym zakresie;

- znajomosci wymagan w stosunku do pracownika, stawianych przez
proponowane stanowisko pracy lub rodzaj pracy;

- ustaleniu zgodnosci miedzy potencjatem zawodowym a stawiany-
mi wymaganiami. Takie dopasowanie bedzie gwarantowac osiag-
niecie sukcesu w trwatym zatrudnieniu osoby niepetnosprawne;.

2) Ustaleniu zakresu potrzebnego przystosowania procesu wykonywania
zadan zawodowych przez pracownika niepetnosprawnego. Chodzi tu-
taj przede wszystkim o przystosowanie stanowiska i miejsca pracy do
potrzeb niepetnosprawnego pracownika - zniesienie fizycznych ba-
rier oraz ewentualnie zamontowanie pewnych dodatkowych elemen-
toéw utatwiajacych wykonywanie pracy. Moze ono obejmowac réwniez
dostosowanie godzin pracy do potrzeb pracownika, zatrudnienie go
w niepetnym wymiarze godzin, zatrudnienie go w formie telepracy itp.
Na tym etapie wazne jest zasiegniecie informacji od zainteresowane-
go pracownika, ktéry zazwyczaj najlepiej wie, jakiego rodzaju potrzeby
ma w tym zakresie.
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3) Stosowaniu w stosunku do wielu pracownikéw tzw. aktywnego po-
$rednictwa pracy, polegajacego na poszukiwaniu odpowiedniego sta-
nowiska pracy dla konkretnego pracownika niepetnosprawnego w ist-
niejacych zaktadach pracy, a nie oczekiwanie na zgtoszenie go przez
pracodawce. W tym przypadku punktem wyjscia jest konkretna oso-
ba niepetnosprawna z konkretnymi potrzebami i oczekiwaniami, dla
ktdrej trzeba szuka¢ odpowiedniego stanowiska. Jest to sytuacja od-
wrotna niz w przypadku sprawnych klientéw urzedéw pracy, kiedy po-
szukuje sie odpowiedniego pracownika dla pracodawcy na zgtoszone
przez niego stanowisko.

4) Udzieleniu niektérym pracownikom niepetnosprawnym potrzebnej
pomocy w poczatkowym okresie zatrudnienia w adaptacji spoteczno-
-zawodowej w zaktadzie pracy. Moze dotyczy¢ ona pomocy w opano-
waniu umiejetnosci wykonywania przez pracownika niepetnospraw-
nego jego zadan zawodowych, utatwienia zapoznania sie z fizycznym
srodowiskiem pracy oraz utozenia poprawnych stosunkéw z kierow-
nictwem i zatoga zakfadu pracy. Nie zawsze pracodawca potrafi za-
pewni¢ potrzebna pomoc poczatkujacemu pracownikowi niepetno-
sprawnemu',

Dla dobrego rozeznania rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych istnieje
koniecznos¢ statych kontaktow posrednikow pracy z potencjalnymi pra-
codawcami. Chodzi tutaj nie tylko o poznanie stanowisk pracy w ich za-
ktadach, lecz réwniez o przekonywanie ich o0 mozliwosciach zawodowych
pracownikow niepetnosprawnych. Wymaga to dobrej znajomosci proble-
matyki zawodowej 0s6b niepetnosprawnych oraz umiejetnosci jej prezen-
towania w negocjacjach z pracodawcami.

W przypadku zatrudniania oséb niepetnosprawnych czasami moze zaist-
nie¢ potrzeba udzielenia wyjasnien i porad pracodawcy dla stworzenia im
odpowiednich warunkéw pracy. Szczegdlnie wazne jest doradztwo w za-
kresie dostosowania procesu wykonywania pracy przez skierowanego pra-
cownika niepetnosprawnego do jego mozliwosci i potrzeb.

12T, Majewski, C. Mizejewski, W. Sobczak, Gmina..., s. 107-108.




12. Zatrudnienie wspomagane oséb
niepetnosprawnych

12.1. Koncepcja zatrudnienia wspomaganego

W poprzednim rozdziale przedstawiono specyfike posrednictwa pracy oséb
niepetnosprawnych, ktéra znacznie rozni sie od posrednictwa pracy oséb
petnosprawnych. Specyfika ta polega na tym, ze wiele z nich ma dodatko-
we problemy i potrzeby zawodowe, ktére wymagaja specjalnego podejscia
i dziatania. Szczegdlnie odnosi sie to do 0séb gtebiej niepetnosprawnych, ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. To stanowito pod-
stawy do stworzenia specjalnej metody zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych zwanej zatrudnieniem wspomaganym (ang. supported employment).
Jest to zatrudnienie 0séb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepet-
nosprawnosci w zwyktych zaktadach pracy przy zapewnieniu im odpowied-
niego wspomagania w poczatkowym okresie zatrudnienia przez specjalnie
przygotowanego pracownika — trenera pracy (asystenta pracy)™. Koncepcja
zatrudnienia wspomaganego zostata wypracowana i wprowadzona w zycie
w Stanach Zjednoczonych na poczatku lat 80. ubiegtego wieku. Szybko jed-
nak zaczeta przenikac do innych krajow. Jesli chodzi o Europe, to zatrudnie-
nie wspomagane zostato wprowadzone prawie we wszystkich krajach starej
Unii Europejskiej i stopniowo zaczyna przenikac takze do krajow nowo przy-
jetych, np. do Stowenii, Stowacji, Czech czy Polski™.

Zatrudnienie wspomagane powstato jako forma alternatywna do zatrud-
nienia 0so6b niepetnosprawnych w specjalnych zaktadach pracy, w za-

3 T. Majewski, Zatrudnienie wspomagane 0séb niepetnosprawnych, Krajowa lzba
Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa 2006, s. 15.
4 Ibidem, s. 79.
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ktadach pracy chronionej. W latach 80. ubiegtego wieku zaczeto kryty-
kowac specjalne zaktady pracy w zwigzku z promocja zasady integracji
spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych. Wysuwano pod ich
adresem zarzuty, ze sg gettami oséb niepetnosprawnych - co jest wbrew
zasadzie integracji spotecznej, nie stwarzajg warunkéw do dalszego roz-
woju zawodowego i w koncu, ze obcigzajg budzety panstwowe (dofi-
nansowania).

Drugim argumentem przemawiajacym za stworzeniem koncepcji zatrud-
nienia wspomaganego byty niskie wskazniki zatrudnienia oséb niepet-
nosprawnych na otwartym rynku pracy. Zasada integracji zawodowej
mowita, ze osoby niepetnosprawne powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
zatrudniane na otwartym rynku pracy, w tym réwniez osoby ze znacz-
nym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Realizacja tej za-
sady napotykata jednak na duze trudnosci, stad wskazniki zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych w zwyktych zaktadach pracy byty stosunko-
wo niskie. W zwigzku z tym zaczeto poszukiwaé przyczyn tego zjawiska
i stwierdzono, ze lezg one zaréwno po stronie 0s6b niepetnosprawnych,
jak tez pracodawcoéw.

Jesli chodzi o osoby niepetnosprawne, to, obok niedostatecznego przygo-
towania do pracy w zwyktych zaktadach pracy, maja one trudnosci w adap-
tacji spoteczno-zawodowej w poczatkowym okresie zatrudnienia. Dotycza
one zaréwno wykonywania zadan zawodowych oczekiwanych przez pra-
codawce, jak tez przystosowania sie do fizycznego i spotecznego srodowi-
ska pracy. W zwigzku z tym potrzebujg odpowiedniej pomocy i wsparcia
(wspomagania).

Jesli chodzi o pracodawcow, to stwierdzono, ze na 0gét nie majg oni do-
statecznej wiedzy o mozliwosciach zawodowych os6b niepetnosprawnych
oraz obawiajq sie licznych problemoéw zwigzanych z ich zatrudnieniem. Po-
trzebuja rowniez odpowiedniego doradztwa i pomocy.

W ten sposdb powstata koncepcja zatrudnienia wspomaganego, w ktérym
gtébwna role spetnia trener pracy. Jest on z jednej strony doradcg zawodo-
wym, instruktorem zawodu i posrednikiem pracy, a z drugiej — doradca dla
pracodawcy.
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12.2. Kryteria kwalifikowania oséb niepetnosprawnych
do zatrudnienia wspomaganego

Nie ma jednego kryterium kwalifikowania 0séb niepetnosprawnych do za-
trudnienia wspomaganego. Generalnie przyjmuje sie, ze tg forma zatrud-
nienia powinny byc¢ objete osoby z gtebszym stopniem niepetnosprawno-
$ci, ktére maja trudnosci z uzyskaniem zatrudnienia na otwartym rynku
pracy. W praktyce poszczegdlne kraje stosuja nastepujace kryteria lub tyl-
ko niektoére z nich:

1) Rodzaj niepetnosprawnosci — w tym przypadku najczesciej do zatrud-
nienia wspomaganego kwalifikowane s osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby niewidome
oraz osoby z powaznym uszkodzeniem narzadu ruchu.

2) Stopien niepetnosprawnosci - jak juz zaznaczono wczesniej, zatrud-
nieniem wspomaganym obejmuije sie osoby z gtebszym stopniem nie-
petnosprawnosci. W naszym kraju sg to osoby zaliczone do znacznego
i umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci.

3) Niski poziom zrehabilitowania i przygotowania do pracy - dotyczy
to oséb, ktére nie maja zadnych kwalifikacji i doswiadczenia zawo-
dowego.

4) Trudnosci w uzyskaniu pracy na otwartym rynku niezaleznie od innych
czynnikoéw.

Biorac pod uwage to, ze osoby niepetnosprawne potrzebujg w réznym za-
kresie pomocy i wparcia w uzyskaniu pracy i w przystosowaniu sie do wy-
konywania zadan zawodowych w miejscu pracy, wypracowano nastepuja-
ce 0go6lne modele zatrudnienia wspomaganego:

- Model dla 0séb niepetnosprawnych, ktére przeszty juz proces rehabi-
litacji zawodowej i potrzebujg pomocy w jej uzyskaniu i w adaptacji
spoteczno-zawodowej w zaktadzie pracy.

- Model dla 0s6b niepetnosprawnych potrzebujacych rownoczesnie
przygotowania do pracy, pomocy w jej uzyskaniu i w adaptacji spo-
teczno-zawodowej w zaktadzie pracy.

- Model dla pracownikoéw, ktorzy stali sie niepetnosprawnymi w trakcie
zatrudnienia i wymagaja pomocy w przystosowaniu sie do nowych za-
dan zawodowych w swoim macierzystym zaktadzie pracy.

- Model regresyjny dla pracownikow, ktorzy stali sie niepetnosprawny-
mi w trakcie zatrudnienia i nie moga kontynuowac pracy na otwartym
rynku. W tym przypadku nastepuje cofanie sie do chronionych form
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zatrudnienia w zaktadzie pracy chronionej lub w zaktadzie aktywnosci
zawodowe;j®.

12.3. Rola trenera pracy w zatrudnieniu wspomaganym

Jak juz zaznaczono wczesniej, w zatrudnieniu wspomaganym oséb niepet-
nosprawnych istotng role odgrywa trener pracy. Jego zakres zadan jest bar-
dzo szeroki. Wedtug M. Kampa i C. Lyncha'¢, angielskich specjalistow, do
bardziej szczeg6towych jego zadan naleza:

1) Ocena mozliwosci zawodowych kandydata do zatrudnienia i przy-
gotowanie indywidualnego planu wspomagania zgodnie z jego po-
trzebami.

2) Znalezienie wiasciwego stanowiska pracy i pracodawcy wyrazajacego
gotowosc¢ do zatrudnienia pracownika niepetnosprawnego oraz kon-
sultacje w sprawie warunkdéw przyjecia go na szkolenie wewnatrzzakfa-
dowe, zatrudnienie probne lub state.

3) Pomoc kandydatowi w przygotowaniu wszystkich potrzebnych do za-
trudnienia dokumentow.

4) Asystowanie przy przeprowadzanej przez pracodawce rozmowie kwa-
lifikacyjnej z kandydatem.

5) Poinformowanie pracodawcy i kandydata do zatrudnienia o mozliwos-
ciach uzyskania wsparcia finansowego zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami w danym kraju.

6) Pomoc przy sporzadzeniu umowy o prace i okresleniu warunkéw za-
trudnienia.

7) Doradztwo i pomoc przy adaptacji stanowiska i miejsca pracy do po-
trzeb pracownika niepetnosprawnego.

8) Udzielanie wyjasnien i porad wspotpracownikom co do wspétdziatania
z pracownikiem niepetnosprawnym oraz pomoc w utozeniu harmonij-
nych stosunkéw pracowniczych miedzy nimi.

9) Przyuczenie pracownika niepetnosprawnego do wykonywania usta-
lonych dla niego zadan zawodowych na jego stanowisku w zaktadzie

pracy.

> Ibidem, s. 27.
' M. Kamp, C. Lynch, Handbook - Supported Employment, AWASE and ILO CD-ROM, Gene-
ve 1993,s.8in.
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10) Asystowanie pracownikowi przy jego pracy przez okreslony czas az
do momentu uzyskania petnej samodzielnosci zawodowej zgodnie
z oczekiwaniami pracodawcy.

11) Dalsze interesowanie sie niepetnosprawnym pracownikiem w formie
okresowych kontaktéw z pracodawcg i pracownikiem oraz udzielanie
pomocy w rozwigzywaniu ewentualnie powstatych probleméw. Ma
ono na celu trwate utrzymanie pracownika niepetnosprawnego w za-
trudnieniu i przeciwdziatanie ewentualnemu zwolnieniu go z pracy.

Nie wszystkie osoby niepetnosprawne objete zatrudnieniem wspoma-
ganym, z ktérymi pracuje trener pracy, potrzebuja tak szerokiego za-
kresu pomocy i wsparcia. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje rola
trenera pracy jako doradcy dla pracodawcow, ktorzy zwykle majg wie-
le obaw i niechetnie decyduja sie na przyjmowanie do pracy oséb nie-
petnosprawnych, szczegolnie 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna,
z zaburzeniami psychicznymi, niewidomych, z gtebszym uszkodzeniem
narzadu ruchu.

12.4. Systemy organizacyjne zatrudnienia wspomaganego
0sOb niepeinosprawnych

Zatrudnienie wspomagane os6b niepetnosprawnych jest zadaniem bardzo
ztlozonym, wymagajacym réwniez odpowiedniej struktury organizacyjne;j.
Organizacja zajmujaca sie tym zadaniem jest bowiem bardzo specjalistycz-
nym urzedem posrednictwa pracy, z wiekszym zakresem zadan niz zwykty
urzad zajmujacy sie zatrudnianiem oséb petnosprawnych. Brak jest dzisiaj
jednolitego stanowiska, jakie instytucje lub organizacje powinny zajmowac
sie i by¢ odpowiedzialne za te forme zatrudnienia. Obecnie mozna spotkac
rézne systemy organizacyjne zatrudnienia wspomaganego os6b niepetno-
sprawnych, a mianowicie:

1) Zatrudnienie wspomagane jest integralng czesciag polityki zatrudnie-
niowej i realizowane jest przez stuzby zajmujace sie posrednictwem
pracy w ogole. Sa to wiec lokalne urzedy pracy majace do tego celu
odpowiednie stuzby. Do takich krajow naleza: Stany Zjednoczone A.P,
Australia, Szwecja i Niemcy.

2) Zatrudnienie wspomagane zaczynaja podejmowac organizacje os6b

niepetnosprawnych, organizacje rodzicéw dzieci niepetnosprawnych

lub fundacje dziatajace na rzecz os6b niepetnosprawnych. Nastep-
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nie powstajg specjalne regionalne lub krajowe organizacje zajmujace
sie tym zagadnieniem. Do takich panstw naleza: Wielka Brytania, Ho-
landia, Finlandia, Irlandia, Austria". Ten system jest takze stosowany
w Polsce.

3) Zatrudnienie wspomagane realizujg rozne placéwki rehabilitacji i szko-
lenia zawodowego w stosunku do swoich absolwentéw. Zajmuja sie
one nie tylko odpowiednim przygotowaniem do pracy, lecz réwniez
udzieleniem pomocy w uzyskaniu pracy i w adaptacji spoteczno-zawo-
dowej w zaktadzie pracy. Placéwki takie dysponujg zwykle pracowni-
kami, do ktérych nalezy to zadanie. Do takich krajéw naleza np. Austria
i Stowenia.

4) Zatrudnienie wspomagane stosujg rowniez specjalne zaktady pracy
(zakfady pracy chronionej), ktore starajg sie o przejscie swoich pracow-
nikow do zwyktych zaktadéw pracy. Najaktywniejsze w tym zakresie sg
zaktady w Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej.

12.5. Zatrudnienie wspomagane os6b niepetnosprawnych
w Polsce

W Polsce zatrudnienie wspomagane oséb niepetnosprawnych zostato za-
poczatkowane w 2001 r. przez Wojewddzki Sejmik Osob Niepetnospraw-
nych we Wroctawiu. Nawigzat on wspétprace z amerykanska Agencja Za-
trudnienia Wspomaganego w Meklemburgu. W ramach tej wspotpracy
amerykanscy specjalisci przeszkolili u nas grupe treneréw pracy. Wroctaw-
ski zespot zatrudnienia wspomaganego zajmuje sie gtdwnie zapewnieniem
pracy na otwartym rynku osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng
i osobom z zaburzeniami psychicznymi'®.

Zatrudnianiem wspomaganym os6b z niepetnosprawnoscia intelektualna
na szersza skale zajmuje sie u nas Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym. Uruchomito ono w latach 2006-2008 pro-
jekt finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W ra-
mach tego projektu zorganizowano 9 centrow doradztwa zawodowego

'7T. Dolinsék, A. Tabaj, Supported Employment in Europe, 6th European Union of Supported
Employment Conference, VATES Foundation CD-ROM, Helsinki 2003, s. 4.
'8 S, Piechota, Trener z Ameryki otwiera drzwi, Integracja 2005, nr 1, s. 72.
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i wspierania zatrudnienia oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna
(centra DZWONI), a mianowicie: w Warszawie, Bytomiu, Zgierzu, Gizycku,
Gtogowie, Jarostawiu, Kotobrzegu, Nidzicy i Poznaniu™.

Profesjonalny personel centrum stanowig: kierownik, doradcy zawodo-
wi, psycholodzy i trenerzy pracy. Do gtéwnych zadan doradcy zawodo-
wego i psychologa nalezy ocena mozliwosci zawodowych, doswiadcze-
nia zawodowego i zainteresowan w drodze wywiaddéw z zainteresowanym
kandydatem, cztonkami jego rodziny i pracownikami instytucji, z ktérych
ustug korzystat (warsztat terapii zajeciowej, placéwka szkolna, préby pra-
cy, krétkoterminowe warsztaty przygotowujgce do pracy zawodowej). Do
nich nalezy takze opracowanie indywidualnego planu dziatania. Do
gtownych zadan trenera pracy naleza natomiast: znalezienie pracodawcy
i miejsca pracy, wprowadzenie niepetnosprawnego pracownika do zakta-
du pracy oraz przeprowadzenie przeszkolenia w zakresie ustalonych zadan
zawodowych.

W ramach projektu objeto r6znymi formami wsparcia i pomocy 705 osob
niepetnosprawnych intelektualnie, w tym 297 kobiet (42%) i 408 mezczyzn
(58%). Byty to gtéwnie osoby w wieku 18-40 lat. Jesli chodzi o stopien nie-
petnosprawnosci, to byto wérdd nich 238 oséb ze znacznym stopniem, 410
z umiarkowanym stopniem i 57 z lekkim stopniem niepetnosprawnosci®.
Z doswiadczen centrow wynika, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna najczesciej otrzymujag prace w takich branzach, jak: gastronomia,
produkcja, handel i ustugi. Dla przyktadu mozna wymieni¢ pracownika te-
rendw zielonych, sprzataczke, pomoc kuchenng, rozdawacza ulotek, pako-
wacza, sortowacza itp.*'

Projekt Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umysto-
wym zakonczyt sie sukcesem. Model zatrudnienia wspomaganego os6b
niepetnosprawnych intelektualnie sie sprawdzit. Odkryto wiele branz i sta-
nowisk pracy, na ktérych osoby te moga pracowac zgodnie z oczekiwania-
mi pracodawcy oraz uzyskiwac wiele osobistej satysfakcji. W zwigzku z tym

19 B, Gawron, M. Glaz, Struktura Centrum DZWONI - opis funkcjonowania (w:) Raport podsu-
mowujqcy dziatalnos¢ Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnospraw-
nych Intelektualnie. Raport 2006-2008, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledze-
niem Umystowym 2008, s. 29.

20 Ibidem, s. 30 i n.

21 M. Battowska, B. Gawron, M. Gtaz, G. Prusisz, Analiza rynku pracy na terenach dziatalno-
sci Centrum DZWONI (w:) Raport podsumowujqcy..., s. 69.
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po zakonczeniu projektu powotano nastepne Centrum Doradztwa Zawo-
dowego i Wspierania Zatrudnienia Os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektu-
alng w Kamieniu Pomorskim.

Zatrudnienie wspomagane zapoczatkowat takze Polski Zwigzek Niewido-
mych, ktéry przeprowadzit szkolenia treneréw pracy i doradcow zawodo-
wych dla swoich jednostek wojewddzkich, ktdre maja réwniez za zadanie
zapewnienie pracy osobom niewidomym ze swojego terenu. Wydat takze
materiaty pomocnicze dla tych pracownikow.

Na razie zatrudnienie wspomagane w naszym kraju jest inicjowane i pro-
wadzone przez organizacje pozarzagdowe. Z uwagi na to, ze wymaga ono
odpowiednich srodkéw finansowych, w 2007 r. Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Os6b Niepetnosprawnych uruchomit dla samorzadoéw teryto-
rialnych i organizacji pozarzadowych specjalny program ,Trener pracy” na
sfinansowanie kosztow szkolenia kandydatéw na treneréw pracy i ich wy-
nagradzania.

Zatrudnienie wspomagane oséb niepetnosprawnych jest coraz szerzej
stosowane z sukcesem w krajach europejskich i pozaeuropejskich, a takze
u nas. Okazato sie ono bardzo skuteczng metoda aktywizacji zawodowe;j
0s6b z gtebszym stopniem niepetnosprawnosci. Istnieja realne szanse na
dalszy rozwdj tej metody zatrudnienia. System ten wymaga jednak odpo-
wiednich form organizacyjnych — dobrze zorganizowanych placéwek zaj-
mujacych sie tym problemem oraz dobrze przygotowanych kadr.




13. Specjalny doradca zawodowy, specjalny
posrednik pracy i trener pracy

Specjalny doradca zawodowy, specjalny posrednik pracy i trener pracy — to
specjalisci, ktorych ustugi maja wspdlny ostateczny cel, a mianowicie udzie-
lanie pomocy osobom niepetnosprawnym w uzyskaniu trwatego zatrud-
nienia. Kazdy z nich dziata jednak na innym etapie rehabilitacji zawodo-
wej. Doradca zawodowy zaczyna ten proces, a posrednik pracy wtasciwie
go finalizuje. Trener pracy natomiast na ogét dziata na wszystkich etapach.
W zwigzku z tym ich rola i zadania nieco sie réznia. S3 to jednak rola i zada-
nia bardzo specyficzne i odpowiedzialne. Ich wykonywanie wymaga spe-
cjalnych kwalifikacji zawodowych — wiedzy i umiejetnosci, a takze pewnych
cech osobistych. Doradca zawodowy i posrednik pracy to specjalisci, kto-
rzy swiadcza ustugi wszystkim osobom potrzebujgcym tego rodzaju ustug.
Wielu jednak z nich pracuje rowniez z osobami niepetnosprawnymi. Nato-
miast trener pracy to specjalista, ktory zwigzany jest wytacznie z osobami
niepetnosprawnymi.

Méwiac o kwalifikacjach zawodowych specjalnych doradcéw zawodowych,
specjalnych posrednikéw pracy i treneréw pracy, trzeba zwréci¢ uwage na
trzy elementy:

- Wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania zawodu doradcy
zawodowego, posrednika pracy czy trenera pracy. Sa to wiedza i umie-
jetnosci specyficzne dla tych zawoddéw. W dwdch pierwszych przypad-
kach sa to wiedza i umiejetnosci potrzebne do wykonywania zawodu
doradcy zawodowego lub posrednika pracy w ogdle.

- Wiedze o specyficznej grupie klientéw, jakimi sg osoby niepetnospraw-
ne - o ich problemach, potrzebach i sposobach ich rozwigzywania
lub zaspakajania. Sg to elementy wspdlne dla wszystkich trzech spe-
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cjalistéw. Wazny element ich kwalifikacji stanowi pewne doswiad-
czenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi, ktére ma olbrzymie
znaczenie dla swiadczenia ustug w ramach swoich obowigzkéw za-
wodowych.

- Umiejetnosci i cechy osobiste istotne w wykonywaniu zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej przez wymienionych specjalistow.

Zgodnie z ustawa o promogji zatrudnienia zadania z zakresu poradnictwa
zawodowego i posrednictwa pracy wykonuja u nas doradcy zawodowi
i posrednicy pracy, ktdrzy uzyskali licencje zawodowa. Wirédd licencjonowa-
nych doradcéw wyrdznia sie nastepujace stopnie: doradca zawodowy i po-
$rednik pracy, doradca zawodowy i posrednik pracy | stopnia oraz doradca
zawodowy i posrednik pracy Il stopnia. Dla uzyskania licencji okre$lonego
stopnia wymagane jest odpowiednie wyksztatcenie i odpowiedni staz pra-
cy na tych stanowiskach. Dla doradcy zawodowego jest to wyksztatcenie
wyzsze i odpowiedni staz, a dla posrednika pracy co najmniej wyksztatce-
nie srednie i odpowiedni staz. Dla uzyskania odpowiedniego stazu ustawa
o promogji zatrudnienia przewiduje takze stanowiska doradcy zawodowe-
go - stazysty i posrednika pracy - stazysty.

Sa to wymagania w odniesieniu do doradcow zawodowych i posredni-
kéw pracy obstugujacych klientow petnosprawnych. Istnieje jednak prob-
lem zapewnienia odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
pracy z klientami niepetnosprawnymi. Aktualnie nie wszyscy doradcy za-
wodowi i posrednicy pracy w powiatowych urzedach pracy, swiadczacy
ustugi klientom petnosprawnym, s odpowiednio przygotowani do pracy
z klientami niepetnosprawnymi. Dla zaspokojenia tych potrzeb tylko nie-
ktdre uczelnie prowadzg studia podyplomowe dla doradcéw zawodowych,
np. Akademia Pedagogiki Specjalnej w Warszawie i Uniwersytet Warszaw-
ski. Zatem istnieje pilna potrzeba organizowania szkolen dla pracownikow
powiatowych urzedow pracy w zakresie zawodowej problematyki klientéw
niepetnosprawnych.

Odrebny problem stanowig trenerzy pracy. Ich zakres zadan jest rzeczy-
wiscie bardzo szeroki. W zwigzku z tym musza oni posiada¢ odpowiednie
przygotowanie do prawidtowego ich wykonywania oraz charakteryzowac
sie odpowiednimi cechami osobistymi. Jak dotychczas nie ma jeszcze jed-
nolitego systemu rekrutacji i szkolenia takich specjalistéw. Kraje, ktore re-
alizujg system zatrudnienia wspomaganego, wypracowujg wiasne formy
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rekrutacji i szkolenia treneréw pracy. Zwykle kandydatéw na treneréw pra-
cy rekrutuje sie z:

1) pracownikéw placéwek zajmujacych sie zatrudnieniem w ogdle,
np. pracownikéw urzedéw pracy;

2) pracownikow placéwek edukacyjnych lub rehabilitacyjnych, np. na-
uczycieli zawodu;

3) emerytowanych pracownikéw zaktadéw pracy, ktérzy majg doswiad-
czenie w nauczaniu zawodu;

4) aktualnych pracownikéw zaktadow pracy, ktérzy moga dodatkowo pet-
nic¢ funkcje trenera pracy. Jest to mozliwe zwtaszcza w dalszym okresie
zatrudnienia, kiedy wparcie i pomoc trenera pracy nie sg juz potrzebne
w petnym wymiarze?2.

Zasadniczym jednak problemem jest przygotowanie treneréw pracy. Po-
szczegdblne panstwa organizuja rézne formy szkolen, tacznie ze studiami
uniwersyteckimi. Przyktadem moze by¢ Uniwersytet Helsifski, na ktérym
do 2003 r. przeszkolono 220 treneréw pracy*.

Réwniez Swiatowe Stowarzyszenie Zatrudnienia Wspomaganego wraz
z Miedzynarodowa Organizacja Pracy przygotowaty w 2003 r. i opublikowa-
ty na CD-ROM-ie materiaty szkoleniowe w jezyku angielskim, pt. Supported
Employment (Zatrudnienie wspomagane), Genewa 2003.

Jesli chodzi o kwalifikacje zawodowe omawianych specjalistow pracujacych
z osobami niepetnosprawnymi, to powinni oni posiadac:
1) Okreslong wiedze ogdlng, a mianowicie:

- pewne elementy wiedzy z anatomii i fizjologii, ze szczegdlnym
uwzglednieniem stanéw patologicznych, a zwtaszcza rodzajéw
uszkodzen poszczegolnych narzadow i uktadow organizmu oraz
rodzajéw i stopni niepetnosprawnosci;

— podstawy psychologii ogélnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zagadnien zachowania i adaptacji cztowieka do srodowiska;

- podstawy socjologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcjono-
wania cztowieka w srodowisku spotecznym i postaw spoteczenstwa
wobec 0s6b niepetnosprawnych.

2 M. Kamp, C. Lynch, Handbook..., s. 10.
2 R.Venalainen, Training of the job coaches, 6" European Union of Supported Employment
Conference, VATES Foundation CD-ROM, Helsinki 2003, s. 2.
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2) Wiedze bardziej szczegbétowa w zakresie:

- rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem systemu rehabilitacji zawodowej;

- mozliwosci zawodowych réznych grup oséb niepetnosprawnych;

- zawodoznawstwa, ze szczegdlng znajomoscig charakterystyk zawo-
dow i mozliwosci adaptacji zawodéw do potrzeb réznych kategorii
0s6b niepetnosprawnych;

- organizacji przedsiebiorstw, wymagan réznych zawodéw i stano-
wisk pracy;

- rynku pracy, na ktérym dziata - powinna ona obejmowac znajo-
mosc zaktaddw pracy, rodzaju produkgji lub ustug, stanowisk pracy
i ich wymagan w stosunku do pracownikéw, warunkow pracy;

- przepiséw prawnych dotyczacych zatrudnienia i pracy (w tym ko-
deksu pracy) oraz przepisow dotyczacych rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

3) Umiejetnosci praktyczne, takie jak:

- nawigzywanie kontaktéw i swobodne porozumiewanie sie z ludz-
mi, szczegoblnie z osobami niepetnosprawnymi;

- uzasadnianie swoich racji, szczegdélnie w rozmowach z pracodaw-
cami;

- ocenianie i interpretowanie wynikéw badan dotyczacych mozli-
wosci zawodowych kandydata do zatrudnienia przeprowadzonych
przez roznych specjalistéw dla ustalenia prawidtowej diagnozy za-
wodowej i wykorzystania ich do znalezienia odpowiedniej pracy dla
osoby jej poszukujacej;

- analizowanie réznych zawodow i stanowisk pracy z punktu widze-
nia wymagan oraz mozliwosci wykonywania ich przez pracownika
niepetnosprawnego;

- wspodtdziatanie z innymi specjalistami z zakresu rehabilitacji, zwtasz-
cza specjalistami wigczonymi w proces oceny przydatnosci zawodo-
wej 0s6b niepetnosprawnych (lekarz, psycholog, pracownik socjalny);

- wspotpraca z pracodawcami i zainteresowanie ich sprawa zatrud-
niania oséb niepetnosprawnych;

- systematyczne gromadzenie wiadomosci i informacji mogacych
miec znaczenie i wartos¢ dla podnoszenia jakosci pracy.

4) Cechy osobowe, takie jak:

- wrazliwos¢ na sprawy ludzkie i wczuwanie sie w przezycia swojego

klienta (empatia) oraz gotowos¢ stuzenia drugiemu cztowiekowi;
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- rozumienie problemoéw cztowieka niepetnosprawnego i dostrzega-
nie jego pozytywnych cech (a nie tylko ograniczen) oraz jego mo-
tywowanie do realizacji wtasnych celéw zyciowych i aspiracji zawo-
dowych;

- traktowanie klienta w sposéb naturalny i partnerski, okazywanie
mu szacunku, a nie wyzszosci;

- aktywnos¢, odpowiedzialno$¢ oraz zaangazowanie w zatatwianie
spraw klientow.

Wymagania stawiane pracownikom swiadczacym ustugi z zakresu po-
radnictwa zawodowego, posrednictwa pracy i w aktywizacji zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych sg wiec bardzo wysokie. A od ich kwalifikacji
w znacznym stopniu zalezg jakos¢ ustug i sukcesy w uzyskaniu trwatego
zatrudnienia.




CzZESC II

Problemy i potrzeby zawodowe
0s6b z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci
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Osoby z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci majg rézne mozliwosci
i problemy zawodowe oraz rézne potrzeby w zakresie przystosowania
i modyfikacji procesu przygotowania sie i wykonywania pracy zawodowe;.
Niektore z nich potrzebuja takze w odpowiednim zakresie wsparcia i po-
mocy w adaptacji spoteczno-zawodowej w zaktadzie pracy, szczegélnie
w poczatkowym okresie zatrudnienia. Ich znajomos¢ przez doradcéw za-
wodowych i posrednikéw pracy ma szczegolne znaczenie dla skutecznego
pokierowania aktywizacjg zawodowa tych oséb. Zagadnienia te powinny
by¢ uwzgledniane zaréwno na etapie poradnictwa zawodowego, jak tez
posrednictwa pracy. Na pierwszym etapie powinny by¢ okreslone potrzeby
w zakresie przystosowania i modyfikacji procesu pobierania nauki zawodu
lub wykonywania pracy przez konkretnego klienta. Na etapie posrednictwa
pracy konieczne jest stwarzanie warunkow, aby te potrzeby byty zaspo-
kojone. W tej czesci publikacji zagadnienia te przedstawione sg w sposéb
bardziej szczegbétowy, w odniesieniu do 0séb z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci, ktére moga zgtaszac sie do powiatowych urzedéw pracy.
Ponadto trzeba zaznaczy¢, iz niektérzy klienci moga miec¢ pewne trudnosci
w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego czy posrednictwa pracy
ze wzgledu na rodzaj swojej niepetnosprawnosci.

1. Osoby z uszkodzeniem konczyn dolnych

1.1. Mozliwosci i problemy zawodowe osdob z uszkodzeniem
konczyn dolnych

Z punktu widzenia zawodowego wsrod osob z uszkodzeniem narzadu ru-
chu wyrézniamy dwie podstawowe grupy, a mianowicie osoby z uszkodze-
niem konczyn dolnych i z uszkodzeniem konczyn gérnych. Spotka¢ mozna
réwniez osoby z uszkodzeniem wszystkich czterech koriczyn — z poraze-
niem czterokonczynowym.
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Jesli chodzi o konczyny dolne (nogi), to stanowig one bardzo wazny ele-
ment narzadu ruchu. Kazda z konczyn sktada sie z uda, podudzia i stopy.
Dzieki nim cztowiek ma mozliwo$¢ wykonywania czynnosci lokomocyj-
nych, czyli przemieszczania catego organizmu z jednego miejsca w dru-
gie. Naleza do nich takie czynnosci, jak: chodzenie, bieganie, skakanie, kle-
kanie, wchodzenie po schodach, po drabinie itp. Potrzebne sg one nie tylko
do wykonywania réznych zadan zycia codziennego, lecz réwniez przy wy-
konywaniu wielu prac zawodowych.

Uszkodzenie koniczyn dolnych moze przyjac rozny zakres i r6zng postac.
Jedli chodzi o zakres, to moze ono dotyczy¢ jednej lub obu kornczyn. Moze
ono takze przyjac rézng postac:

1) Amputacji na r6znych wysokosciach, czyli braku catej konczyny lub po-
szczegolnych jej elementow (stopy, podudzia). Tego rodzaju uszkodze-
nia spowodowane sg zwykle urazami powstatymi w wyniku wypadkow
lub operacyjnego usuniecia zwigzanego z niektérymi schorzeniami.
Dla umozliwienia samodzielnego poruszania sie osoby z amputacja-
mi konczyn dolnych zaopatrywane sg w odpowiednie protezy. Sg to
sztuczne anatomiczne elementy zastepujace brakujace czesci natural-
nej konczyny. Poruszanie sie za pomocg protez w niektérych przypad-
kach jest wspomagane laska, jedng lub dwiema kulami podpérczymi.
Moga to by¢ kule tokciowe - krétkie do fokcia, lub pachowe - dtugie
siegajace do pach. Poruszanie sie za pomocg protez jest wolniejsze.
Moze powodowac pewne trudnosci w utrzymaniu rownowagi przy
chodzeniu lub staniu.

2) Zaburzenia czynnosci lokomocyjnych przy wzglednie nieuszkodzo-
nej anatomicznej budowie konczyny dolnej. Moga one przyja¢ postac:

- paralizu (bezwtadu), czyli catkowitego zniesienia ruchoéw czyn-

nych konczyny;

- niedowtadu, czyli czesciowego zniesienia ruchow czynnych kon-

czyny charakteryzujacego sie obnizeniem sprawnosci, poprawnosci
i sity oraz spowolnieniem wykonywania czynnosci wykonywanych
za pomoca tej konczyny;

- paraplegii, czyli porazenia lub niedowtadu obu konczyn dolnych.
Tego rodzaju zaburzenia sg nastepstwem uszkodzenia rdzenia krego-
wego (kregostupa) w wyniku nieszczesliwych wypadkéw lub réznych
schorzen neurologicznych, jak: udary moézgu, dzieciece porazenie moéz-
gowe. Niektdre osoby z tego rodzaju zaburzeniami korzystaja z apa-
ratow ortopedycznych — aparatéw szynowo-pasowych odpowiednio




Rozdziat 1 Czes¢ Il. Problemy i potrzeby zawodowe 0s6b...

uksztattowanych, ktére usztywniajg i podtrzymuja uszkodzona kon-
czyne. W ten sposdb umozliwiaja one w pewnym zakresie poruszanie
sie. Podobnie jak w poprzedniej grupie osoby dotkniete niedowtadem
zwykle wspomagaja sie przy poruszaniu laska podpdrcza lub kulami.
Jesli chodzi o osoby dotkniete paraplegia, to poruszaja sie one na wéz-
kach inwalidzkich.

3) Deformacji (znieksztatcenia) korczyn dolnych, jak np. zesztywnienia
lub uszkodzenia stawéw konczyn, nieprawidtowo uksztattowanie kon-
czyny — nieprawidtowe jej wymiary i ksztatty (konczyna krétsza). Na-
leza do nich takze skrzywienia kregostupa (skolioza), ktére moga row-
niez utrudniac poruszanie sie w przestrzeni. Znieksztatcenia koriczyn
dolnych moga by¢ spowodowane wadami wrodzonymi lub schorze-
niami kosci i miesni narzadu ruchu, zwtaszcza chorobami reumatyczny-
mi. W zaleznosci od potrzeb osoby z deformacjami postuguja sie takze
réznymi pomocami ortopedycznymi, jak laski czy kule.

Osoby z uszkodzeniem korczyn dolnych moga reprezentowac duze moz-
liwosci zawodowe. Dotyczy to zwlaszcza zawoddéw, w ktérych praca wy-
konywana jest gtéwnie w pozycji siedzacej i nie wymaga czestego prze-
mieszczania sie. Przy Izejszych uszkodzeniach konczyn dolnych osoby te
praktycznie nie majg szczegdlnych trudnosci i ograniczen w wykonywa-
niu wiekszosci prac. Maja bowiem nieuszkodzone konczyny gérne (rece)
i moga wykonywac wszystkie czynnosci manipulacyjne bez wiekszych
trudnosci. Ich gtéwny problem sprowadza sie do dtuzszego utrzymania
pozycji stojacej lub do przemieszczania sie po zaktadzie pracy.

Podobnie jak osoby sprawne, niepetnosprawni maja rézny poziom wy-
ksztatcenia i przygotowania do pracy zawodowej. W zwigzku z tym moga
wykonywac rézne zawody i zajmowac rézne stanowiska. W szczegdlnosci
majq duze mozliwosci wykonywania réznych zawodow o charakterze umy-
stowym.

Jesli chodzi o dobér prac, to niektorzy pracownicy z uszkodzeniem koriczyn
dolnych mogg mie¢ przeciwwskazania do wykonywania prac wymagaja-
cych intensywnego wysitku fizycznego. Wynikaja one stad, ze zuzywaja
oni duzo energii podczas korzystania ze sprzetu ortopedycznego (poru-
szanie sie na wozku inwalidzkim, za pomoca protez, kul). W zwigzku z tym
tatwiej ulegaja zmeczeniu, a stopien tolerancji na wysitek fizyczny moze
byc u nich nizszy.
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Pracownicy z uszkodzeniem konczyn dolnych maja jednak znaczne po-
trzeby w zakresie przystosowania samego procesu wykonywania zadan
zawodowych w zaktadzie pracy, ktére musza by¢ uwzglednione na eta-
pie poradnictwa zawodowego i realizowane na etapie posrednictwa pra-
cy i zatrudnienia.

1.2. Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb
z uszkodzeniem konczyn dolnych

Osoby z uszkodzeniem konczyn dolnych nie przedstawiajg wiekszych
trudnosci w czasie rozmowy, ktéra ma na celu uzyskanie porady, czy roz-
mowy zwigzanej z uzyskaniem pomocy w zatrudnieniu. Wzajemny prze-
kaz i obiér informacji niezbedny do $wiadczenia ustug z zakresu porad-
nictwa zawodowego czy posrednictwa pracy w zasadzie nie nastrecza
wiekszych problemoéw. Zdaniem J. Kirenko: ,nie ma powodow, aby oso-
by niepetnosprawne ruchowo traktowac¢ w wyjatkowy sposéb i tworzy¢
dla nich specjalne metodyki poradnictwa zawodowego”#. Zawsze jed-
nak trzeba pamietac, ze jest to klient, ktéry moze odczuwac pewne oba-
wy i watpliwosci, w jaki sposob zostanie potraktowany przez doradce
zawodowego czy posrednika pracy. Wynikajg one stad, ze ma on spe-
cjalne dodatkowe potrzeby w poréwnaniu z klientem petnosprawnym
i nie wie, czy beda one mogty by¢ uwzglednione. Doradca zawodowy
lub posrednik pracy musi wczu¢ sie w te emocjonalng specyfike klienta
i uwzgledniac ja w czasie kontaktu. Chodzi tutaj o stworzenie serdecznej
atmosfery, zrozumienia, otwartosci i gotowosci do udzielenia pomocy,
co powinno wyrazac sie we wiasciwym zachowaniu i spokojnym mowie-
niu doradcy w trakcie rozmowy, niewywotujagcym negatywnych emogji
u klienta.

1.3. Przystosowanie stanowiska i miejsca pracy
dla pracownikow z uszkodzeniem konczyn dolnych

Pracownicy z uszkodzeniem konczyn dolnych wymagaja z reguty przysto-
sowania miejsca i stanowiska pracy, aby mogli efektywnie, bezpiecznie

24 ). Kirenko, Osoby z niepetnosprawnosciq narzqdu ruchu z powodu uszkodzenia rdzenia
kregowego (w:) Problem niepetnosprawnosci..., s. 102.
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i wygodnie wykonywac¢ swoje zadania zawodowe. Wynika to z ich trudno-
$ci i ograniczen w poruszaniu sie i wykonywaniu pracy w pozycji siedzace;.
Wymusza je réwniez uzywanie sprzetu ortopedycznego, jak laska i kule lub
wozek inwalidzki.

Jesli chodzi o miejsce pracy, to przystosowanie to powinno polega¢ na
zapewnieniu odpowiedniej przestrzeni wokét stotu roboczego lub biur-
ka, aby pracownik na wézku inwalidzkim mogt swobodnie manewrowac
i przemieszczac sie do innych elementéw swojego stanowiska — do szaf,
regatow z narzedziami, materiatami itp. ROwniez pracownicy poruszajacy
sie za pomoca kul lub laski moga wymagac dla swobodnego i bezpiecz-
nego poruszania sie wiekszej przestrzeni wokoét stanowiska pracy, niz jest
to przewidziane dla pracownikéw nieuzywajacych tego rodzaju sprzetu.

Ponadto pracownicy poruszajacy sie na wézkach inwalidzkich, za pomo-
cq kul, a nawet lasek wymagaja zniesienia wszelkich barier architektonicz-
nych utrudniajacych im przemieszczanie sie w zaktadzie pracy. Potrzebu-
ja wiec odpowiednio szerokich wewnetrznych drég komunikacyjnych,
bez elementéw zwezajacych, aby swobodnie poruszac sie i mija¢ z inny-
mi uzytkownikami. Dotyczy to szczegodlnie korytarzy, na ktorych nie po-
winno by¢ wolno stajagcych mebli, ktére mogtyby stanowi¢ przeszkode
w poruszaniu sie dla pracownikéw z uszkodzonymi koriczynami dolnymi.
Zniesienie barier architektonicznych powinno przede wszystkim obejmo-
wac wysokie progi, ktére powinny by¢ zastgpione pochylniami, fagodny-
mi podjazdami.

Podobnie otwory wejsciowe - drzwi do réznych pomieszczen i wind po-
winny umozliwia¢ swobodne wjechanie na wézku inwalidzkim lub wejscie
za pomoca kul, a wiec powinny mie¢ odpowiednig szerokos¢. Jesli chodzi
o wejscia do budynkow, zwtaszcza do tych, do ktérych prowadza schody, to
dla uzytkownikoéw wozkow inwalidzkich powinny one miec tagodne i bez-
pieczne pochylnie — podjazdy. Dla os6b poruszajacych sie za pomoca laski
lub kul duzym utatwieniem i wspomaganiem moga by¢ porecze umiesz-
czone wzdtuz drog komunikacyjnych. Dla uzytkownikow wézkéw inwalidz-
kich wazne jest, aby przyciski w windach byty odpowiednio obnizone, co
umozliwi samodzielne ich uruchamianie.

Jesli chodzi o przystosowanie stanowiska pracy dla pracownikéw z uszko-
dzeniem konczyn dolnych, to wykonuja oni prace gtdéwnie w pozycji siedza-
cej. W zwigzku z tym przystosowanie powinno by¢ ukierunkowane na za-
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pewnienie wygodnego i efektywnego wykonywania zadan zawodowych
w tej pozycji. Dla pracownikéw wykonujacych prace na wézku inwalidzkim
potrzebne sa:

- dostosowanie wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatu stotu robo-
czego lub biurka do indywidualnych potrzeb konkretnego pracownika;

- zapewnienie odpowiedniej przestrzeni pod blatem, aby pracownik
mogt swobodnie podjechac do swojego stanowiska i wykonywac na
nim prace;

- umieszczanie potek do czesto uzywanych narzedzi i materiatéw oraz
innych urzadzen na blacie roboczym w zasiegu rak pracownika, aby
byty dla niego dostepne bez koniecznosci manewrowania wozkiem;

— umieszczenie wszystkich dodatkowych elementéw stanowiska pracy,
jak szafki, regaty i inne urzadzenia, z ktorych korzysta pracownik, na
odpowiedniej wysokosci, aby byty dla niego dostepne w pozycji sie-
dzacej na wozku.

Pracownicy z amputacjami i deformacjami konczyn dolnych i kregostupa
wymagaja natomiast zwykle przystosowania siedziska. W zaleznosci od ro-
dzaju uszkodzenia istniejg rézne rodzaje krzeset (foteli) rehabilitacyjnych,
ktére zapewniaja wygodne, bezpieczne i efektywne wykonywanie pracy.
W zaleznosci od potrzeb konkretnego pracownika musza one by¢ indywi-
dualnie dobrane. S3 to krzesta:

1) z regulowana wysokoscig siedziska, w zaleznosci od potrzeb, np. dla
0s6b 0 nizszym wzroscie;

2) z uchylnym siedziskiem — z mozliwoscig uchylenia jego czesci o kilka
stopni, przeznaczone sg one dla pracownikéw z usztywnieniem sta-
wow biodrowych lub kolanowych, zamputacjami i protezami;

3) z podstawg jezdng piecioramienng umozliwiajacg poruszanie sie bez
koniecznosci wstawania z krzesta, mogg one miec takze blokade kot
zapewniajaca wiekszg jego stabilnos¢;

4) z regulowanym lub indywidualnie profilowanym oparciem tylnym;

5) z oparciami bocznymi z podtokietnikami odchylanymi, ktére umozli-
wiajg i utatwiajg wstawanie lub przesiadanie sie na wézek inwalidzki®.

Dla niektérych pracownikéw uzupetnieniem fotela moga by¢ indywidual-
nie dobrane podnézki wolno stojace dla podniesienia lub podtrzymania
konczyny w wygodnej pozyciji.

% R. Serafin, Telepraca — stanowisko pracy dla niepetnosprawnych, Praca i Rehabilitacja Nie-
petnosprawnych 2005, nr 7-8, s. 43-44.




Rozdziat 1 Czes¢ Il. Problemy i potrzeby zawodowe 0s6b...

Pracownicy postugujacy sie kulami i laskami czasami moga wykonywac
krétkoterminowo niektére swoje prace w pozycji stojacej. Wowczas moga
potrzebowac, w zaleznosci od indywidualnych sytuacji, dodatkowych
uchwytow lub poreczy dla utatwienia wstawania lub podpierania sie w cza-
sie stania.

Niektorzy pracownicy z uszkodzeniem konczyn dolnych moga mie¢ prob-
lemy z dotarciem do zaktadu pracy. Wéwczas moze zachodzi¢ koniecznos¢
zorganizowania odpowiedniego transportu do pracy i do domu. Innym roz-
wigzaniem dla pracownikéw, ktérzy maja mniej dogodny dojazd do pracy,
moze by¢ zatrudnienie ich w formie telepracy. Wéwczas pewne zadania
zawodowe beda mogli wykonywac¢ w domu, bez koniecznosci codzienne-
go przychodzenia do zaktady pracy. W ten sposéb caty wysitek zwigzany
z dojazdem beda mogli skierowac na wykonywanie swojej pracy w domu,
bez koniecznosci odbywania dtuzszej i czesto bardzo uciazliwej podrézy
srodkami komunikacji.




2. Osoby z uszkodzeniem konczyn gérnych

2.1. Mozliwosci i problemy zawodowe osd6b z uszkodzeniem
konczyn goérnych

Dzieki konczynom gornym cztowiek ma mozliwos¢ wykonywania bar-
dzo roznych ruchow i czynnosci manipulacyjnych. Ruchy te zostaty szerzej
omowione w podrozdziale 9.1. Sg one czlowiekowi potrzebne do wykony-
wania codziennych prac domowych, a w szczegdlnosci pracy zawodowe;j.
Podobnie jak w przypadku koriczyn dolnych, uszkodzenie koriczyn gor-
nych moze miec rézny zakres i r6zng postac. Moze ono dotyczyc¢ jednej lub
obu konczyn. Moze miec tez rozny zakres w obrebie konczyny, a wiec moze
to by¢ uszkodzenie tylko reki (palcow i dtoni), reki i przedramienia lub catej
konczyny gornej — reki, przedramienia i ramienia.

Jesli chodzi o posta¢ uszkodzenia, mogg to byc:

1)

2)

Amputacje na roznej wysokosci, czyli brak catej konczyny lub poszcze-
golnych jej elementow (palcdw, reki, reki i przedramienia). Osoby zam-
putacjami konczyn gornych, podobnie jak konczyn dolnych, zaopa-
trzone s w odpowiednie protezy specjalnie dobrane w zaleznosci od
zakresu uszkodzenia korczyny. Umozliwiaja one wykonywanie niekto-
rych ruchoéw uszkodzong konczyng i w ten sposéb moga wspomagacd
wykonywanie ruchéw i czynnosci sprawng konczyna.

Catkowity paraliz lub niedowtad konczyny, czyli catkowite lub czes-
ciowe zniesienie jej ruchéw czynnych. W tym przypadku stosuje sie
aparaty ortopedyczne (ortezy), ktére usztywniajg i podtrzymuja kon-
czyne gorng i w ten sposéb pobudzajg i wspomagaja wykonywanie
pewnych ruchéw. Do tego rodzaju aparatow ortopedycznych, ktére
w konkretnych przypadkach moga by¢ zastosowane, naleza temblaki,
czyli trojkatne chusty lub odpowiednie pasy zawieszone na karku, pod-
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trzymywacze lub podwieszki na ramie lub przedramie stosowane do
celéw wykonywania pracy zawodowej. Zwykle sa one konstruowane
wedtug indywidualnych potrzeb niepetnosprawnego pracownika.

3) Rozne postacie deformacji konczyny, jak zesztywnienie stawodw, nie-
prawidtowe uksztattowanie konczyny - nieprawidtowe jej wymiary
i ksztatty (krétsza lub mniejsza). Tego rodzaju uszkodzenia moga w réz-
nym zakresie ogranicza¢ prawidtowe wykonywanie ruchéw i czynnosci
manipulacyjnych.

Gtéwnym problemem pracownikéw z uszkodzeniem konczyn gérnych sa
utrudnienia i ograniczenia w wykonywaniu czynnosci manipulacyjnych
potrzebnych do wykonywania réznych zadan zawodowych. Dotyczy to
zwlaszcza zadan, ktére wymagajg wysokiej sprawnosci manipulacyjnej,
czyli doktadnego, ptynnego, precyzyjnego, skoordynowanego i szybkie-
go wykonywania ruchéw i czynnosci rekoma. Nie maja oni natomiast spe-
cjalnych trudnosci z przemieszczaniem sie w przestrzeni z jednego miejsca
w inne.

Ograniczenia zawodowe 0s6b z uszkodzeniem konczyn gérnych za-
lezg przede wszystkim od jego zakresu i postaci. Jest sprawg zrozumia-
13, ze w przypadku uszkodzenia tylko jednej koriczyny gornej mozliwosci
zawodowe sg wieksze niz w przypadku uszkodzenia obu konczyn. Oso-
by z uszkodzeniem jednej kohczyny maja mozliwos¢ wykonywania wie-
lu czynnosci zawodowych koriczyng sprawng, wykorzystujac ewentualnie
wspomaganie konczyny uszkodzonej zaopatrzonej w proteze lub odpo-
wiedni aparat ortopedyczny. Natomiast osoby z uszkodzeniem obu kon-
czyn gornych sg catkowicie pozbawione mozliwosci wykonywania czyn-
nosci manipulacyjnych, z wyjatkiem tych, na ktére umozliwia im posiadany
sprzet ortopedyczny.

Jesli chodzi o osoby z amputacjami, to trudnosci i ograniczenia zaleza od
stopnia uszkodzenia konczyny. Uszkodzenie palcow, a zwtaszcza kciuka,
pozbawia cztowieka mozliwosci wykonywania ruchéw chwytnych (chwy-
tania przedmiotow). Amputacja catej reki, przedramienia lub ramienia po-
woduje catkowite zniesienie ruchow konczyny. Jak juz zaznaczono, osoba
z amputacja konczyny goérnej jest zwykle zaopatrzona w odpowiednia pro-
teze, ktéra umozliwia jej wykonywanie niektérych ruchéw i czynnosci ko-
niecznych w pracy zawodowej. W ten sposob tacznie z konczyng sprawng
stwarza duze mozliwosci manipulacyjne pracownika.
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W przypadku paralizu lub niedowtfadu jednej konczyny sytuacja jest trud-
niejsza, gdyz wykonywanie ruchéw roboczych jest praktycznie zniesione.
Stad moga one wykonywac tylko prace, ktére nie wymagaja wspoétdziata-
nia i koordynacji obu rak. Takie osoby zaopatrywane sg zwykle w indywi-
dualnie dobrane aparaty ortopedyczne, ktére wspomagaja, stabilizuja lub
podtrzymuja nie w petni sprawng lub niesprawng koriczyne. Aparaty takie
moga réwniez umozliwia¢ wykonywanie niektérych ruchéw. Tego rodzaju
ruchy, chociaz w ograniczonym zakresie, moga wspomagac¢ czynnosci ma-
nipulacyjne wykonywane sprawng konczyna.

Deformacje konczyny lub konczyn, a takze deformacje kregostupa, w za-
leznosci od ich rodzaju moga w r6znym stopniu ogranicza¢ mozliwosci wy-
konywania ruchéw roboczych, a tym samym réznych prac zawodowych.
Odpowiednie zabiegi z zakresu rehabilitacji leczniczej moga w pewnym
stopniu ztagodzi¢ ograniczenia w tym zakresie i podwyzszy¢ mozliwosci
manipulacyjne osoby niepetnosprawne;j.

Najtrudniejsza sytuacja jest w przypadku uszkodzenia obu konczyn gor-
nych, gdy czynnosci manipulacyjne sa catkowicie zniesione lub w znacz-
nym stopniu ograniczone. Ma to decydujace znaczenie dla proceséw wy-
konawczych w przebiegu pracy zawodowej. W celu ustalenia mozliwosci
zawodowych osoby z tego rodzaju uszkodzeniem potrzeba indywidualnej
oceny i wziecia pod uwage mozliwosci usprawnienia konczyn przez zasto-
sowanie odpowiedniego sprzetu ortopedycznego (protez, aparatow orto-
pedycznych).

2.2, Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb
z uszkodzeniem konczyn gérnych

Jesli chodzi o przeprowadzenie rozmowy, ktéra ma na celu uzyskanie pora-
dy, lub rozmowy w sprawie poszukania odpowiedniej pracy, to sytuacja jest
podobna jak w przypadku 0séb z uszkodzeniem konczyn dolnych. Nie wy-
magajq one specjalnych zmian lub modyfikacji. Nie posiadajg one zadnych
trudnosci w komunikowaniu sie z innymi osobami. Najwazniejszy proble-
mem jest jednak ustalenie faktycznych potrzeb klienta w zakresie doboru
zadan zawodowych i fizycznego przystosowania stanowiska pracy. Ponad-
to trzeba mie¢ na uwadze ewentualne reakcje emocjonalne (stres, zdener-
wowanie), ktére w niektérych przypadkach moga by¢ dos¢ silne, i uwzgled-
niac je w trakcie wspélnego analizowania problemow klienta.
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2.3. Przystosowanie stanowiska pracy dla pracownikéw
z uszkodzeniem konczyn gérnych

Najwieksze mozliwosci zatrudnienia os6b z uszkodzeniem jednej konczy-
ny goérnej stwarzajg prace i zawody o charakterze umystowym, np. pra-
cownik administracyjno-biurowy, ekonomista, nauczyciel, prawnik, dorad-
ca zawodowy, pracownik socjalny itp. Warunkiem pracy w tych zawodach
jest jednak uzyskanie odpowiednich kwalifikacji, ktore niejednokrotnie
wymagaja studidow wyzszych. W przemysle, ustugach lub rolnictwie pra-
ce dla 0séb z uszkodzong konczyng gérna musza by¢ szczegélnie dobrze
dobrane z uwzglednieniem mozliwosci wykonywania ich za pomoca jed-
nej sprawnej reki. Ograniczenia manipulacyjne tych os6b moga by¢ jednak
w pewnym stopniu skompensowane przez przystosowanie stanowiska pra-
cy, ktére moze umozliwi¢, utatwi¢ lub usprawni¢ wykonywanie niektérych
ruchow i czynnosci. Moze ono obejmowac ewentualne zwiekszenie bla-
tu stotu roboczego lub biurka, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
pracownika. Moze ono tez wymaga¢ umieszczenia dodatkowych elemen-
téw na stanowisku pracy, ktére umozliwityby wykonywanie zadan zawo-
dowych jedna reka.

Mowiagc o osobach z uszkodzeniem obu konczyn gdérnych, trzeba pod-
kresli¢, ze istniejg zawody i stanowiska pracy, przy ktérych wykonywaniu
sprawnosci manualne nie odgrywaja tak istotnej roli, np. stanowiska kie-
rownicze, réznego rodzaju doradztwo i udzielanie informacji.




3. Osoby z rownoczesnym uszkodzeniem konczyn
gornych i dolnych

Do 0s6b z réwnoczesnym uszkodzeniem konczyn gornych i dolnych zali-
cza sie:

1)

2)

Osoby z hemiplegia, czyli z jednostronnym uszkodzeniem konczyny
gornej i dolnej (po lewej lub prawej stronie) w postaci paralizu lub nie-
dowtadu. Wystepuje ona na skutek réznych schorzen neurologicznych
powodujacych uszkodzenie kory mézgowej, np. udaru moézgu. Konse-
kwencja tego jest mozliwos¢ wykonywania czynnosci manipulacyjnych
za pomoca tylko jednej reki oraz czynnosci lokomocyjnych za pomo-
cq jednej nogi. Mozliwosci manipulacyjne i lokomocyjne tych oséb za-
leza od stopnia obnizenia sprawnosci w wykonywaniu czynnosci oraz
zaopatrzenia ich w odpowiedni sprzet ortopedyczny (aparaty ortope-
dyczne, wozek inwalidzki). Latwiejsza sytuacja jest w przypadku nie-
dowtadu, gdy tylko poziom sprawnosci wykonywania tych czynnosci
zostat obnizony. Z uwagi na to, ze hemiplegia wystepuje na skutek r6z-
nych schorzen neurologicznych powodujacych uszkodzenie kory méz-
gowej, u 0séb niag dotknietych moga dodatkowo pojawic sie pewne
zaburzenia psychiczne, ktére mogg miec rowniez okreslony wptyw na
mozliwosci zawodowe klienta.

Osoby z tetraplegia (kwadraplegia), czyli z uszkodzeniem wszystkich
czterech konczyn (porazenie czterokonczynowe). Moze u nich wysta-
pi¢ réwniez catkowite lub czesciowe zniesienie czynnosci manipula-
cyjnych i lokomocyjnych. Podobnie jak w przypadku hemiplegii, moz-
liwosci manipulacyjne i lokomocyjne tych osob zalezg od obnizenia
poziomu sprawnosci w wykonywaniu czynnosci oraz zaopatrzenia ich
w odpowiedni sprzet ortopedyczny.
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W kazdym przypadku mozliwosci zawodowe tych oséb trzeba oceniac
bardzo indywidualnie. Nalezy bardzo doktadnie wytypowac dla nich czyn-
nosci i zadania zawodowe, uwzgledniajac ich psychofizyczne mozliwosci,
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe. Majg one mozliwos¢ pracy w zawo-
dach o charakterze umystowym, jako naukowcy, informatorzy, doradcy itp.
W zwiazku z tym wieksze szanse na zatrudnienie majg osoby z wyzszym
wyksztatceniem. Czesto pracownicy z tego rodzaju uszkodzeniem narza-
du ruchu potrzebujg do wykonywania swoich zadan zawodowych pomo-
cy drugiej osoby - osobistego asystenta lub wyznaczonego pracownika
zaktadu pracy. Trudniejsza sprawa jest w przypadku réwnoczesnego wy-
stgpienia pewnych zaburzen psychicznych. Wéwczas doktadna diagnoza
neurologiczna i psychologiczna jest bardzo istotna do ustalenia mozliwo-
$ci zawodowych klienta.




4. Osoby z uszkodzeniem narzadéw wewnetrznych

4.1. Mozliwosci i problemy zawodowe 0s6b z uszkodzeniem
narzadéw wewnetrznych

Wsrod oséb niepetnosprawnych znajduje sie réwniez znaczna liczba osob
z uszkodzeniem narzadéw wewnetrznych i z ogélnymi zaburzeniami funk-
cjonalnymi catego organizmu. Stanowig one bardzo istotng czes¢ organi-
zmu ludzkiego, a ich funkcjonowanie jest wzajemnie uwarunkowane. Nale-
zg do nich: uktad krazenia (serce i caty uktad naczyn krwionosnych), uktad
oddechowy (ptuca), uktad trawienny (zotadek i caty przewdd pokarmowy)
i inne. Maja one bardzo ztozong budowe. Spetniaja wiele bardzo istotnych
dla organizmu czynnosci, zaopatrujac go w sktadniki niezbedne do rozwo-
juiutrzymania sie przy zyciu oraz w energie potrzebng do funkcjonowania
i dziatania cztowieka. Podobnie jak inne, narzady wewnetrzne moga ulec
uszkodzeniu, a sprawnos¢ ich funkcjonowania obnizeniu.

Wsrod osob z uszkodzeniem narzadéw wewnetrznych ogolnie mozna wy-
rézni¢ dwie grupy:

1) Osoby z trwatym uszkodzeniem anatomicznej budowy narza-
dow wewnetrznych, np. wrodzona wada serca, stan po zawale serca
(uszkodzenie miesnia sercowego), usuniete jedno ptuco, resekcja (czes-
ciowe usuniecie) zotadka itp. Stany takie powodujg zwykle obnizenie
sprawnosci funkcjonowania tych narzadow.

2) Osoby z chorobami przewlektymi, czyli z chorobami o dtugotrwa-
tym przebiegu, bez perspektywy na szybkie i pomysine ich wylecze-
nie. Objawiaja sie one dtugotrwatymi zaburzeniami w funkcjonowaniu
organizmu, z przemiennymi okresami polepszenia i pogorszenia sie
stanu zdrowia. Do takich choréb naleza: astma oskrzelowa, choroba
nadcisnieniowa i wiencowa, choroba wrzodowa, choroby onkologicz-




Rozdziat 4 Czes¢ Il. Problemy i potrzeby zawodowe 0s6b...

ne i wiele innych. Niektére z nich maja charakter choréb zawodowych,
czyli spowodowanych rodzajem wykonywanej pracy lub warunkami,
w jakich jest ona wykonywana. Do takich choréb nalezy pilica weglo-
wa u gornikéw lub ptaskostopie i zylaki u 0séb pracujacych w pozyc;ji
stojace;j.

Wspodlng cecha uszkodzen i przewlektych schorzeh narzadéw wewnetrz-
nych jest obnizenie sprawnosci ich funkcjonowania, co z uwagi na specy-
ficzne znaczenie tych narzadéw negatywnie wptywa na funkcjonowanie
organizmu jako catosci i powoduje obnizenie jego fizycznej wydolnosci
wysitkowej. Polega ona na zdolnosci do dtugotrwatej i ciezkiej pracy fi-
zycznej bez objawéw zmeczenia oraz do szybkiego powrotu do stanu
rownowagi w przypadku jego wystapienia. W pojeciu wydolnosci fizycz-
nej miesci sie takze tolerancja na zmiany $Srodowiska zewnetrznego, w ja-
kim praca sie odbywa, a wiec tolerancja na bardziej lub mniej korzystne
warunki pracy.

Dla 0s6b z uszkodzeniami narzadéw wewnetrznych najbardziej korzystne
warunki stwarzajg prace o charakterze ustugowym oraz prace o charakte-
rze umystowym. Istotng sprawa w tym przypadku sg wskazania lekarskie
co do fizycznych i spotecznych warunkdéw pracy.

Jesli chodzi o przebieg rozmowy, ktéra ma na celu uzyskanie porady, lub
rozmowy zwigzanej z uzyskaniem pracy, to nie ma potrzeby stosowania tu-
taj specjalnych zmian. S to osoby, z ktérymi mozna komunikowac sie tak
samo jak z klientami sprawnymi. Trzeba jednak uwzgledniac ich specjalne
potrzeby wynikajace z niepetnosprawnosci lub schorzenia w odniesieniu
do rodzaju zadan zawodowych i warunkow pracy.

4.2. Przystosowanie zadan zawodowych i warunkow pracy
dla pracownikow z uszkodzeniem narzadow wewnetrznych

Osoby z uszkodzeniem narzadéw wewnetrznych moga mie¢ pewne trud-
nosci i ograniczenia w wykonywaniu pracy zawodowej spowodowane
obnizong sprawnoscia ogélnego funkcjonowania organizmu. W ich za-
trudnianiu wytaniajg sie dwa bardzo wazne zagadnienia, a mianowicie ko-
niecznosc:

- doboru zadan zawodowych do obnizonej ogélnej wydolnosci orga-

nizmu;
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- zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy, a wiec koniecznos$¢ do-
ktadnego przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ewentualnych wskazan lekarskich.

Uwzglednianie tych zagadnien w procesie pracy zawodowej pracownikéw
z uszkodzeniem narzadéw wewnetrznych ma na celu nienarazanie ich na
pogtebianie sie choroby lub istniejacej juz niepetnosprawnosci.

Jesli chodzi o pierwsze zagadnienie, to przede wszystkim nie mogg one wy-
konywac pracy fizycznej wymagajacej wysokiej fizycznej wydolnosci wysit-
kowej, a wiec prac ciezkich z duzym naktadem wykonawstwa fizycznego
— prace takie wymagajg duzego wydatku energetycznego. W tym aspekcie
zadania zawodowe dla pracownikéw z uszkodzeniem narzagdéw wewnetrz-
nych musza uwzglednia¢ nasilanie sie objawéw chorobowych i obnizenie
wydolnosci wysitkowej pod wptywem wykonywania pracy. Chodzi tutaj
o to, czy zadania te nie beda powodowac czestego i nasilonego zmeczenia.
Wazna sprawg jest réwniez okres regeneracji po wystapieniu zmeczenia.
Chodzi o to, czy okres ten jest znacznie wydtuzony i pracownik wymaga
dtuzszego odpoczynku, czy szybko nastepuje stan poprzedni i gotowos¢
do kontynuowania pracy.

Pracownicy z uszkodzeniem narzagdéw wewnetrznych potrzebujg réwniez
bardzo dobrych warunkéw pracy dla efektywnego wykonywania pracy
i nienarazania ich stanu zdrowia na pogorszenie. Na ogét ich stan zdrowia
jest bardzo wrazliwy na wszelkie zmiany zewnetrznych warunkéw pracy
(na zimno, wilgo¢, kurz, brak swiezego powietrza), ktére moga okresowo
pogtebiac¢ nasilanie sie objawdéw chorobowych, a w konsekwencji prowa-
dzi¢ do pogtebienia sie niepetnosprawnosci w ogdle. W zwigzku z tym trze-
ba zapewni¢ im warunki pracy z uwzglednieniem rodzaju ich schorzenia
i wskazan lekarskich.

Ponadto trzeba podkresli¢, ze wsréd oséb z uszkodzeniem narzagdéw we-
wnetrznych jest bardzo wiele os6b z nieustabilizowanym stanem zdrowia
i samopoczuciem. Jednego dnia mogg czuc sie zupetnie dobrze i wykony-
wac swoja prace na normalnym poziomie, a drugiego dnia zte samopoczu-
cie wynikajace z nasilenia sie objawéw chorobowych nie pozwala im na wy-
konywanie pracy w ogéle lub tylko w ograniczonym zakresie.

Szczegoblnego zainteresowania wymagaja pracownicy ze schorzeniami kar-
diologicznymi. Stanowig one jedna z przyczyn niepetnosprawnosci i liczba
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0s0b z takimi schorzeniami stale wzrasta. Pracownicy ci maja przeciwwska-
zania do nadmiernego wysitku psychicznego. Chodzi tutaj gtéwnie o prace
stresogenne powodujace nadmierne pobudzenie emocjonalne, napiecia
psychiczne i stany lekowe. Powinni wiec wykonywac prace spokojne, bez
presji czasowej, w przyjaznych warunkach spotecznych, w dobrej atmosfe-
rze i wspotpracy ze wspotpracownikami.




5. Osoby niewidome
5.1. Mozliwosci i problemy zawodowe oséb niewidomych

Osoby niewidome to te dotkniete $lepota. Sg wérdd nich takie osoby, ktd-
re catkowicie nie widza, oraz takie, ktére zachowaty wzrok szczatkowy,
ktéry nie ma jednak dla nich wiekszego znaczenia w poznawaniu rzeczy-
wistosci i w praktycznym dziataniu. Pozwala on jedynie na ogdlng orien-
tacje w przestrzeni, na dostrzeganie wiekszych przedmiotéw na drodze
lub ogdlnych sylwetek ludzi bez mozliwosci doktadnego ich rozpoznawa-
nia. Wsrod oséb dotknietych slepota sg osoby niewidome od urodzenia
lub wczesnego dziecinstwa oraz osoby, ktore utracity wzrok w pézniejszym
okresie zycia, czyli osoby ociemniate. Jesli chodzi o te ostatnie, to niekto-
re z nich utracity wzrok nagle, zwykle w wyniku wypadkéw przy pracy lub
wypadkow komunikacyjnych. Inne natomiast tracity wzrok stopniowo na
skutek choréb oczu lub choréb ogdlnych, np. cukrzycy.

Biorac pod uwage wykonywanie pracy zawodowej, pracownicy niewido-
mi majg przede wszystkim trudnosci i ograniczenia w orientowaniu sie
na stanowisku i w miejscu pracy. Moga oni mie¢ takze trudnosci z wy-
konywaniem bardziej skomplikowanych czynnosci i zadan zawodowych,
w ktorych wzrok odgrywa istotng role. Tego rodzaju trudnosci i ograni-
czenia osoby niewidome pokonujg, opanowujac umiejetnosci wykony-
wania tych czynnosci i zadan zawodowych bez udziatu wzroku. Wyko-
rzystujag w tym celu mozliwosci kompensacyjne (zastepcze) pozostatych
zmystéw, a wiec zmystu dotyku, stuchu, wechu itp. Cztowiek ma bowiem
mozliwos$¢ wykonywania pracy w rézny sposoéb. Wykonywanie jej za po-
mocg wzroku jest tylko jednym z nich. Réwniez nowoczesny sprzet tech-
niczny, a zwtaszcza elektroniczny o charakterze kompensacyjnym, spe-
cjalnie przeznaczony dla tej grupy oséb niepetnosprawnych, w znacznym
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stopniu redukuje trudnosci pracownikéw niewidomych przy wykonywa-
niu pracy zawodowej.

Jesli chodzi o orientacje w zaktadzie pracy, to pracownicy niewidomi zwy-
kle stosunkowo tatwo opanowujg umiejetnos¢ samodzielnego porusza-
nia sie w nim, pod warunkiem ze zostang dokfadnie zapoznani z lokaliza-
Cja wszystkich pomieszczen i urzadzen. Tak samo wiekszo$¢ z nich nie ma
szczegolnych trudnosci z samodzielnym dojazdem do pracy, jesli maja do-
godne $rodki komunikacji. Jak juz zaznaczono wcze$niej, wsréd pracowni-
kéw niewidomych jest wiele oséb szczatkowo widzacych, ktére majg mozli-
wos¢ wykorzystania resztek wzroku w niektérych sytuacjach zawodowych,
np. do ogdlnej orientacji na stanowisku i miejscu pracy lub do rozpozna-
wania wiekszych przedmiotéw na drodze. Zachowanie nawet minimal-
nych resztek wzrokowych moze by¢ zjawiskiem korzystnym z zawodowego
punktu widzenia; moze pozwala¢ takim pracownikom chociazby na ogélna
orientacje wzrokowa na stanowisku i w miejscu pracy.

Tak jak wsréd osob widzacych, tak samo wsrod niewidomych kandydatéw
do zatrudnienia mozna spotkac osoby z r6znym poziomem przygotowania
do pracy i kwalifikacji zawodowych. Sg wsréd nich osoby:

1) Posiadajgce wysokie kwalifikacje zawodowe, potrafigce wykonywac
prace na takim samym poziomie jak pracownicy widzacy - sg to osoby
z wyzszym wyksztatceniem uniwersyteckim lub wyzszymi studiami za-
wodowymi.

2) Posiadajgce konkretne przygotowanie zawodowe - s to osoby, kto-
re maja ukoniczone rézne szkoty zawodowe, technika lub licea profi-
lowane.

3) Bez kwalifikacji zawodowych, lecz zdolne do opanowania odpowied-
niej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w ramach szkolenia na miejscu
w zaktadzie pracy.

Osoby niewidome poszukujace pracy sg zwykle dobrze do niej przygoto-
wane. Obok odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci zawodowych opanowa-
ty formy funkcjonowania i zachowania sie w sytuacjach zawodowych oraz
sq przekonane, ze moga pracowac z pracownikami widzacymi w zwyktym
zaktadzie pracy. Osiagnety one takze wysoki poziom samodzielnosci w wy-
konywaniu czynnosci dnia codziennego i w poruszaniu sie w przestrzeni.
Dowodem na duze mozliwosci zawodowe sg liczne przyktady w naszym
kraju niewidomych pracownikéw naukowych, nauczycieli akademickich
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i nauczycieli szkét podstawowych i srednich, zwtaszcza szkot specjalnych,
psychologéw, pracownikéw socjalnych, instruktorow rehabilitacyjnych,
radcéw prawnych, informatykéw, informatoréw w réznych instytucjach
i urzedach, dziennikarzy, ttumaczy, operatoréw dzwieku, masazystow, tele-
fonistow i kwalifikowanych pracownikéw produkcyjnych. Sa to osoby, ktére
dobrze wypetniaja swoje zadania i obowiazki zawodowe, zgodnie z ocze-
kiwaniami pracodawcéw.

Dzisiaj istnieje tendencja do zatrudniania os6b niewidomych przede
wszystkim w pracach o charakterze umystowym i w ustugach. W mniej-
szym stopniu przygotowusje sie je do pracy wytwaorczej i manualnej. Zwig-
zane jest to z duzg mechanizacja i automatyzacja pracy w zaktadach pro-
dukcyjnych.

5.2. Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla osob
niewidomych

Niewidomy klient moze przyjs¢ do powiatowego urzedu pracy sam lub
ze swoim przewodnikiem. Zadaniem przewodnika jest udzielanie pomo-
cy osobie niewidomej w trudniejszych sytuacjach pojawiajacych sie w do-
tarciu do okreslonego miejsca, do ktérego ona sie udaje. Jesli przychodzi
niewidomy klient sam, to dobrze bytoby, gdyby zostat zauwazony przez
ktoregos z pracownikoéw urzedu, ktéry powinien zorientowac sie, w jakim
celu przybywa taki klient do urzedu, i skierowa¢ go do odpowiedniego
specjalisty. W momencie kiedy niewidomy klient wchodzi do biura, dorad-
ca zawodowy czy posrednik pracy powinien podejs¢ do niego i wskazac
mu miejsce, biorac jego reke i ktadac ja na oparciu krzesta przeznaczo-
nego dla klientéw. Powinien tez natychmiast przedstawic sie i ewentual-
nie poinformowac go o pomieszczeniu, w ktérym sie znajduje, o swoim
miejscu przy biurku i o ewentualnej obecnosci innych oséb. W przypad-
ku gdy niewidomy klient przychodzi z przewodnikiem, to on zwykle prze-
kazuje mu niezbedne informacje i udziela pomocy w zorientowaniu sie
W pomieszczeniu.

Klienci niewidomi poszukujacy porady zawodowej i pomocy w uzyskaniu
pracy moga stanowi¢ pewien problem dla doradcy zawodowego lub po-
srednika pracy. Szczegélnie odnosi sie to do tych specjalistéw, ktdrzy maja
mate dos$wiadczenie we wspotpracy z osobami niewidomymi. Dla nich
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problemem nie jest sama rozmowa, ktéra ma na celu uzyskanie porady,
lub rozmowa w sprawie zatrudnienia. Osoby niewidome potrafig precyzyj-
nie okresli¢ swoje problemy i prosby oraz prowadzi¢ rzeczowg rozmowe.
Problemem natomiast dla takich specjalistow moze by¢ brak znajomosci
faktycznych mozliwosci zawodowych oséb niewidomych i brak doswiad-
czenia w rozwigzywaniu problemoéw zawodowych takich klientéw. Ten
stan moze wywotac u nich pewne problemy emocjonalne — zdenerwo-
wanie i niepokdj. Czasami funkcjonuja takze u nich mylne poglady na zdol-
nosc¢ do pracy osob z uszkodzonym wzrokiem. Dla ich unikniecia doradca
zawodowy i posrednik pracy powinni faktycznie by¢ dobrze przygotowa-
ni do wypetniania swoich zadan we wspétpracy z takimi osobami niepet-
nosprawnymi.

W odniesieniu do doradcéw zawodowych zajmujacych sie niewidomymi
S. Kotowski® pisze, ze powinni oni charakteryzowac sie:

- teoretyczng i praktyczna znajomoscig specyfiki niepetnosprawnosci
wzroku - jej uwarunkowaniami obiektywnymi, subiektywnymi i spo-
tecznymi;

- wiedza o dostepnych zawodach dla oséb niewidomych oraz mozliwos-
ciach adaptacji procesu wykonywania pracy zawodowej do mozliwosci
pracownikéw niewidomych przez wykorzystanie odpowiednich urza-
dzen rehabilitacyjnych i technicznych;

- dobrymi kontaktami ze $rodowiskiem niewidomych.

Ponadto powinni oni mie¢ zaufanie do mozliwosci zawodowych swoich
niewidomych klientéw, szczegdlnie tych, ktérzy maja konkretne kwalifika-
cje zawodowe i przeszli odpowiednig rehabilitacje. To samo mozna powie-
dzie¢ o posrednikach pracy. Podobnie niewidomy klient moze mie¢ wiele
watpliwosci i obaw, w jaki sposéb zostang potraktowane jego problemy za-
wodowe przez doradce zawodowego lub posrednika pracy i czy znajdzie
on odpowiednie dla nich zrozumienie. W zwigzku z tym od samego poczat-
ku spotkania konieczne jest stworzenie atmosfery zaufania i gotowosci do
wspotpracy ze strony tych specjalistow. Niewidomy starajacy sie o porade
zawodowg lub zatrudnienie nie moze odczug, ze jest klientem trudnym lub
niepozadanym, nawet wéwczas gdy jego problemy zawodowe nie nalezg
do najtatwiejszych.

% S, Kotowski, Osoby niewidome i stabowidzqce (w:) Problem niepetnosprawnosci..., s. 63.
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Dla zapewnienia pewnego komfortu psychicznego najlepiej jest przyjmo-
wac takiego klienta w oddzielnym pokoju, w ktérym bedzie przebywac tyl-
ko z doradca zawodowym lub posrednikiem pracy. Wéwczas beda sprzyja-
jace warunki do bardziej szczerych i otwartych rozmow.

W przypadku kiedy niewidomy klient przychodzi do biura z przewodni-
kiem, wowczas on sam powinien decydowac o jego obecnosci w cza-
sie rozmowy. W takiej sytuacji rozmowe nalezy prowadzi¢ bezposrednio
z klientem, a nie z przewodnikiem. Obok standardowych probleméw bar-
dzo istotng sprawa jest ustalenie w trakcie rozmowy specjalnych potrzeb
dotyczacych przystosowania miejsca i stanowiska pracy. Ma to istotne zna-
czenie do ustalenia oceny zdolnosci do pracy i znalezienia odpowiedniego
dla niego stanowiska pracy.

5.3. Przystosowanie miejsca i stanowiska pracy
dla pracownikow niewidomych

Dla utatwienia wykonywania pracy pracownicy niewidomi mogg wyma-
gac indywidualnego przystosowania stanowiska pracy, zgodnie z po-
trzebami wynikajacymi z ich niepetnosprawnosci i rodzaju wykonywanej
pracy. W zaleznosci od liczby i jakosci uzywanych przedmiotéw w czasie
wykonywania zadan zawodowych pracownik niewidomy moze wyma-
gac¢ wiekszej powierzchni blatu stotu roboczego lub biurka. Zaréwno gor-
na, jak i boczne krawedzie tego blatu powinny by¢ obramowane listwa-
mi o wysokosci 3-5 cm dla wyraznego okreslenia powierzchni pracy oraz
dla zapobiegania przypadkowym zsunieciom przedmiotéw na podtoge.
Niewidomy pracownik moze réwniez wymaga¢ dodatkowych potek na
stanowisku pracy dla umieszczenia réznych narzedzi i przegrodek na po-
jemniki lub pudetka z materiatami uzywanymi w czasie pracy. Przegrodki
moga by¢ rowniez potrzebne w szufladach uzywanych przez pracownika.
Maja utatwi¢ mu orientacje na stanowisku pracy i lokalizacje uzywanych
narzedzi i materiatow.

Niewidomi pracownicy, ktérzy musza uzywac komputera do wykonywa-
nia swoich zadan zawodowych, beda potrzebowa¢ dodatkowego sprzetu
adaptacyjnego. Sa to przede wszystkim tzw. syntezator mowy lub linijka
brajlowska. Dzieki syntezatorowi mowy wraz z odpowiednim oprogra-
mowaniem tekst ukazujacy sie na ekranie komputera jest rownoczesnie
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odczytywany za pomocg sztucznej mowy, a wiec w formie dzwiekowe;.
Podobnie linijka brajlowska z wypuktymi znakami umozliwia dotykowe
odczytanie tego tekstu. W ten sposob pracownik niewidomy moze pisac
wszelkiego rodzaju teksty, a nastepnie odczytywac je w formie dzwieko-
wej za pomocg syntezatora mowy lub w formie dotykowej za pomoca li-
nijki brajlowskiej.

Nastepnym waznym dla pracownikéw niewidomych urzadzeniem elektro-
nicznym jest skaner, ktory pozwala na wprowadzenie do komputera i za-
pisanie na twardym dysku kazdego drukowanego tekstu. W ten sposob
moga oni odczytac ten tekst za pomoca syntezatora mowy lub linijki braj-
lowskiej. Do komputera moze by¢ podtaczona drukarka zwykta lub braj-
lowska (drukujaca tekst wypukty). W ten sposéb pracownik niewidomy
moze otrzymac tekst w formie czarnodrukowej lub brajlowskiej. Kompu-
ter ze sprzetem adaptacyjnym uzywanym przez pracownika niewidome-
go moze wymagac specjalnego biurka, na ktérym bedzie tatwy dostep do
wszystkich tych urzadzen.

Ostatnio ukazuje sie coraz wiecej réznych urzadzen elektronicznych, ktore
sq bardzo pomocne osobom niewidomym w wykonywaniu pracy zawo-
dowej. Sa to urzadzenia o mniejszym formacie, pozwalajace na zapisanie
tekstéw, rejestrowanie (nagrywanie) go i odtwarzanie w formie dzwieko-
wej lub dotykowej. Sa to notatniki brajlowskie lub dzwiekowe i dyktafony.
Wraz z postepem w elektronice stale ukazuja sie nowe, bardziej udoskona-
lone wersje tych urzadzen.

Jesli chodzi o poruszanie sie po zaktadzie pracy, to dla pracownika niewi-
domego duze znaczenie ma stata lokalizacja przedmiotow (mebli) i urza-
dzen oraz wyrazne wyznaczenie wewnetrznych drog — ciggéw komuni-
kacyjnych. State przedmioty i urzadzenia stanowia dla niego bowiem
punkty orientacyjne pozwalajgce na tatwe i bezpieczne przemiesz-
czanie sie po zaktadzie pracy. Temu celowi moze takze stuzy¢ zrdzni-
cowana faktura podtogi lub wyktadzin. Nie wolno natomiast zostawiac
w miejscach przeznaczonych na poruszanie sie jakichkolwiek przedmio-
tow wolno stojacych. Moga one stanowic dla pracownika niewidomego
niebezpieczne przeszkody, ktére nie zawsze potrafi zauwazy¢ i omingc.
Duzym utatwieniem w poruszaniu sie niewidomego pracownika po za-
ktadzie pracy sg porecze umieszczone wzdtuz wewnetrznych drég ko-
munikacyjnych.
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Przy zatrudnianiu oséb niewidomych trzeba réwniez zwraca¢ uwage na
zapewnienie im odpowiednich warunkéw akustycznych. W szczegdlnosci
chodzi o wyeliminowanie wszelkich szkodliwych dla zmystu stuchu hata-
séw. Zmyst ten odgrywa w ich zyciu olbrzymig role i nie wolno naraza¢ go
na jakiekolwiek uszkodzenie.

Zatrudniajac osobe niewidomg, mozna tez rozwazy¢ mozliwos¢ wykony-
wania przez nig pewnych zadan zawodowych w domu, a wiec zatrudnienie
w formie telepracy. Dla wielu pracownikéw niewidomych, zwtaszcza tych,
ktérzy maja mniej dogodny dojazd do pracy, ta forma zatrudnienia moze
byc¢ bardzo korzystna. Wowczas caty wysitek moga skoncentrowac na wy-
konywaniu swojej pracy bez koniecznosci odbywania dtuzszej i czesto bar-
dzo ucigzliwej podrézy srodkami komunikadgji.

5.4. Pomoc dla pracownikéw niewidomych w poczatkowym
okresie zatrudnienia

Pracownik niewidomy moze ponadto potrzebowac w poczatkowym okre-
sie zatrudnienia wiekszego zainteresowania ze strony pracownikéw bezpo-
srednio nadzorujacych jego prace. Chodzi tutaj o udzielenie mu pomocy
we wiaczeniu sie w funkcjonowanie zakfadu pracy i w realizacje jego zadan.
Pomoc ta powinna przejawiac sie w szczegdlnosci w:

1) Szczegotowym zapoznaniu pracownika niewidomego z zaktadem
pracy, z lokalizacja r6znych pomieszczen i urzadzen, np. biura dyrek-
tora zaktadu, kierownika dziatu, magazynoéw, fazienki, szatni, a tak-
ze stanowisk pracy innych pracownikéw, szaf, regatéw itp. Powin-
no to polegac na zaprowadzeniu pracownika do tych pomieszczen,
gdzie bedzie mdgt bezposrednio dotknac te urzadzenia, oraz na ob-
jasnieniu mu, jakie jest ich przeznaczenie i jak najprosciej do nich
trafic. W procesie zapoznawania pracownika z zaktadem pracy trze-
ba zwraca¢ uwage na wszystkie istotne elementy miejsca pracy oraz
wszystkie wazne przedmioty znajdujace sie w nim. Pracownik niewi-
domy nie ma bowiem mozliwosci wzrokowego ich spontanicznego
zauwazenia. W ten sposdb wytworzy on sobie szczegdtowg ,men-
talng mape” zakfadu, ktéra bedzie zawierac istotne punkty orienta-
cyjne (okre$lone przedmioty o statej lokalizacji). Taka mapa pozwoli
mu nastepnie swobodnie poruszac sie w zaktadzie. W celu wykry-
cia ewentualnych przeszkéd na drodze pracownik niewidomy cho-
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2)

3)

dzi zwykle z lekko wysunietymi do przodu rekoma lub ze specjalna
biatg laska.

Zapoznaniu go z zespotem pracowniczym, a szczegdlnie z pracow-
nikami, z ktérymi bedzie bezposrednio wspotpracowat i miat czesty
kontakt. Powinien on mie¢ mozliwos$¢ porozmawiania z nimi, ustysze-
nia od nich pytan i uwag oraz mozliwo$¢ udzielenia im odpowiedzi
i wyjasnien co do wspdlnej pracy. Chodzi o to, aby od samego poczat-
ku wyjasni¢ wszelkie watpliwosci i utozy¢ dobre stosunki i warunki
wspotpracy.

Wzmozeniu nadzoru ze strony kierownika lub majstra nad wykonywa-
niem zadan zawodowych przez pracownika niewidomego. W poczat-
kowym okresie zatrudnienia moze on mie¢ pewne trudnosci w dobrym
ich wykonywaniu i wymagac czestszego instruktazu i dodatkowych wy-
jasnien. Z drugiej strony moze on mie¢ pewne opory emocjonalne w ich
ujawnianiu i zwracaniu sie o pomoc lub wyjasnienia, chociaz dla pra-
cownika nowo zatrudnionego jest to sprawa normalna.

Udzielenie stosownej pomocy pracownikowi niewidomemu w poczatko-
wym okresie zatrudnienia w zaktadzie pracy ma duze znaczenie dla dal-
szej efektywnej jego pracy i dla rozwoju jego kariery zawodowej w tym
zakfadzie.




6. Osoby stabowidzace
6.1. Mozliwosci i problemy zawodowe osdob stabowidzacych

Stabowzrocznosc to uszkodzenie wzroku powodujgce w réznym stopniu
obnizenie zdolnosci widzenia otaczajacej rzeczywistosci. Z tego powo-
du stanowig one bardzo zr6znicowang grupe 0s6b z réznym poziomem
wzrokowego funkcjonowania. W kazdym razie osoby takie zachowuja
zdolnos¢ wzrokowego spostrzegania przedmiotéw, oséb, zjawisk i zda-
rzen, chociaz z pewnymi trudnosciami i ograniczeniami. Stanowia one
grupe posrednig pomiedzy osobami niewidomymi a osobami normalnie
widzacymi. Jedne z nich zblizone sg bardziej do tych pierwszych, a inne
do tych drugich. Wiele z nich potrafi wzglednie dobrze radzi¢ sobie w r6z-
nych sytuacjach zyciowych i zawodowych, wykorzystujac zachowana
zdolnos¢ widzenia.

Podobnie jak w przypadku dzieci niewidomych, réwniez niektére dzieci
rodzg sie jako stabowidzace lub staty sie nimi w pierwszych latach zy-
cia. Wiele oséb staje sie osobami stabowidzacymi w pézniejszym okre-
sie zycia z powodu réznych chordéb. Szczegdlnie dotyczy to osdb w star-
szym wieku.

W4rdd osob stabowidzacych mozna spotkac osoby z ustabilizowanym
stanem wzroku, tzn. takie, ktérych aktualny stan jest trwaty i nie zagra-
za mu dalsze pogorszenie. Moze to nastapic tylko na skutek dodatkowych
przyczyn powodujacych dalsze uszkodzenie ostabionego juz wzroku. Inng
grupe stanowig osoby z nieustabilizowanym stanem wzroku, ze stop-
niowo pogarszajacym sie wzrokiem, prowadzacym ostatecznie do catko-
witej Slepoty. Fakt ten trzeba takze mie¢ na uwadze, oceniajgc mozliwosci

zawodowe tych oséb.
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Z zawodowego punktu widzenia stabowidzacymi sg osoby, ktére pomimo
znacznego uszkodzenia wzroku moga korzysta¢ z niego do orientacji na
stanowisku i miejscu pracy oraz do kierowania i kontrolowania przebiegu
wykonywania pracy zawodowej. Wykonuja wiec prace w ten sam sposob
jak pracownicy widzacy. Z uwagi jednak na mniejsza sprawnos¢ funkcjo-
nowania wzroku moga one miec okreslone trudnosci i ograniczenia w spo-
strzeganiu roznych przedmiotéw i zjawisk wystepujacych w przebiegu pra-
Cy oraz w orientowaniu sie w miejscu pracy. W szczegolnosci dotyczy to
spostrzegania:

1) matych przedmiotéw lub matych elementéw wiekszych przedmio-
téw, szczegolnie przy stabym oswietleniu, dotyczy to takze matych li-
ter i cyfr (materiatéw drukowanych matg czcionka);

2) matych réznic i podobienstw w przedmiotach o podobnej wielkosci,
ksztattach, strukturze lub barwie;

3) przedmiotéw znajdujacych sie w dalszej odlegtosci, szczegdlnie o ma-
tych gabarytach - moga to by¢ trudnosci w ujmowaniu stosunkéw
przestrzennych pomiedzy przedmiotami w réznych potozeniach i sy-
tuacjach, w ustalaniu, ktéry z nich jest wiekszy lub dalej potozony;

4) przedmiotow w stabych warunkach oswietleniowych - niedostatecznie
lub niewtasciwie oswietlonych, np. zbyt stabe natezenie swiatta, $wiat-
to powodujace ol$nienie (oslepienie) na skutek btednej lokalizacji jego
zrodia;

5) przedmiotéw na tle stabego kontrastu barwnego - przy stabym zr6z-
nicowaniu koloréw przedmiotéw wystepujacych przy wykonywaniu
pracy i koloru blatu roboczego lub koloru urzadzen i $cian w miejscu
pracy;

6) przeszkoéd na drogach komunikacyjnych, szczegdlnie przy stabym
oswietleniu, osoby te moga nie zauwazac¢ matych przedmiotéw lezacych
na podtodze, przez co narazajg sie na upadki w czasie poruszania sie.

W indywidualnych przypadkach wykonywanie pracy przez osoby stabowi-
dzace moze byc¢ wolniejsze.

Jesli chodzi o wspétprace ze stabowidzacym klientem w ramach
poradnictwa zawodowego lub posrednictwa pracy, to nie powinny wy-
stapic¢ tutaj specjalne trudnosci. Klienta takiego nalezy traktowac tak
samo jak kazdego innego. Obok standardowych problemoéw, na jakie
trzeba zwracac uwage, bardzo istotng sprawa jest ustalenie w trakcie roz-
mowy specjalnych potrzeb dotyczacych przystosowania miejsca i stano-
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wiska pracy. Chodzi tutaj przede wszystkim o zapewnienie wtasciwego
oswietlenia oraz wtasciwych kontrastéw barwnych poprawiajacych zdol-
no$¢ widzenia w srodowisku pracy. Zapewnienie takich warunkéw ma
istotne znaczenie dla funkcjonowania wzrokowego w zaktadzie pracy,
a tym samym na mozliwos¢ realizacji oczekiwanych przez pracodawce
zadan zawodowych.

6.2. Przystosowanie miejsca i stanowiska pracy dla
pracownikow stabowidzacych

Wymienione trudnosci i ograniczenia pracownikéw stabowidzacych mozna
w znacznym stopniu ztagodzi¢ lub usunac przez:

1) zaopatrzenie ich w odpowiednie pomoce optyczne poprawiajace zdol-
nos$¢ ich widzenia, nalezg do nich: okulary korygujace wady wzroku,
lupy powiekszajace do widzenia z bliska oraz lunety, monookulary i lor-
netki do widzenia do dali; potrzebe korzystania z tego rodzaju pomocy
optycznych ustala zwykle lekarz okulista;

2) zastosowanie wtasciwego oswietlenia ogdélnego w pomieszczeniach
w miejscu pracy; najlepsze w tym przypadku jest oswietlenie jarzenio-
we, ktore powoduje rownomierne oswietlenie catego pomieszczenia
bez pozostawiania miejsc zaciemnionych. Niektorzy pracownicy stabo-
widzacy moga potrzebowac dodatkowego oswietlenia na stanowisku
pracy - w tym przypadku lepsze jest swiatto zarowe: lampa z regulo-
wanym ramieniem, z regulowanym natezeniem $wiatta i kloszem za-
pobiegajacym olsnieniu;

3) zapewnienie kontrastow barwnych na stanowisku pracy dla lepszej
orientacji, na przyktad kolor blatu biurka czy stotu roboczego powi-
nien kontrastowac z kolorami elementéw wystepujacych przy wyko-
nywaniu zadan zawodowych; najlepsze kontrasty daje kolor biaty lub
z6tty z czarnym, a najmniejsze - kolor czarny lub ciemnoszary z kolo-
rami bragzowym i granatowym.

Zastosowanie odpowiedniego oswietlenia i kontrastéw barwnych jest spra-
wa bardzo indywidualna i nalezy ja konsultowa¢ z zainteresowanym pra-
cownikiem, aby stworzy¢ mu optymalne warunki pracy.

Przed osobami stabowidzacymi stoi otworem wiele zawodow w zaleznosci
od ich indywidualnych zdolnosci i cech osobowych. Stabowzrocznos¢ nie
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jest w tym przypadku decydujgcym czynnikiem powodujacym ogranicze-
nia w tym zakresie. A oto kilka ogdlnych zasad, ktérymi nalezy sie kierowac
przy doborze pracy dla oséb stabowidzacych:

1)

2)

3)

Rodzaj pracy (wielko$¢ i rodzaj wystepujacych materiatéw, narzedzi)
powinien zapewnia¢ im swobodne postugiwanie sie wzrokiem, bez na-
razania go na nadmierne przemeczanie.

Stanowisko i miejsce pracy powinno by¢ dostosowane do potrzeb
wzrokowych pracownika. Chodzi tutaj o odpowiednie oswietlenie i za-
stosowanie odpowiednich kontrastow barwnych.

Zapewnienie niezbednego sprzetu technicznego umozliwiajagcego im
wykonywanie zadan zawodowych. Jesli chodzi o komputer, to moze
stac sie on narzedziem pracy pracownikéw stabowidzacych po zasto-
sowaniu programu umozliwiajacego uzyskanie tekstu na ekranie o po-
wiekszonej czcionce oraz powiekszonej grafice, dostosowanej do ich
mozliwosci wzrokowych.

Przy spetnieniu tych warunkéw pracownicy stabowidzacy moga osiggac
wyniki pracy zgodne z oczekiwaniami pracodawcy.




7. Osoby niestyszace
7.1. Mozliwosci i problemy zawodowe oséb niestyszacych

Osoby niestyszace lub gtuche to osoby dotkniete gtuchota, czyli catkowi-
tym zniesieniem czynnosci styszenia. Stan taki uniemozliwia im stuchowa
orientacje w otoczeniu i komunikowanie sie — porozumiewanie sie z 0s0-
bami styszagcymi za pomocg mowy ustnej (dzwiekowej). Wrod oséb nie-
styszacych znajduja sie takie, ktore utracity stuch przed lub po opanowaniu
mowy ustnej. Do pierwszej grupy naleza dzieci, ktére urodzity sie z gtebo-
kim uszkodzeniem stuchu lub wystapito ono we wczesnym dziecinstwie
i nie nauczyty sie méwic. W zwigzku z tym sg one zwykle rownoczesnie
osobami niemymi, czyli gluchoniemymi. Opanowanie mowy dzwiekowej
przez nie jest bardzo trudne, lecz wiele z nich jg opanowuje i postuguje sie
nig tak samo jak osoby styszace.

Osoby niestyszace w porozumiewaniu sie w swoim srodowisku postugu-
ja sie jezykiem migowym. Polega on na przekazywaniu odpowiednich
znakéw manualno-mimicznych, ktére oznaczajg poszczegdlne stowa lub
krétkie zwroty. Wykonywane sg one za pomoca rak (palcow) i innych cze-
$ci ciata (mimika lub pantomimika). Niektore osoby niestyszace opanowaty
umiejetnos¢ odczytywania mowy z ust. Polega ona na rozumieniu mowy
w oparciu o spostrzeganie obrazu (uktadu ust) wymawianych przez osobe
mMOwigcq stow.

Druga grupe stanowia osoby ogtuchte, u ktérych uszkodzenie stuchu na-
stapito po opanowaniu mowy ustnej, a wiec w wieku mtodzienczym lub do-
rostym. Osoby te nie styszg oséb méwiacych do nich. Potrafig one jednak
moéwic i przekazywac w ten sposéb informacje swojemu otoczeniu. Prob-
lemem pozostaje jednak sprawa odbioru i rozumienia mowy dzwiekowej.
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U niektdrych oséb niestyszacych uszkodzeniu stuchu towarzyszy zaburze-
nie zmystu rownowagi, ktory jest zlokalizowany w uchu wewnetrznym. To
moze mie¢ rowniez wptyw na dobor okreslonej pracy dla tego rodzaju
pracownikow.

7.2. Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb
niestyszacych

Podstawowym problemem klientow niestyszacych jest sprawa komuniko-
wania sie w trakcie indywidualnej rozmowy, ktéra ma na celu uzyskanie po-
rady, czy rozmowy w trakcie starania sie o zatrudnienie u posrednika pra-
cy. Trudnosci w styszeniu i méwieniu moga w znacznym stopniu utrudniac
czy nawet uniemozliwia¢ normalny przebieg wzajemnego przekazywania
sobie informacji. W rozmowie, ktéra ma na celu uzyskanie porady, przed-
stawienie probleméw zawodowych przez niestyszacego klienta jest dla
doradcy zawodowego czy posrednika pracy bardzo istotne. To samo do-
tyczy zebrania dodatkowych informacji w drodze stawiania pytan i udziela-
nia odpowiedzi. Rdwniez niestyszacy klient oczekuje zrozumiatych sugestii
co do rozwigzania jego problemoéw. Problemy te powoduja, ze poradni-
ctwo zawodowe jak tez posrednictwo pracy dla osob niestyszacych maja
swoja specyfike. Oprdécz utrudnien w komunikowaniu sie moga wystapic
takze inne istotne problemy. Jak pisze B. Szczepankowski - ,do oczywi-
stych w tym przypadku barier komunikacyjnych moze dotaczy¢ (...) obawa
przed spotkaniem z nowg, nieznang osobga, co do ktdrej nie ma sie rozezna-
nia jak bedzie przebiegat proces nawigzania kontaktu, a w przypadku do-
radcy zawodowego - swiadomos¢ whasnych trudnosci, a by¢ moze takze
uprzedzen””. Dlatego doradca zawodowy i posrednik pracy musza takze
znac sposoby radzenia sobie z problemami takich klientow.

Jesli chodzi o porozumiewanie sie, to oprécz problemoéw na etapie porad-
nictwa zawodowego i posrednictwa pracy, ma ono takze duze znaczenie
przy wykonywaniu zadan zawodowych w zaktadzie pracy. Szczegdlnie
odnosi sie to do sprawowania nadzoru nad prawidtowoscia wykonywa-
nia zadan zawodowych przez pracownika niestyszacego ze strony majstra,
kierownika czy dyrektora, a takze do komunikowania sie z innymi pracow-

7 B. Szczepankowski, Osoby z uszkodzonym stuchem (w:) Problem niepetnosprawnosci...,
s.87.
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nikami. W tego rodzaju sytuacjach wystepuje wzajemne przekazywanie
wielu istotnych informacji. Ponadto porozumiewanie sie jest istotne w pra-
cy zespotowej, kiedy praca jednego pracownika jest powigzana i uzalez-
niona od pracy drugiego oraz wymagana jest miedzy nimi scista wspot-
praca. W przypadku pracownika niestyszacego, szczegdlnie pracownika
gtuchoniemego (niestyszacego i niemoéwiacego), proces ten moze by¢ bar-
dzo utrudniony. Trudnosci i ograniczenia w porozumiewaniu sie z pracow-
nikiem niestyszanym, w zaleznosci od jego indywidualnych mozliwosci,
mozna rozwigzac¢ w rézny sposoéb.

W przypadku klienta lub pracownika gtuchoniemego sposob ten musi
uwzgledniac zaréwno przekazywanie mu informacgji, jak tez ich odbiér.

1) Najskuteczniejsze w tym przypadku jest pisemne porozumiewania
sie — przekaz informacji na pismie. R6znego rodzaju pytania, polece-
nia lub prosby mozna napisa¢ na papierze, ktore klient gluchoniemy
moze fatwo odczytac. W ten sam sposdb moze przekazywac tego ro-
dzaju informacje swojemu doradcy zawodowemu czy posrednikowi
pracy, a w zaktadzie pracy swoim przetozonym i wspoétpracownikom.
Przy wykonywaniu rutynowych zadan zawodowych, powtarzajacych
sie stale w mniej wiecej takiej samej lub podobnej formie, wzajemny
przekaz informacji ma zwykle taka sama lub podobna tres¢. Woéwczas
mozna przygotowac wiele pytan i odpowiedzi zapisanych na odpo-
wiednich kartkach i stosowac je w okreslonych sytuacjach. Duze zna-
czenie dla wzajemnego przekazywania informacji w formie graficznej
(pisanej) ma powszechnie uzywany dzisiaj komputer i jego rézne funk-
cje. Trzeba wiec réwniez wykorzystywac jego mozliwosci we wszyst-
kich sytuacjach zawodowych — w komunikowaniu sie klienta lub pra-
cownika niestyszacego z innymi osobami.

2) Niektorzy klienci lub pracownicy niestyszacy potrafia odczytywacé
mowe z ust. Na podstawie obrazu uktadu ust moga oni rozpoznac wy-
mawiane litery, stowa i w ten sposéb zrozumie¢, co sie do nich mowi.
Nie jest to dla nich zadanie tatwe, szczegolnie ze r6zne osoby moga
miec rézny uktad ust przy moéwieniu. Dlatego klient czy pracownik nie-
styszacy moze niedoktadnie zrozumie¢ wymawiane stowa lub zdania.
Dla ufatwienia mu zrozumienia trzeba mowi¢ do niego powoli i wy-
raznie. Trzeba réwniez uzywac prostych i nieskomplikowanych stéw
i zdan.

3) Dla celéw wewnetrznej komunikacji miedzy pracownikami w zakta-
dzie pracy mozna tez wypracowac indywidualny system znakéw migo-
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wych. Zwykle pracownik niestyszacy potrafi sam zaproponowac swoim
wspoétpracownikom wiele wzajemnie zrozumiatych znakéw migowych.
Od ich dobrej woli zalezy tylko, czy beda oni chcieli nauczy¢ sie ich,
a nastepnie stosowac we wspotpracy. W tym celu mozna réwniez wy-
korzysta¢ w niektoérych sytuacjach zawodowych tzw. jezyk ciata. Jest
to porozumiewanie sie bez wymawiania stéw, lecz za pomoca réznych
zrozumiatych gestéw wykonywanych rekoma lub catym ciatem (komu-
nikacja niewerbalna). Ludzie stosuja wiele takich gestow, ktére sg po-
wszechnie zrozumiate, np. kiwniecie rekg, aby ten, do ktérego gest jest
adresowany, przyszedt lub przyblizyt sie, skierowanie reki na okreslony
obiekt, aby zwrécit na niego uwage.

Jesli chodzi o klientéw lub pracownikéw, ktdrzy w pozniejszym okresie zy-
cia utracili stuch - ogtuchtych, to sa to osoby, ktére zwykle potrafia mo-
wic¢. Problemem pozostaje natomiast sprawa przekazywania im informa-
¢ji. W tym przypadku mozna stosowac jednostronnie wymienione sposoby
porozumiewania sie dla 0s6b gtuchoniemych. Jesli chodzi o odczytywanie
mowy z ust, to doswiadczenie wykazuje, ze osoby ogtuchte nie zawsze po-
trafig dobrze opanowac te umiejetnos¢. Czasami mowa ta jest mniej zro-
zumiafta, jesli nie prowadzi sie systematycznych ¢wiczen logopedycznych.

Dla dobrej wspétpracy z pracownikami niestyszacymi nie bez znaczenia
jest pozytywna postawa catego zespotu pracowniczego. Brak orientacji
w sytuacjach spotecznych w zaktadzie pracy — w tresci przekazywanych in-
formacji przez innych pracownikéw i prowadzonych rozméw - moze wy-
wotywac u niestyszacych negatywne reakcje emocjonalne i powodowacd
poczucie izolacji, odsuniecia, podejrzliwosci itp. Dla dobrej atmosfery i uto-
zenia dobrych stosunkéw pomiedzy pracownikami niestyszacymi i pozo-
statymi pracownikami nalezy unika¢ rozmoéw, a takze gestéw, ktére moga
wywotywac tego rodzaju emocje oraz podejrzliwos¢ o nieprzychylng po-
stawe wobec nich. Niektérzy pracownicy niestyszacy moga by¢ bardzo
wrazliwi na tym tle.

7.3. Przystosowanie miejsca i stanowiska pracy
dla pracownikéow niestyszacych

Osoby niestyszagce moga pracowac w wielu zawodach i na bardzo wielu
stanowiskach pracy w zaleznosci od uzyskanych kwalifikacji zawodowych.
Potrafig dobrze wykonywac rézne zadania zawodowe oraz bez trudnosci
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poruszac sie po zaktadzie pracy. Moga jednak potrzebowa¢ pewnych zmian
organizacyjnych i technicznych w miejscu i na stanowisku pracy, aby mogty
skuteczne i bezpiecznie funkcjonowad w zaktadzie pracy. Te potrzeby po-
winny byc¢ okreslone na etapie poradnictwa zawodowego i uwzgledniane
na etapie zapewnienia zatrudnienia osobie niestyszace;.

Jesli chodzi o orientacje w miejscu pracy, to niestyszacym trzeba zapewnic
wiele informacji, ktére beda dla nich dostepne drogg wzrokowa. Chodzi tu-
taj o réznego rodzaju napisy, tabliczki i znaki informacyjne i ostrzegawcze,
ktdre s umieszczane dla pracownikéw w miejscach pracy. Z punktu widze-
nia pracownika niestyszacego powinny to by¢ wyrazne napisy o odpowied-
nim kontrascie barwnym z ttem, umieszczane w miejscach widocznych,
ewentualnie dobrze oswietlonych, na wysokosci oczu, tatwo zwracajacych
uwage. Powinny to by¢ napisy i znaki tatwo zrozumiate. Abstrakcyjne zna-
ki symboliczne dla niektorych pracownikéw niestyszacych moga by¢ nie-
zrozumiate bez specjalnych objasnien. R6znego rodzaju dodatkowe napisy
i tabliczki informacyjne i ostrzegawcze powinny by¢ umieszczane w miej-
scach, w ktérych moga wystapic sytuacje szczegdlnie niebezpieczne dla
pracownikow. Dotyczy to przede wszystkim wewnetrznych drég komuni-
kacyjnych, schoddw, drzwi wyjsciowych i innych miejsc w zaleznosci od wa-
runkéw w danym zaktadzie pracy. Szczegélnie odnosi sie to do zastgpienia
wszelkiego rodzaju ostrzezen dzwiekowych wyraznymi i tatwo zauwazal-
nymi informacjami wizualnymi (wzrokowymi).

Szczegdlnego zainteresowania wymaga stanowisko pracy dla pracowni-
ka niestyszacego. Wprawdzie w procesach orientacyjnych na stanowisku
i w miejscu pracy dominujaca rola przypada zmystowi wzroku, to jednak
zmyst stuchu ma réwniez w nich swéj udziat. Jak juz wspomniano wczes-
niej — w przebiegu wykonywania ré6znych czynnosci i operacji, w pracy
przy maszynach i urzadzeniach wystepuje wiele dzwiekdw, ktére sg nos-
nikami okreslonych informacji stanowigcych wazne sygnaty dla pracow-
nika. Dla pracownika niestyszacego te wszystkie sygnaty akustyczne sa
niedostepne, co moze mie¢ wptyw na poziom jego orientacji w trakcie
wykonywania zadan zawodowych oraz na sam przebieg i bezpieczen-
stwo pracy. Szczegdlnej uwagi wymaga stanowisko pracy, ktore tworza
réznego rodzaju urzadzenia o napedzie elektrycznym. Zwykle s3 tutaj
stosowane dzwiekowe sygnaty ostrzegawcze i alarmowe. W przypad-
ku gdy pracujg na nich pracownicy niestyszacy, musza one by¢ zasta-
pione sygnatami wizualnymi (zapalenie sie odpowiednich lampek), ktére




Rozdziat 7 Czes¢ Il. Problemy i potrzeby zawodowe 0s6b...

beda przekazywad pracownikowi niestyszagcemu potrzebng lub koniecz-
ng w danej chwili informacje.

Jak juz zaznaczono wczes$niej — wérdd oséb niestyszacych jest pewien pro-
cent 0s6b z rownoczesnym zaburzeniem zmystu rownowagi. Dla tego ro-
dzaju pracownikow przeciwwskazane sg prace na wysokosciach, na ruszto-
waniach, na drabinach. Chodzi tutaj o bezpieczenstwo tych pracownikéw.

Dla pracownikéw niestyszacych dos¢ istotne sa warunki oswietlenio-
we w miejscu i na stanowisku pracy. Brak oswietlenia lub niedostateczne
o$wietlenie moze mie¢ negatywny wptyw na zmyst wzroku, ktéry ma dla
nich olbrzymie znaczenie. Narazanie tych pracownikéw na ostabienie lub
nawet utrate zdolnosci widzenia miatoby olbrzymie konsekwencje nie tyl-
ko dla pracy zawodowej, lecz takze dla dalszego ich zycia.

W zaktadzie pracy wystepuje wiele roznych dzwiekéw, ktdre sg nosnikami
okreslonych informacji. Niektére z nich pojawiaja sie nagle i niosg bardzo
znaczace informacje, ktére wymagaja od pracownika stosownej reakcji —
podjecia odpowiedniego dziatania. Do takich nalezy rowniez dzwiekowa
sygnalizacja ostrzegawcza i alarmowa. Z reguty pracownicy niestyszacy nie
reaguja na wiekszos¢ dzwiekéw wystepujacych w jego srodowisku pracy.

Niektére osoby niestyszace styszg tylko bardzo silne dzwieki, np. gtosno
pracujacg maszyne, upadek na ziemie ciezkiego narzedzia, zderzenie sie
dwéch pojazdow, trzaskanie drzwiami itp. Tego rodzaju dzwieki, towarzy-
szace réznym zdarzeniom w miejscu pracy, moga mie¢ pewne znaczenie
dla pracownika niestyszacego, szczegodlnie dla jego bezpieczenstwa. Zdol-
nosc styszenia tylko bardzo silnych bodzcow jest jednak niewystarczajgca
do odbioru mowy dzwiekowej i jej rozumienia.

Pracownicy niestyszacy starajg sie natomiast maksymalnie wykorzystywac
zmyst wzroku do uzyskania wszelkich informacji potrzebnych do orienta-
¢ji i prawidtowego funkcjonowania w zakfadzie pracy. Sa oni bardzo skon-
centrowani na bodzcach wzrokowych wystepujacych przy wykonywaniu
zdan zawodowych. Charakteryzujg sie duza spostrzegawczoscia, pozwala-
jaca im wychwyci¢ wszystkie znaczace dla nich sygnaty wzrokowe, niosace
wazne informacje.

Pracownik niestyszacy ma takze mozliwos¢ wykorzystania wrazen wibra-
cyjnych dla orientacji w zaktadzie pracy. Wyczuwa on wszelkiego rodzaju
drgania podtogi za pomocg dotyku zlokalizowanego w stopach, a takze re-
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kach. Tego rodzaju wrazenia odbiera przy pojawianiu sie pewnych zjawisk
i zdarzen w najblizszym otoczeniu. Pozwalajg one na zwrdcenie uwagi na
nie i zidentyfikowanie ich za pomocg wzroku.

W sytuacjach zawodowych najwiekszy problem sprawia jednak pracow-
nikowi niestyszagcemu porozumiewanie sie ze wspotpracownikami i inny-
mi osobami pojawiajacymi sie w miejscu pracy. Mowa dzwiekowa (ustna),
ktdrg postuguja sie pracownicy w trakcie wykonywania pracy, jest dla nich
mato dostepna lub w ogdle niedostepna. Problem ten wymaga szczegol-
nego zainteresowania i rozwigzania w mozliwy dla obu stron sposéb, przy
jednoczesnym uwzglednieniu metod przedstawionych w poprzednim
podrozdziale.




8. Osoby stabostyszace
8.1. Mozliwosci i problemy zawodowe oséb stabostyszacych

Osoby stabostyszace nie powinny sprawia¢ wiekszych trudnosci w ko-
munikowaniu sie z doradcg zawodowym czy posrednikiem pracy. Wy-
magaja one jednak uwzgledniania pewnych zasad wynikajacych z ich
niepetnosprawnosci. Sg to osoby dotkniete niedostuchem, czyli takim
uszkodzeniem stuchu, ktére powoduje znaczne obnizenie zdolnosci sty-
szenia, lecz jej catkowicie nie eliminuje. Moze ono powodowac wieksze
lub mniejsze trudnosci w orientacji stuchowej w otoczeniu i porozumie-
waniu sie z osobami styszagcymi. Dla ich ztagodzenia osoby stabostyszace
zaopatrywane sg w aparaty stuchowe wzmacniajace site dzwieku. Dzie-
ki osiggnieciom elektroniki akustycznej istnieja dzisiaj roznego rodza-
ju aparaty stuchowe dla 0s6b o réznym zakresie i stopniu uszkodzenia
narzadu stuchu. Dobrze dobrany aparat stuchowy umozliwia osobie
stabostyszacej w sprzyjajacych warunkach prawie normalne stuchowe
orientowanie sie w otoczeniu i porozumiewaniu sie z osobami styszga-
cymi. Zwykle osoby stabostyszace posiadaja zdolno$¢ méwienia, co uta-
twia im porozumiewanie sie z innymi osobami za pomoca mowy ustnej
(dzwiekowej). Nie majg wiec one wiekszych trudnosci stuchowych w sy-
tuacjach zawodowych.

Jesli chodzi o mozliwosci zawodowe 0s6b stabostyszacych, to sg one nie-
ograniczone. Uczniowie stabostyszacy moga w zasadzie korzystac z wszyst-
kich pozioméw ksztatcenia zawodowego i uzyska¢ nawet bardzo wysokie
kwalifikacje zawodowe. Zalezy to raczej od ich zdolnosci intelektualnych,
a nie od uszkodzenia stuchu. W zwigzku z tym mozna spotkac kandydatow
do zatrudnienia o réznych kwalifikacjach zawodowych, potrafigcych wyko-
nywac zadania i obowigzki zawodowe na najwyzszym poziomie.
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8.2. Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb
stabostyszacych

Podobnie jak u klientéw niestyszacych, rowniez u klientéw stabostyszacych
moga wystapi¢ pewne trudnosci komunikacyjne. Méwiac inaczej, klienci
ci moga wymagac sprzyjajacych warunkéw do porozumiewania sie z do-
radcg zawodowym i posrednikiem pracy, a w zaktadzie pracy z innymi pra-
cownikami i osobami, z ktérymi spotykaja sie w sytuacjach zawodowych.
Wszelkiego rodzaju szumy i hatasy wystepujace w Srodowisku moga prze-
szkadzac¢ im w rozumieniu mowy innych oséb. W zwiazku z tym rozmowa
z klientem lub pracownikiem stabostyszacym powinna odbywac sie w miej-
scu stosunkowo cichym, bez dodatkowych dZzwiekéw zaktdcajacych od-
biér mowy jego rozmoéwcy. Z reguty niesprzyjajace warunki do rozmowy
z pracownikiem stabostyszacym wystepujg wéwczas, gdy pracuje on w po-
mieszczeniach wspdlnych z innymi pracownikami, ktérzy réwnoczesnie od-
bywaja rozmowy, np. telefoniczne.

Oprocz tego w rozmowie z klientem lub pracownikiem stabostyszacym na-
lezy przestrzegac nastepujacych zasad:
1) Méwic do niego powoli i bardzo wyraznie.
2) Mowic troche gtosniej. Site gtosu trzeba jednak z nim uzgodni¢, dosto-
sowujac jg do jego mozliwosci stuchowych.
3) By¢ zwrdéconym twarza do niego. Wiele osob stabostyszacych postu-
guje sie dodatkowo odczytywaniem mowy z ust dla lepszego jej zro-
zumienia.

Jesli chodzi o przystosowanie sprzetu stuzacego do porozumiewania sie
z innymi osobami, to pracownik stabostyszacy moze wymagac¢ stacjonar-
nego aparatu telefonicznego zaopatrzonego w urzadzenie wzmacniaja-
ce dzwiek, pozwalajace na przystosowanie styszalnosci — intensywnosci
dzwieku do jego mozliwosci stuchowych. To samo dotyczy aparatu komér-
kowego. Jesli chodzi o ten ostatni, to duze znaczenie majg aparaty komor-
kowe z opcja krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS).

8.3. Przystosowanie miejsca i stanowiska pracy
dla pracownikow stabostyszacych

W zasadzie pracownicy stabostyszacy nie wymagaja specjalnych i kosztow-
nych przystosowan w srodowisku pracy. Moga oni natomiast wymagac
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sprzyjajacych warunkéw pracy pod wzgledem natezenia dzwiekéw. Chodzi
tutaj o wyeliminowanie wszelkich szuméw i hataséw, ktére beda utrudniaé
im odréznianie dzwiekowych sygnatéw znaczacych, niosacych wazne infor-
macje od mniej waznych. Sa to informacje, ktére wymagaja od pracownika
stosownej reakgcji — natychmiastowego podjecia odpowiedniego dziatania.
Takimi zaktécajacymi bodzcami dzwiekowymi moga byc¢ gtosno pracuja-
ca maszyna innego pracownika, gtosno grajace radio itp. Usuniecie tego
rodzaju szumow i hataséw ma duze znaczenie nie tylko dla wykonywania
samych zadan zawodowych, ale rowniez dla bezpieczenstwa pracownika
stabostyszacego.




9. Osoby z lekka niepetnosprawnoscia intelektualnag

Niepetnosprawnosc¢ intelektualna lub uposledzenie umystowe charakte-
ryzuje sie obnizong sprawnoscia proceséw umystowych, a w szczegolnosci
procesOw spostrzegania, interpretowania i rozumienia rzeczywistosci, ucze-
nia sie i zapamietywania, oceniania sytuacji, podejmowania decyzji, wycia-
gania wnioskow, planowania, rozwigzywania problemoéw itp. Sg to procesy
istotne dla prawidtowego wykonywania pracy zawodowej. Konsekwencja
tego sg trudnosci oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w funkcjono-
waniu w zyciu codziennym, zawodowym i spotecznym. Niepetnospraw-
nos¢ intelektualna moze by¢ spowodowana zaburzeniami osrodkowego
uktadu nerwowego, szczegdlnie kory mézgowej. Ich przyczynami moga
by¢ czynniki genetyczne (dziedziczenie) lub wrodzone (powstate w okre-
sie ptodowym), a takze niektére choroby wieku dzieciecego powodujace
uszkodzenie osrodkowego uktadu nerwowego. Niemata role w powstaniu
niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu lekkim moga mie¢ niedosta-
teczne warunki rozwojowe, a wiec brak lub niewtasciwy sposéb opieki, na-
uczania i wychowywania w okresie dziecinstwa i mtodosci.

Z zawodowego punktu widzenia osoby z niepetnosprawnoscia intelektu-
alng mozemy podzieli¢ na nastepujace grupy:

1) Osoby z lekkim stopniem obnizenia sprawnosci funkcjonowania za-
wodowego. S3 to osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci inte-
lektualnej — z ilorazem inteligencji od 52 do 67. Maja one okre$lone
problemy zawodowe, lecz nie wymagaja specjalnej pomocy i wsparcia
w przygotowaniu sie do wykonywania pracy i uzyskaniu trwatego za-
trudnienia.

2) Osoby z gtebszym stopniem obnizenia sprawnosci funkcjonowania za-
wodowego. Nalezg do nich osoby z umiarkowanym i znacznym stop-
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niem niepetnosprawnosci intelektualnej — z ilorazem inteligencji od 20
do 51. Sa to osoby, ktére majg powazniejsze problemy zawodowe i wy-
magaja specjalnej pomocy i wsparcia w przygotowaniu sie do wykony-
wania pracy i uzyskaniu trwatego zatrudnienia.

3) Osoby z gtebokim stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej z ilo-
razem inteligencji ponizej 20 w zasadzie nie kwalifikujg sie do progra-
mow majacych na celu aktywizacje zawodowa?.

9.1. Mozliwosci i problemy zawodowe osdb z lekka
niepelnosprawnoscia intelektualng

U oséb z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng obnizenie sprawnosci
tych proceséw jest stosunkowo niewielkie, co powoduje, ze ich mozliwo-
$ci zawodowe - potencjat zawodowy - sg stosunkowo duze, a tym samym
majg one wieksze szanse na zatrudnienie niz w przypadku oséb gtebiej
niepetnosprawnych intelektualnie. Osoby te stanowig okoto 75% wszyst-
kich oséb z obnizeniem proceséw umystowych? i moga by¢ znaczaca sitg
robocza, ktéra powinna stanowi¢ przedmiot zainteresowania i by¢ odpo-
wiednio wykorzystana.

Mtodziez z lekkim stopniem uposledzenia umystowego najczesciej zdoby-
wa swoje umiejetnosci zawodowe w specjalnych szkotach zawodowych.
Ma ona bowiem trudnosci w opanowaniu nie tylko teoretycznej wiedzy,
lecz takze niektorych bardziej skomplikowanych praktycznych umiejet-
nosci zawodowych. Niektéorym uczniom udaje sie przygotowac do pracy
w systemie integracyjnym w szkotach zawodowych lub w systemie poza-
szkolnym na réznych kursach zawodowych. Zdobywaja oni kwalifikacje za-
wodowe w zawodach o charakterze fizycznym z przewaga prac wykonaw-
czych. Ucza sie oni takich zawodow, jak: stolarz, slusarz, mechanik maszyn
rolniczych, krawiec, murarz itp. Korzystna dla nich forma przygotowania za-
wodowego jest rowniez szkolenie w miejscu pracy — szkolenie wewnatrzza-
ktadowe. Jest to szkolenie w zakresie wykonywania okreslonej liczby zadan
zawodowych na konkretnym stanowisku pracy bez koniecznosci opanowa-
nia szerszej wiedzy teoretycznej.

28 T. Majewski, Podstawy rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, Szkota Wyzsza
Psychologii Spotecznej, Warszawa 1999, s. 137 i n.

2 K. Mrugalska, Osoby z uposledzeniem umystowym (w:) Problem niepetnosprawnosci...,
s. 120.
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Kandydaci do zatrudnienia z niepetnosprawnoscia intelektualng w stop-
niu lekkim to przede wszystkim mtodziez, ktéra po ukonczeniu odpo-
wiedniej placowki przygotowania zawodowego poszukuje dla siebie
stosownej pracy. Posiada ona konkretne umiejetnosci zawodowe, lecz
nie ma jeszcze wiekszego doswiadczenia zawodowego. Wielu z nich
moze pracowac¢ w zwyktych zaktadach pracy i tam dalej rozwijac sie
zawodowo.

Kandydaci do zatrudnienia na otwartym rynku pracy moga takze rekruto-
wac sie z pracownikow z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng zatrud-
nionych w zaktadach pracy chronionej. Sg to osoby, ktére obok uzyskanych
umiejetnosci zawodowych maja réwniez okreslone doswiadczenie zawo-
dowe. Praca w zaktadzie pracy chronionej stworzyta im warunki do przy-
gotowania sie i do przejscia na otwarty rynek pracy.

Osoby z lekka niepetnosprawnosciag intelektualng moga jednak miec trud-
Nosci w:

1) dostrzeganiu, interpretowaniu i rozumieniu bardziej skomplikowanych
zjawisk i sytuacji wystepujacych w trakcie wykonywania pracy;

2) komunikowaniu sie z innymi osobami, szczegélnie w rozumieniu ter-
mindw i stéw o charakterze symbolicznym;

3) przyswajaniu wiedzy i bardziej skomplikowanych umiejetnosci zawo-
dowych; czesto moga wymagac powtarzania i przypominania przeka-
zywanych informacji i wiadomosci;

4) samodzielnym planowaniu, podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu
probleméw i trudnych sytuacji, szczegolnie dotyczy to sytuacji, ktére
niespodziewanie pojawia sie w trakcie wykonywania przez nich pra-
cy i wymagaja natychmiastowej reakgcji; w rozwigzywaniu problemow
i trudnych sytuacji nie zawsze potrafig efektywnie wykorzystywac zdo-
byte juz doswiadczenie zawodowe;

5) adaptacji spoteczno-zawodowej w poczatkowym okresie zatrudnienia
- dotyczy to przystosowania sie do funkcjonowania w nowym fizycz-
nym i spotecznym srodowisku pracy oraz przestrzegania obowiazuja-
cych w nim zasad i zachowan, w zasadzie po poczatkowym okresie
adaptacji sg oni zdolni do osiggania wynikéw pracy zgodnie z oczeki-
waniami pracodawcéw?’.

30T, Majewski, Jak zatrudniac osoby niepetnosprawne? Poradnik dla pracodawcdéw, Krajowa
Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa 2007, s. 69.
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9.2. Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb
z lekka niepelnosprawnoscia intelektualng

Wymienione trudnosci moga mie¢ pewien negatywny wptyw na komuni-
kowanie sie klienta z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim
z doradcg zawodowym lub posrednikiem pracy oraz na przebieg udziela-
nia porady zawodowej lub pomocy w uzyskaniu stosownego zatrudnie-
nia. Moze on mie¢ pewne trudnosci w prezentowaniu swoich problemoéw,
w udzielaniu odpowiedzi na stawiane trudniejsze pytania, rozumieniu opi-
nii i sugestii do niego kierowanych itp. Czesto moze on wymagac kilka-
krotnego powtarzania przekazywanych informacji, pytan i upewniania sie,
czy kierowane do niego pytania lub informacje sg zrozumiate. W zwigzku
z tym poziom rozmowy, ktéra ma na celu uzyskanie porady, lub rozmowy
w sprawie zatrudnienia powinien uwzglednia¢ te ograniczenia intelektu-
alne klienta.

9.3. Przystosowanie warunkow pracy dla pracownikow
z lekka niepetlnosprawnoscia intelektualnag

Pracownicy z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng potrzebuja prze-
de wszystkim dobrze dobranego zakresu zadan zawodowych. W zwigzku
z obnizonymi mozliwosciami umystowymi sg oni zdolni przede wszystkim
do prac o charakterze wykonawczym. Nie moga natomiast wykonywac
prac zwigzanych z kierowaniem i zarzagdzaniem o wysokim stopniu odpo-
wiedzialnosci.

Jesli chodzi o pracownikow bez wiekszego doswiadczenia zawodowego,
to powinni oni zaczynac prace zawodowa od mniejszego zakresu i fatwiej-
szych zadan zawodowych, a nastepnie stopniowo je poszerzac i zwiekszac
stopien ich trudnosci. W poczatkowym okresie zatrudnienia moga oni takze
wymagac pomocy - czestszego i doktadniejszego instruktazu w opanowa-
niu wszystkich potrzebnych umiejetnosci do wykonywania przydzielonych
zadan zawodowych. Mogga oni takze wymaga¢ pomocy w ksztattowaniu
prawidtowych zachowan w réznych sytuacjach zawodowych przez taktow-
ne zwracanie uwagi na pewne braki i nieprawidtowosci w tym zakresie.

Ponadto pracownicy z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng wymagaja
intensywniejszego nadzoru nad wykonywang przez nich praca. Moga oni
bowiem zawsze mie¢ pewne trudnosci w wykonywaniu przydzielonych za-
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dan zawodowych. Nie wszyscy z nich moga mie¢ odwage prosi¢ o pomoc
w trudniejszych sytuacjach zawodowych. Trzeba wiec takie trudnosci do-
strzegac i przychodzi¢ z pomoca, nie czekajac na prosbe tych pracowni-
kéw. W przypadku wystepowania czestych trudnosci moze dochodzi¢ do
zniechecenia i obnizenia aktywnosci i zaangazowania w prace. W takich
sytuacjach pracownicy ci bedg wymagac zachety i motywowania do wy-
konywania zadan, a nie karcenia i wyrazania niezadowolenia z wykonywa-
nej przez nich pracy.

Pracownicy lekko niepetnosprawni intelektualnie s3 na ogo6t uczuleni na
wszelkie przejawy lekcewazenia i dyskryminacji. Chca by¢ traktowani w taki
sam sposéb jak inni pracownicy. Niewtasciwe zachowania ze strony kierow-
nictwa lub zespotu pracowniczego moga wywotywac niepozadane reak-
cje u tych pracownikéw, np. zachowania agresywne. Sprzyjajagca atmosfera
i dobra wspotpraca z pewnoscia beda czynnikami zwiekszajacymi efektyw-
nosc ich pracy i wiaczajacymi ich w zesp6t pracowniczy.




10. Osoby z glebsza niepelnosprawnoscia
intelektualng

10.1. Mozliwosci i problemy zawodowe 0s6b z glebsza
niepelnosprawnoscia intelektualng

Do o0s6b z gtebsza niepetnosprawnoscia intelektualng nalezg osoby
z orzeczeniem o umiarkowanym i znacznym stopniu niepetnosprawno-
$ci. Charakteryzuja sie one obnizeniem sprawnosci procesow umystowych
w duzo wyzszym stopniu, niz ma to miejsce w przypadku lekkiego stop-
nia niepetnosprawnosci. Osoby gtebiej niepetnosprawne intelektualnie
maja duze trudnosci i ograniczenia w spostrzeganiu, interpretowaniu i ro-
zumieniu zjawisk i zdarzen wystepujacych w otoczeniu, w uczeniu sie i za-
pamietywaniu nowych informacji i umiejetnosci oraz utrzymaniu dtuzszej
koncentracji uwagi w okreslonej sytuacji. Praktycznie nie sa one zdolne do
samodzielnego podejmowania powazniejszych decyzji, oceny i wyciggania
whnioskéw z okreslonych sytuacji, planowania swoich dziatan i rozwigzywa-
nia problemoéw zyciowych. Moga one mie¢ rowniez powazniejsze trudno-
$ci w porozumiewaniu sie z otoczeniem, w rozumieniu tego, co sie do nich
mowi, oraz w stownym przekazywaniu swoich potrzeb, zyczen, pytan. Kon-
sekwencja tego sg duze trudnosci w przystosowywaniu sie do wymagan
zycia codziennego, zawodowego i spotecznego. Poziom funkcjonowania
tych os6b w znacznym stopniu zalezy od prawidtowo przeprowadzonej
edukadji i rehabilitacji.

Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem stanowig okoto 25% wszyst-
kich oséb niepetnosprawnych intelektualnie. Te pierwsze charakteryzuja sie
niedorozwojem umystowym, ktéry pozwala im na opanowanie tylko pod-
stawowych umiejetnosci czytania, pisania i liczenia. Charakteryzuja sie one




Osoby z gtebsza niepetnosprawnoscia intelektualng Rozdziat 10

takze niskim poziomem rozwoju motorycznego — bardzo niska lub niska
sprawnoscig wykonywania czynnosci manipulacyjnych i lokomocyjnych.
W zwigzku z tym moga one opanowac tylko bardzo podstawowe czynno-
$ci zawodowe pozwalajgce na wykonywanie prostych i nieskomplikowa-
nych zadan zawodowych. Jesli chodzi o poprawne zachowanie sie w cza-
sie wykonywania pracy, to osoby te moga mie¢ duze braki w tym zakresie.
Nie zawsze potrafig scisle przestrzegac zasad obowigzujacych pracowni-
kéw w czasie pracy.

Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej charakte-
ryzujg sie natomiast tak niskim poziomem rozwoju umystowego, ze nauka
czytania, pisania i liczenia jest dla nich catkowicie niemozliwa. Potrafig na-
tomiast opanowac umiejetnosci wykonywania niektérych prostych czyn-
nosci zycia codziennego oraz nieskomplikowanych prac, co stanowi pod-
stawe do ich aktywizacji zawodowe;j.

Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci inte-
lektualnej wymagaja jednak duzej pomocy i wsparcia na wszystkich eta-
pach rehabilitacji zawodowej, poczawszy od oceny mozliwosci zawodo-
wych poprzez wypracowanie okreslonych umiejetnosci zawodowych az do
adaptacji spoteczno-zawodowej w miejscu pracy. Kandydaci do zatrudnie-
nia z gtebsza niepetnosprawnoscia intelektualng to przede wszystkim mto-
dziez, ktéra przygotowanie do pracy i gotowos¢ do zatrudnienia osiggneta
w réznych placowkach o charakterze edukacyjnym i rehabilitacyjnym. Na-
leza do nich liczne u nas w kraju o$rodki rehabilitacyjno-edukacyjne, war-
sztaty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej. Wiele z tych pla-
cowek prowadzi Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym, ktére ma duze znaczenie i zastugi w aktywizacji zawodowej
0s0b gtebiej niepetnosprawnych intelektualnie. W tych placéwkach, w ra-
mach prowadzonych programéw edukacyjnych i rehabilitacyjnych, mto-
dziez ta jest rowniez przygotowywana do podjecia pracy zawodowej. Nie-
ktérzy z nich osiggaja gotowos¢ do zatrudnienia rowniez na otwartym
rynku pracy. Sa to osoby, ktére:

1) opanowaty podstawowe umiejetnosci wykonywania réznych czynno-
$ci zawodowych, ktére moga nastepnie stanowi¢ podstawe do przy-
uczenia do wykonywania konkretnych zadan zawodowych w zaktadzie
pracy;

2) s3 zmotywowane do pracy i potrafig przez okreslony czas systematycz-

nie pracowag;




Rozdziat 10 Czes¢ Il. Problemy i potrzeby zawodowe 0s6b...

3) opanowaty formy zachowania sie w sytuacjach zawodowych, a wiec
umiejetnos¢ przestrzegania ogodlnych zasad obowigzujacych pracow-
nikéw, okreslonych w regulaminie pracy, jak systematyczna praca, do-
ktadnos¢ wykonywania zadan, utrzymanie porzadku na stanowisku
pracy, punktualno$¢ przychodzenia do pracy itp.;

4) potrafig whasciwie zachowywac sie w sytuacjach spotecznych, a wiec
nie reagowac agresywnie w kontaktach z innymi pracownikami oraz
reagowac na uwagi, polecenia i prosby przetozonych;

5) s samodzielne w wykonywaniu czynnosci samoobstugowych i radze-
niu sobie z problemami pojawiajgcymi sie w codziennych sytuacjach
zyciowych.

Kandydatami do zatrudnienia na otwartym rynku pracy moga by¢ tak-
ze pracownicy z gtebsza niepetnosprawnoscia intelektualng, ktorzy pra-
cuja lub pracowali w zakfadach pracy chronionej. Sg to osoby, ktére maja
juz okre$lone przygotowanie i doswiadczenie zawodowe. Zatrudnienie
w zaktadzie pracy chronionej stworzyto im warunki do przejscia do pracy
w zwyklym zaktadzie pracy. Przystosowanie zawodowe w nowym miejscu
pracy dla takich pracownikow jest o wiele fatwiejsze.

Jak wykazuje doswiadczenie wielu krajow — znaczna liczba oséb z umiarko-
wanga i znaczna niepetnosprawnoscia intelektualng moze by¢ zatrudniona
na otwartym rynku pracy i wykonywac nieskomplikowane czynnosci i za-
dania zawodowe, jak: ciecie materiatéw, montaz réznych elementéw, pako-
wanie. Moga oni takze wykonywac niektére prace ustugowe: rézne prace
pomocnicze w zaktadach gastronomicznych, prace zwigzane z utrzymy-
waniem miejskich terenéw zielonych, z utrzymaniem porzadku i czystosci
w roznych instytucjach, prace pomocnicze w placéwkach opiekunczych
i leczniczych dla ludzi w podesztym wieku i przewlekle chorych, a takze
prace rolnicze, szczegdlnie zwigzane z hodowlg zwierzat.

10.2. Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb
z glebszg niepelnosprawnoscia intelektualng

Osoby z gtebsza niepetnosprawnoscia intelektualng stanowig bardzo spe-
cyficzna grupe, ktéra wymaga specjalnego podejscia i uwzgledniania
omowionych konsekwencji niepetnosprawnosci intelektualnej, a w szcze-
golnosci obnizenia sprawnosci proceséw umystowych oraz trudnosci w ko-
munikowaniu sie z otoczeniem. Moga one w znacznym stopniu utrudniac
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i ogranicza¢ rozmowe, ktéra ma na celu uzyskanie porady, czy rozmowe
w sprawie znalezienia stosownej pracy. Dlatego ich aktywizacjg zawodowa
zajmuja sie czesto specjalne urzedy pracy dysponujace wykwalifikowanymi
pracownikami zwanymi trenerami pracy. Nie oznacza to, ze takie osoby nie
moga trafi¢ takze do urzeddéw pracy.

K. Mrugalska®*' podaje wiele warunkoéw, ktore powinien spetnia¢ dorad-
ca zawodowy w pracy z klientem z gtebszym stopniem niepetnospraw-
nosci intelektualnej. W znacznym stopniu dotycza one takze posrednika
pracy. Sg to:

1) Pozytywne nastawienie do klienta polegajace na checi udzielenia
mu pomocy w aktywizacji zawodowej i w znalezieniu miejsca w spo-
teczenstwie. Niedoswiadczony doradca zawodowy lub posrednik
pracy czesto moze sie sugerowac pewnymi stereotypami lub mita-
mi, ktére mogty wytworzy¢ negatywne nastawienie wobec tej kate-
gorii klientéw.

2) Dobry kontakt i umiejetne prowadzenie rozmowy z klientem. Przed-
stawiona charakterystyka tych klientéw moze znacznie utrudniac ich
kontakt z doradcg zawodowym lub posrednikiem pracy. Moga to by¢
trudnosci w przeprowadzeniu rozmowy, w rozumieniu przekazywa-
nych pytan lub informacji, formutowaniu odpowiedzi, formutowaniu
pytan itp. Jak pisze K. Mrugalska: ,Doradca nie moze liczy¢ na twércza
wspotprace ze strony osoby uposledzonej, gdyz nie posiada ona do-
brej znajomosci problematyki r6znych zagadnien zwigzanych z zyciem,
ustugami, produkgja, a takze nie ma zbyt dobrego rozeznania w swoich
mozliwosciach™2.

3) Szczegolnie wazne jest wytworzenie od samego poczatku odpowied-
niego klimatu petnego serdecznosci, otwartosci i grzecznosci, przez
takie zwroty, jak: mito mi pana (paniq) poznac¢, lub takie gesty, jak po-
danie reki na przywitanie, pomoc w zajeciu miejsca itp. Moga one tak-
ze przetamac pewne leki i obawy przed spotkaniem nieznanej osoby
i znalezieniem sie w nowej i niespotykanej dotychczas sytuacji.

4) Czesto klienci z gtebszym stopniem niepetnosprawnosci intelektual-
nej przychodza do doradcy zawodowego lub posrednika pracy z rodzi-
cem lub opiekunem. Obecnos¢ takiej osoby moze dziata¢ hamujaco na
klienta i oniesmiela¢ go do otwartego wypowiadania sie o sobie. Moze

31 K. Mrugalska, Osoby z uposledzeniem...,s. 138in.
32 Ibidem, s. 139-140.
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tez zachodzi¢ koniecznos$¢ roztozenia rozmowy na dwa lub wiecej spot-
kan. Czasami moze zaistnie¢ koniecznos¢ osobnej rozmowy z rodzicem
lub opiekunem dla oméwienia spraw, ktérych nie nalezatoby porusza¢
w obecnosci klienta, a istotnych dla rozwigzania jego probleméw za-
wodowych.

W zasadzie klienci z gtebszym stopniem niepetnosprawnosci intelektual-
nej wymagaja tzw. zatrudnienia wspomaganego, ktdre zostato oméwio-
ne w CZESCI | w rozdziale 12 ,Zatrudnienie wspomagane oséb niepetno-
sprawnych”.

10.3. Zatrudnienie wspomagane dla pracownikow z gltebsza
niepelnosprawnoscia intelektualng

Osoby z gtebsza niepetnosprawnoscia intelektualng stanowia najczest-
szg grupe o0séb niepetnosprawnych, ktére obejmowane sa zatrudnieniem
wspomaganym. Wynika to stad, ze ich aktywizacja zawodowa jest proce-
sem niefatwym i pociagga za sobg wiele bardzo trudnych problemoéw. Ich
rozwigzanie wymaga zapewnienia okreslonej pomocy i wsparcia dla pra-
cownika, jak tez pomocy w formie doradztwa dla pracodawcy. Te funkcje
spetnia tzw. trener pracy (asystent pracy), ktérego szczegétowe zadania zo-
staty oméwione w CZESCI | w rozdziale 12.

Pracownicy gtebiej niepetnosprawni intelektualnie wymagaja przede
wszystkim skrupulatnie dobranego rodzaju i zakresu czynnosci i zadan za-
wodowych. Musza one odpowiadac ich mozliwosciom psychofizycznym.
Ich wykonywanie nie moze zbytnio obcigzac tych pracownikéw psychicz-
nie i fizycznie. W przeciwnym razie stracag oni motywacje do pracy i nie
beda realizowa¢ przydzielonych zadan zawodowych. Na poczatku powin-
na to byc¢ praca ograniczajaca sie do jednego lub dwdéch zadan wykonywa-
nych rutynowo w tej samej formie i tym samym miejscu. W miare uzyski-
wanych postepow mozna zwiekszac liczbe zadan i zmienia¢ warunki pracy.
Mozna im zleca¢ wykonywanie zadan w réznych miejscach, wymagajacych
samodzielnego przemieszczania sie po zaktadzie.

Trzeba tez wzig¢ pod uwage wymiar godzin pracy. Poczatkowo mozna za-
trudnia¢ takich pracownikéw w niepetnym wymiarze godzin z elastycz-
nym wykonywaniem pracy w czasie dnia i w okreslonych dniach tygodnia.
W ten sposéb beda oni stopniowo przystosowywac sie do obowigzku wy-
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konywania pracy. Moga oni rowniez wymagac okreslonych przerw w pra-
cy na odpoczynek.

Z reguty pracownicy ci wymagaja pewnego okresu na przyuczenie sie do
wykonywania wytypowanych dla nich konkretnych czynnosci i zadan za-
wodowych. Ich opanowanie moze nastepowac stosunkowo wolno i trwac
przez dtuzszy czas. Pracownicy ci moga rowniez wymagac pewnego przy-
gotowania do funkcjonowania w zakfadzie pracy, a wiec do przestrzegania
zasad i zwyczajow w nim obowigzujacych, systematycznego wykonywania
pracy, doktadnego wykonywania zadan zawodowych, utrzymania porzad-
ku na stanowisku pracy, punktualnego przychodzenia do pracy, przestrze-
gania ustalonych przerw pracy, wspoétpracy i harmonijnego wspotdziatania
z innymi pracownikami itp.

Przygotowanie to powinno réwniez obejmowac zapoznanie pracowni-
kéw z réznymi pomieszczeniami i urzadzeniami w zaktadzie i ich przezna-
czeniem, aby mogli oni mozliwie samodzielnie do nich trafiac i z nich ko-
rzystac. Z uwagi na to, ze okres przystosowania do wykonywania zadan
zawodowych moze czasami trwac dosy¢ dtugo, zwykle zatrudnienie po-
przedzane jest praktykami zawodowymi lub zatrudnieniem prébnym. Do-
piero gdy pracownik sprawdzi sig, jest zatrudniany na state.

Z uwagi na pewne problemy zwigzane z zatrudnieniem osob gtebiej nie-
petnosprawnych intelektualnie, pomoc i wsparcie dla pracownika i praco-
dawcy powinny by¢ udzielane przez osoby, ktére znajg problemy zawodo-
we tej kategorii 0séb niepetnosprawnych i potrafig profesjonalnie pomagac
i doradzag, jak je rozwigzywacd. Istotg zatrudnienia wspomaganego jest -
jak juz zaznaczono - rola trenera pracy. Jego wspodtdziatanie z pracowni-
kiem i pracodawca jest intensywniejsze w poczatkowym okresie zatrud-
nienia, a nastepnie stopniowo redukowane. Konczy sie ono wowczas, gdy
pracownik osigga samodzielnos¢ w wykonywaniu przydzielonych mu za-
dan zawodowych, a pracodawca jest zadowolony z jego pracy. U nas duze
doswiadczenia i osiggniecia w tym zakresie ma Polskie Stowarzyszenie na
rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym.

Pomocy i wsparcia w zatrudnianiu swoich absolwentéw w zwyktym za-
ktadzie pracy moga réwniez udziela¢ pracownicy merytoryczni placowek,
w ktérych niepetnosprawni przechodzili rehabilitacje i edukacje. Oni najle-
piej znajg mozliwosci zawodowe i warunki, jakich potrzebujg ich podopiecz-
ni, aby moc efektywnie wykonywac prace zawodowa. Sg to pracownicy
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osrodkéw rehabilitacyjno-edukacyjnych, warsztatéw terapii zajeciowej, za-
ktadow aktywnosci zawodowej, a takze zakladéw pracy chronionej. Taka
pomoc i wsparcie, w miare potrzeby, powinni réwniez swiadczy¢ doradcy
zawodowi i posrednicy pracy w powiatowych urzedach pracy. Udzielenie
stosownej pomocy tym pracownikom w poczatkowym okresie zatrudnie-
nia ma duze znaczenie dla ich utrzymania sie i trwatego zatrudnienia w za-
ktadzie pracy.

Po zakoriczeniu wspomagania przez trenera pracy pracownicy gtebiej nie-
petnosprawni intelektualnie beda jednak stale wymaga¢ wzmozonego
nadzoru i kontroli wykonywania przydzielonych zadan zawodowych ze
strony kierownika lub majstra. Beda wymaga¢ motywowania, gdyz tatwo
mMoga tracic zainteresowanie pracg. Mogg wymagac czestszego przypomi-
nania, ponownego uczenia i dodatkowego instruktazu w trakcie wykony-
wania swoich zadan zawodowych.

Doswiadczenie wykazuje jednak, ze wiele oséb z umiarkowanym i znacz-
nym stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej po prawidtowo i syste-
matycznie prowadzonej edukacji i rehabilitacji przy zapewnieniu odpo-
wiedniej pomocy, wsparcia i nadzoru potrafi pracowac i osiggac rezultaty
pracy zadowalajgce pracodawce.




11. Osoby z zaburzeniami psychicznymi

11.1. Mozliwosci i problemy zawodowe 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi

Zaburzenia psychiczne pojawiaja sie zazwyczaj w okresie dojrzatosci
i aktywnosci zawodowej cztowieka, w przeciwienstwie do dzieci z nie-
petnosprawnoscia intelektualng, ktora jest zjawiskiem wystepujacym od
urodzenia lub wczesnego dziecinstwa. Jest to okres, kiedy osobowos¢
zostata juz uksztattowana i nastapito przystosowanie sie do zycia rodzin-
nego, zawodowego i spotecznego. Jest to rowniez okres, kiedy cztowiek
ma okres$lone kwalifikacje zawodowe, okreslong prace i plany zawodo-
we. Zaburzenia psychiczne charakteryzuja sie nieprawidtowym przebie-
giem proceséw psychicznych, ktore dezorganizujg dziatania i zachowa-
nia cztowieka w réznych sytuacjach zyciowych i zawodowych. Moga to
by¢ dziatania i zachowania znacznie odbiegajace od powszechnie przy-
jetych form i zasad, a wiec zachowania nietypowe, nieprzystosowane
i nieuzasadnione w danej sytuacji oraz czesto bardzo ucigzliwe dla oto-
czenia®. Zaburzenia psychiczne moga dotyczy¢ réznych sfer osobowo-
$ci cztowieka, a mianowicie sfery umystowej, emocjonalnej, jak réwniez
samej aktywnosci. Moga one miec rézny zakres, stopien nasilenia i okres
trwania. Jesli chodzi o zakres, to zaburzeniu moga ulec tylko niektére
procesy lub wiekszos$¢ z nich. Mogg one tez mie¢ rézny stopien nasilenia
i rézny wptyw na dziatania i zachowania cztowieka, mniej lub bardziej
odbiegajgce od powszechnie przyjetych i stosowanych form i zasad.
Moga one powodowac rézne trudnosci w podejmowaniu okreslonych
dziatan, w systematycznym wykonywaniu réznych zadan zyciowych i za-
wodowych. Konsekwencja tych zaburzen moga byc¢ réwniez trudnosci

3 D.G. Myers, Zaburzenia psychiczne (w:) Psychologia, Poznan 1998, s. 551.
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w $wiadomym kierowaniu swoim zyciem i uzaleznienie sie od innych
0s6b w wielu sferach zycia.

Jesli chodzi o okres trwania, to zaburzenia psychiczne maja charakter dyna-
miczny. W zaleznosci od przebiegu choroby i leczenia moga wystepowac
zaréwno okresy zupetnie normalnego zachowania, jak i okresy niewtasci-
wego zachowania. U niektorych oséb okresy nasilenia objawéw choroby
sq stosunkowo krétkie i same ustepuja. W przypadku systematycznego le-
czenia okresy wtasciwego zachowania moga utrzymywac sie stosunkowo
dtugo i wéwczas osoby te sg zupetnie zdolne do wykonywania zadan za-
wodowych.

Do najciezszych postaci zaburzen psychicznych nalezg choroby psychicz-
ne lub psychozy. S3 to zespoty okreslonych zaburzen psychicznych o r6z-
nym nasileniu. Naleza do nich schizofrenia oraz obecnie coraz czesciej po-
jawiajaca sie depresja, a takze psychoza maniakalno-depresyjna.

Schizofrenia nalezy do najczesciej wystepujacych choréb psychicznych
u okoto 1,5% populacji**. Ujawnia sie czesto juz w wieku mtodzienczym.
Polega ona na powaznych zaburzeniu catej osobowosci, a wiec zaburze-
niu proceséw poznawczych, emocjonalnych i aktywnosci. W zaleznosci od
typu schizofrenii przewazaja jedne lub drugie rodzaje objawéw. Przebieg
zaburzen schizofrenicznych moze by¢ ciggty lub epizodyczny*. W tym dru-
gim przypadku pacjent ma dtuzsze lub kroétsze okresy normalnego funk-
cjonowania.

Depresja nalezy do zaburzen afektywnych, emocjonalnych. Charaktery-
zuje sie ona stanem obnizonego nastroju — samopoczucia i obnizonej ak-
tywnosci spowodowanej obnizeniem napedu psychoruchowego. Moze
ona trwac i utrzymywac sie przez wiele tygodni lub miesiecy. Przejawia
sie w gtebokim przygnebieniu, dtugotrwatym utrzymywaniu sie smutku
i leku, spowolnieniu wszystkich proceséw psychicznych, poczuciu mniejszej
wartosci i utracie sensu zycia, stabej aktywnosci — apatii, biernosci, braku
inicjatywy. Od depresji jako stanu patologicznego niemajacego wyraznej
przyczyny nalezy odréznic stany depresyjne zwigzane z okreslong sytuacja
zyciowa, np. smiercig bliskiej osoby, utratg pracy, trudnosciami materialny-

34 Ibidem, s. 587.
3 ). Meder, Osoby z zaburzeniami psychicznymi (w:) Problem niepetnosprawnosci...,
s. 150.
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mi. Zwykle tego rodzaju objawy maja charakter przejsciowy i z czasem zni-
kaja bez specjalnej interwencji.

Do zaburzen afektywnych nalezy réwniez psychoza maniakalno-de-
presyjna nazywana réwniez zaburzeniami afektywnymi dwubieguno-
wymi. Objawia sie ona w kolejno wystepujacych po sobie okresach manii
i depresji. W fazie depresji wystepuje obnizenie nastroju w postaci przed-
stawionej powyzej. Natomiast w fazie maniakalnej pojawiaja sie rézne stop-
nie podniecenia, radosci i wesotosci bez specjalnego powodu. Przy nasile-
niu sie objawow manii moze doj$¢ do zaburzenia sSwiadomosci pofaczonej
z brakiem orientacji w czasie, w miejscu i otoczeniu. Obok choréb psychicz-
nych wystepuja rowniez Izejsze postacie zaburzen psychicznych, jak za-
burzenia osobowosci. Charakteryzuja sie one zmianami cech osobowosci
majacymi negatywny wptyw na funkcjonowanie cztowieka w codziennych
sytuacjach zyciowych, a szczegdlnie w sytuacjach spotecznych - zaburze-
nia antyspoteczne osobowosci*. Zaburzenia osobowosci nie majag wiek-
szego wptywu na wykonywanie samych zadan zawodowych, lecz moga
utrudnia¢ funkcjonowanie spoteczne w formie niewtasciwych zachowan
w stosunku do innych pracownikow.

Przyczyny wiekszosci zaburzen psychicznych s nieznane lub nie do kon-
ca poznane. Niektére zaburzenia moga mie¢ podtoze organiczne - uszko-
dzenie kory moézgowej, lub uwarunkowanie genetyczne. Moga by¢ rowniez
spowodowane czynnikami spotecznymi — trudnymi warunkami zycia lub
traumatycznymi wydarzeniami w zyciu danej osoby. Wiekszos¢ psycholo-
goéw uwaza dzisiaj, ze zaréwno zachowania prawidtowe, jak i nieprawid-
towe powstaja na skutek interakgji czynnikdw genetycznych i fizjologicz-
nych oraz czynnikéw srodowiskowych (wychowania). Jest to tzw. podejscie
bio-psycho-spoteczne®.

Powazniejsze problemy zawodowe wystepuja przede wszystkim u pra-
cownikéw dotknietych chorobami psychicznymi, czyli powazniejszy-
mi i przewlektymi zaburzeniami proceséw psychicznych. Z uwagi na to,
ze choroby psychiczne maja charakter dynamiczny - podlegajg roznym
i czestym zmianom i nasileniom - trudno jednoznacznie i kategorycz-
nie odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace mozliwosci zawodowych osob
z powazniejszymi zaburzeniami psychicznymi. Kazdy kandydat do zatrud-

% D.G. Myers, Zaburzenia..., s. 584.
37 Ibidem, s. 552.
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nienia musi by¢ indywidualnie oceniany pod wzgledem mozliwosci wy-
konywania pracy zawodowej. Wiele 0séb z zaburzeniami psychicznymi
reprezentuje jednak bardzo wartosciowa site robocza i w zwiazku z tym
moga by¢ one bardzo przydatne w zaktadach pracy. Dla wielu z nich pra-
ca zawodowa moze miec¢ charakter terapeutyczny i rehabilitacyjny, co
spowoduje powrét do normalnego funkcjonowania i ztagodzi objawy pa-
tologiczne.

Doradcy zawodowi i posrednicy pracy moga spotkac sie z nastepujacymi
grupami klientéw z zaburzeniami psychicznymi:

1)

2)

3)

Osoby z zaburzeniami psychicznymi bez specjalnych kwalifikacji za-
wodowych, ktére po dtuzszym okresie leczenia i rehabilitacji w r6z-
nych placéwkach chca by¢ aktywne zawodowo. S3 to osoby, u kto-
rych w stosunkowo mtodym wieku wystapity zaburzenia psychiczne,
np. schizofrenia. Moga to by¢ byli pacjenci szpitali, w ktérych jedna
z metod leczenia byfa terapia praca, uczestnicy warsztatow terapii za-
jeciowej, pracownicy zaktadéw aktywnosci zawodowej lub zaktadéw
pracy chronionej. Tam mieli oni mozliwos¢ stopniowego przygotowa-
nia sie do wykonywania pracy zawodowej i funkcjonowania w sytua-
cjach pracy zawodowej. W ten sposéb osiaggneli oni gotowos¢ do pod-
jecia szkolenia zawodowego lub przejscia do podjecia pracy, nawet na
otwartym rynku.

Byli pracownicy, u ktorych pojawity sie zaburzenia psychiczne, a kté-
rzy po dtuzszym okresie leczenia i rehabilitacji w réznych placow-
kach chcag wréci¢ do normalnego zatrudnienia. W wielu przypadkach
s to osoby z wysokimi kwalifikacjami, zgodnie z ktérymi moga na-
dal pracowac. Sq to takze klienci, ktérzy nie moga pracowaé w swoim
wyuczonym zawodzie i w stosunku do ktérych trzeba szukac innych
rozwigzan.
Aktualni pracownicy zaktadow pracy, u ktérych w trakcie zatrudnienia
wystapity zaburzenia psychiczne i sa zagrozeni zwolnieniem z pracy.
Sq wsrdd nich:

— pracownicy, ktorzy sa w trakcie leczenia i pracujg bez specjalnie dtu-

gich okreséw zwolnien chorobowych,
— pracownicy ze stosunkowo dtuzszg absencjg chorobowg spowodo-
wang leczeniem w odpowiedniej placéwce stuzby zdrowia.

Dla tych pracownikéw problemem moze by¢ utrzymanie sie w zatrud-

nieniu lub powrdt do pracy w swoim macierzystym zakfadzie pracy.
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Bardzo wielu klientéw z przedstawionych grup moze efektywnie i z satys-
fakcja dla pracodawcow pracowac nawet w zwyktych zaktadach pracy, je-
$li spetniaja oni okreslone warunki oraz jesli zapewni sie im odpowiednie
warunki pracy i wspomaganie. Niewatpliwie sg rowniez wsréd nich osoby,
ktére beda zdolne pracowac tylko w warunkach chronionych. Zatrudnienie
w zaktadach pracy chronionej moze stanowic dla nich etap przejsciowy do
zatrudnienia w zwyktych zakfadach pracy.

Klienci kwalifikujacy sie do zatrudnienia w zwyktych zaktadach pracy to
osoby, u ktérych:

1) Ostre objawy chorobowe ustapity i maja oni dtuzsze okresy wzglednie
normalnego funkcjonowania i zachowania. W bardzo wielu przypad-
kach przez prace mozna skutecznie wyleczy¢ zaburzenia psychiczne
lub ograniczy¢ ich skutki do minimum.

2) Objawy chorobowe nie wystepuja czesto, lecz sg kontrowane przez syste-
matyczne zabiegi terapeutyczne — przyjmowanie lekow i wizyty lekarskie.
Zachowana jest u nich Swiadomos¢ sytuacji zyciowej i podejmowanych
zadan zawodowych. Potrafig przez okreslony czas systematycznie i efek-
tywnie pracowac i whasciwie zachowywac sie w czasie pracy.

3) Nie wystepujg zachowania agresywne uniemozliwiajgce normalne kon-
takty i wspétdziatanie zinnymi pracownikami. Potrafig utrzymywac wias-
ciwe stosunki z innymi pracownikami lub klientami zaktadu pracy?.

Zwykle osoba z zaburzeniami psychicznymi lub byty pacjent psychiatrycz-
ny ma okreslone wskazania lekarskie dotyczace zatrudnienia i warunkéw
pracy. Generalnie praca zawodowa - podjecie pracy i powrét do pracy -
ma olbrzymie znaczenie terapeutyczne. Pozwala na likwidacje lub zmniej-
szenie objawdéw chorobowych; przyczynia sie do odzyskania poczucia war-
tosci i wiary we whasne mozliwosci zawodowe, zmniejszenia uzaleznienia
od innych os6b, lepszego funkcjonowania spotecznego, a tym samym pro-
wadzenia normalnego zycia.

11.2. Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Klienci z zaburzeniami psychicznymi wymagajg od doradcy zawodowe-
go i posrednika pracy szczegdlnej wrazliwosci i empatii — wczucia sie

8T, Majewski, Jak zatrudniac..., s. 79.
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w ich stan psychiczny oraz w ich sytuacje zyciowa i zawodowa. Jak pisze
wymieniona juz J. Meder: ,do doradcy zawodowego trafia zwykle oso-
ba niepewna, zalekniona z wielkim bagazem negatywnych doswiadczen
i szczegolnie wyczulona na brak zrozumienia ze strony otoczenia dla jej
problemoéw i przezy¢ zwigzanych z chorobga”®. Jak wynika z przedsta-
wionej listy klientéw z zaburzeniami psychicznymi, wiele z tych oséb
juz pracowato i na skutek choroby zostaty zwolnione z pracy. Obawiaja
sie wiec, ze ich poszukiwania zatrudnienia moga zakonczy¢ sie niepo-
wodzeniem.

Ponadto J. Meder zwraca uwage na nastepujace czynniki, ktére moga miec
wptyw na wspoétprace doradcy zawodowego z klientem z zaburzeniami psy-
chicznymi w trakcie rozwigzywania jego probleméw zawodowych:

1) Zapewnienie odpowiedniego miejsca spotkania dla przeprowadzenia
rozmowy, ktéra ma na celu uzyskanie porady. Chodzi tutaj o samodziel-
ny, spokojny i wygodny pokoj, ktory stwarzatby korzystne warunki do
efektywnej rozmowy.

2) Dokfadne i wyrazne podanie czasu i okre$lenie miejsca spotkania,
szczegolnie przy pierwszym spotkaniu z klientem. Zawsze nalezy tez
upewnic sie, czy potrafi on samodzielnie dojecha¢ do biura. Takie do-
ktadne podanie informacji bedzie wskazywac, ze doradca zawodowy
powaznie traktuje to spotkanie i moze ztagodzi¢ zwigzany z nim stres.

3) Uwzglednienie dtuzszego czasu na spotkanie w poréwnaniu z inny-
mi klientami. Trzeba zapewnic¢ klientowi czas na swobodne i spokojne
przedstawienie swoich probleméw i rozmowe o jego przysztosci zawo-
dowej. Jesli to pierwsze spotkanie odbedzie sie w dobrej i rzeczowe;j
atmosferze, to nastepne spotkania beda tatwiejsze.

4) Okazywanie otwartosci, szczerosci i zainteresowania jego sprawami za-
wodowymi oraz okazywanie checi udzielenia pomocy w ich rozwigza-
niu. Taka postawa moze tagodzaco wptywac na ewentualne stany le-
kowe, podniecenia, agresje i inne negatywne stany emocjonalne.

5) Przeprowadzanie rozmowy, ktéra ma na celu uzyskanie porady, bez-
posrednio z klientem. Na uczestnictwo w tej rozmowie innych osob
(matki, ojca, zony, meza) klient powinien wyrazi¢ zgode. Na poczatku
pytania powinny by¢ kierowane bezposrednio do niego. W miare po-
trzeby inni uczestnicy moga pézniej uzupetnia¢ potrzebne informacje.
Nie powinni oni jednak zdominowac rozmowy.

% ). Meder, Osoby z zaburzeniami..., s. 159 i n.
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6) Umiejetne i uwazne stuchanie wszystkiego, co klient moéwi, bez przery-
wania. Dodatkowe pytania mozna zadawac po zakoriczeniu jego wy-
powiedzi. Nalezy réwnoczes$nie bacznie obserwowac jego zachowanie
w czasie rozmowy. Jesli rozmowa sie przedtuza i wystepuja u klienta
objawy zmeczenia, wéwczas nalezy jg przerwac i ustali¢ nastepny ter-
min spotkania.

7) Zachecanie klienta do aktywnego udziatu w procesie doradczym
i uwzglednienie jego prawa do samodzielnego decydowania o wtas-
nej aktywnosci zawodowej. Nie wolno uzgadniac decyzji w tej sprawie
z cztonkami rodziny wbrew woli klienta z zaburzeniami psychicznymi.

8) Zwracanie uwagi na jego pozytywne cechy wazne z punktu widzenia
pracy zawodowej, a nie jego ograniczenia. Nalezy powstrzymywac sie
od zbednych i niepotrzebnych uwag negatywnych dotyczacych klienta.

Zasadniczg sprawq jest doktadna ocena mozliwosci zawodowych klien-
ta. Klienci z zaburzeniami psychicznymi maja zwykle trudnosci w prawid-
towej ocenie swoich mozliwosci zawodowych i wskazaniu swoich prefe-
rencji zawodowych. Czesto trzeba dtugo przekonywac go do pewnych
propozycji zawodowych. Na wszelkie decyzje zawodowe trzeba zawsze
uzyskac jego zgode. Chodzi tutaj o zmotywowanie do zaangazowania sie
w ich realizacje.

Przedstawione uwagi dotycza takze w znacznym stopniu rozmowy z po-
$rednikiem pracy, gdy klient z zaburzeniami psychicznymi potrzebuje tylko
pomocy w uzyskaniu stosownego zatrudnienia.

11.3. Przystosowanie warunkow pracy dla pracownikéw
z zaburzeniami psychicznymi

Pracownicy z zaburzeniami psychicznymi lub byli pacjenci psychiatryczni
w zasadzie nie wymagaja specjalnych zmian w fizycznym srodowisku pracy
— zmian miejsca i stanowiska pracy. Potrafig funkcjonowac w tym srodowi-
sku bez wiekszych trudnosci. Istotne zagadnienie stanowi dla nich stworze-
nie odpowiednich warunkéw pracy, czyli przede wszystkim zapewnienie
im pracy, ktéra bedzie sprzyja¢ poprawie ich stanu zdrowia. Bardzo istot-
ne w tym przypadku jest stworzenie przyjaznego spotecznego srodowiska
pracy. Chodzi tutaj o pozytywnga postawe kierownictwa i wspotpracowni-
kéw, przejawiajaca sie w zrozumieniu pracownika i gotowosci udzielania
mu pomocy w uzasadnionych sytuacjach.
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Wielu pracownikoéw, u ktorzy wystapity zaburzenia psychiczne, lecz po-
zostaja oni tylko pod opieka odpowiedniej placéwki stuzby zdrowia, nie
ma wiekszych trudnosci w utrzymaniu sie w zatrudnieniu i wykonywaniu
dotychczasowych zadan zawodowych. Pracujag oni, osiggajac oczekiwane
przez pracodawce wyniki pracy i nie wykazuja wiekszych zaburzen w kon-
taktach spotecznych z innymi pracownikami.

Natomiast pracownicy po dtuzszym okresie absencji chorobowej, spowo-
dowanej koniecznoscia leczenia, zwykle tracg zdolnos¢ do wykonywania
dotychczasowej pracy. Tracg dotychczas wypracowane nawyki i formy za-
chowania sie w sytuacjach zawodowych. Tacy pracownicy moga wyma-
gac odpowiedniego okresu na przystosowanie sie do ponownego podjecia
pracy w swoim zakfadzie. Moga oni wymagac:
- zmiany zakresu zadan zawodowych;
- elastycznego czasu pracy, stopniowego zwiekszania godzin pracy
w ciggu dnia i dni pracy w ciggu tygodnia;
- specjalnego wsparcia ze strony kierownictwa i zespotu pracowniczego.

Takie zmiany i wsparcie stworzg im mozliwo$¢ odzyskania petnej gotowo-
$ci do wykonywania dawnych zadan zawodowych.

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku nowo zatrudnionych oséb z za-
burzeniami psychicznymi lub bytymi pacjentami psychiatrycznymi. Moga
oni wymagac wiasciwego doboru zakresu zadan zawodowych, elastyczne-
go stosowania godzin pracy, stopniowego zwiekszania godzin pracy w cig-
gu dnia i dni pracy w ciggu tygodnia oraz przerw w czasie pracy. Wielu
z nich jest jednak zdolnych do pracy w normalnym wymiarze.

Jesli chodzi o dobér lub zmiane zadan zawodowych, to muszg one od-
powiada¢ mozliwosciom pracownikéw z zaburzeniami psychicznymi. Nie
mozna od tych pracownikow wymaga¢ wykonywania zadan przekraczaja-
cych ich mozliwosci i skazujacych ich na porazki. Niekoniecznie musza oni
otrzymywac tzw. lekka prace. Czasami korzystna jest dla nich praca w ru-
chu, wymagajaca stosunkowo duzego wysitku fizycznego i skomplikowana
badz wymagajaca pewnego wysitku umystowego. Taka praca samorzutnie
wyzwala zainteresowanie, daje poczucie sukcesu, co przyczynia sie do lep-
szej samooceny i poczucia wtasnej wartosci. Praca lekka i prosta jest zwykle
monotonna i nie ma specjalnego znaczenia terapeutycznego®.

40 A. Hulek, Teoria i praktyka rehabilitacji inwalidéw, Warszawa 1969, s. 58.
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Wybor rodzaju i zakresu zadan zawodowych powinien by¢ uzgodniony
z pracownikiem lub przez niego zaproponowany. To samo dotyczy wymia-
ru godzin pracy w ciggu dnia i dni w ciggu tygodnia.

11.4. Postawa kierownictwa i wspoétpracownikow
wobec pracownikéw z zaburzeniami psychicznymi

Doradca zawodowy i posrednik pracy musza by¢ swiadomi, ze osoby z za-
burzeniami psychicznymi naleza do grupy oséb niepetnosprawnych, ktére
nie sa chetnie przyjmowane do pracy, zwfaszcza na otwartym rynku. Decy-
dujace znaczenie dla pomysinosci zatrudnienia tych oséb ma postawa i po-
dejscie kierownictwa zaktadu i wspdtpracownikéw. W zwigzku z tym musza
oni by¢ doktadnie poinformowani o ewentualnych konsekwencjach wyni-
kajacych z niepetnosprawnosci pracownika oraz otrzyma¢ wskazowki, jak
w pewnych nieprawidtowych sytuacjach postepowac. Usunie to wiele wat-
pliwosci i obaw przed zatrudnianiem takich oséb. Przede wszystkim pra-
cownicy z zaburzeniami psychicznymi wymagajg od kierownictwa i wspot-
pracownikéw duzego zrozumienia, szczegdlnie w okresach wystepowania
niewtasciwych zachowan, np. w chwilach depresji, podniecenia, roztargnie-
nia itp. Oczekuja oni réwniez od kierownictwa i wspétpracownikéw zacho-
wania pewnej dyskrecji co do stanu ich zdrowia, nielekcewazenia ich jako
pracownikoéw i traktowania w taki sam sposob jak innych. Niewtasciwe za-
chowania moga wywotywac u pracownikéw z zaburzeniami psychicznymi
niepozadane reakcje, np. zachowania agresywne, popadanie w stany de-
presyjne.

Istotng sprawag jest sprawowanie systematycznego i przychylnego nadzoru
nad pracg pracownika z zaburzeniami psychicznymi. Chodzi o to, aby sto-
sunkowo wczesnie wykry¢ pewne nieprawidtowosci w wykonywaniu po-
wierzonych mu zadan zawodowych lub w jego zachowaniu w czasie pracy.
Ma to stuzy¢ podejmowaniu w pore odpowiednich dziatanh korygujacych
i motywujacych go do pracy.

Z uwagi na zmiennos$¢ i okresowe nasilanie pewnych objawéw chorobo-
wych istnieje zagrozenie wystapienia u tych pracownikéw okreséw obni-
zonej aktywnosci, zaniku motywacji do pracy czy nawet rezygnacji z pra-
cy. Taka sytuacja wymaga wsparcia psychologicznego dla podtrzymania
prawidtowego funkcjonowania tych pracownikéw w zaktadzie pracy. Spra-
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wa ta powinna by¢ przedmiotem szczegdlnego zainteresowania ze strony
kierownictwa zaktadu, personelu bezposrednio nadzorujacego ich prace
i wspotpracujgcego z nimi. Personel powinien wéwczas zacheca¢, moty-
wowa¢, chwali¢ za prace i uzyskane efekty, a nie karci¢. Powinien rowniez
inicjowac rozmowe z tymi pracownikami na temat ich problemow, potrzeb
i zyczen i w miare mozliwosci je spetnic. Nie zawsze taka rozmowa moze
sie jednak uda¢, gdyz pracownicy z zaburzeniami psychicznymi moga nie
chcie¢ o tych sprawach rozmawiac.




12. Osoby cierpiace na padaczke

12.1. Mozliwosci i problemy zawodowe 0s6b cierpiacych
na padaczke

Padaczka lub epilepsja to choroba objawiajaca sie ogélnymi, nawracaja-
cymi napadami drgawkowymi na skutek nieprawidtowych, nadmiernych
wytadowan w komadrkach mozgu. Wystepuja one niespodziewanie lub syg-
nalizowane sg przez tzw. aure (zwiastuna), ktéra pozwala na zorientowa-
nie sig, ze zbliza sie napad padaczkowy (epileptyczny). Rozpoczyna sie on
upadkiem na ziemie oraz wystapieniem drgawek konczyn, tutowia i gto-
wy oraz kurczem czesci szczekowych powodujacym przygryzienia jezyka.
W ciezszych stanach napadowi towarzyszy catkowita utrata przytomnosci.
Napad trwa kilka minut. Po ustapieniu drgawek chory lezy jeszcze przez
pewien czas nieprzytomny, a nastepnie odzyskuje stopniowo swiadomos¢.
Z reguty nie pamieta przebiegu samego napadu padaczkowego.

Przyczynami padaczki moga by¢ urazy mdézgu, zapalenie opon mézgo-
wych, guzy moézgu, choroby naczyniowe, czynniki metaboliczne i tok-
syczne, choroby wrodzone, wczesnie nabyte i dziedziczne. W wielu
przypadkach przyczyna tej choroby jest jednak nieznana. Obok przed-
stawionych powyzej duzych napadéw (ang. grand mal) spotyka sie tak-
ze mate napady padaczkowe (ang. petit mal). Objawiajq sie one chwilo-
wa utratg swiadomosci bez upadku na ziemie. W czasie takiego napadu
chory moze np. upusci¢ przedmioty trzymane w reku. Napady takie moga
wystepowac nawet kilkakrotnie w ciggu dnia i nie zawsze sg zauwazane
przez otoczenie®'.

“T'W. Kuran, Padaczka (w:) Encyklopedyczny stownik rehabilitacji, pr. zbior. pod red. T. Gat-
kowskiego, J. Kiwerskiego, Warszawa 1986, s. 198.
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W niektorych przypadkach epilepsji towarzyszy tzw. charakteropatia pa-
daczkowa. Objawia sie ona zmianami osobowos$ciowymi wyrazajacy-
mi sie w uporczywym utrzymywaniu sie mysli i stanéw emocjonalnych,
w nadmiernej drobiazgowosci w mowie i dziataniu, w ,przylepnosci” po-
legajacej na ostabieniu zdolnosci do zmiany tematu, myslenia lub wyko-
nywanej czynnosci na inng, w zaburzeniu nastroju z dominacjg ztego sa-
mopoczucia i niezadowolenia, sktonnosci do gniewu i agresji, zazdrosci
i sktonnosci do egzaltacji. Padaczka moze by¢ chorobg zasadniczg lub to-
warzyszaca niepetnosprawnosci intelektualnej, chorobom neurologicz-
nym lub psychicznym.

Mozliwosci zawodowe 0so6b cierpigcych na padaczke sg stosunkowo duze
i przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw moga one wykonywac bar-
dzo rézne zawody. Wedtug T. Jakubowskiej i W. Kurana ,same napady pa-
daczkowe nie powodujg zbyt czesto znacznego ograniczenia zdolnosci do
pracy w odpowiednim zawodzie. Chyba ze przebieg padaczki jest niepo-
mysIny i czestos¢ napadow jest duza. Oczywiscie padaczka uniemozliwia
prace w zawodach, w ktérych konieczne jest state natezenie uwagi, a na-
wet sekundowe zaburzenia sSwiadomosci moga prowadzi¢ do zagrozenia
zdrowia lub zycia chorego czy innych oséb”*.

Mozliwosci zawodowe 0sdb cierpigcych na epilepsje zalezg od wielu czyn-
nikow:

1) rodzaju napadéw epileptycznych - duze lub mate;

2) czestotliwosci ich wystepowania — w jakich odstepach czasu;

3) pory dnia wystepowania napadéw — w dzien czy w nocy;

4) samopoczucia chorego po napadzie — jak dtugo musi odpoczywac i re-

generowac sity;
5) zmian osobowosciowych spowodowanych chorobg - charakteropatii.

W zaleznosci od wystepowania tych czynnikow osoby cierpigce na padacz-
ke sg zdolne do wykonywania bardzo wielu zawodoéw i bardzo réznych
prac, zarbwno w zwyktych warunkach na otwartym rynku pracy, jak tez
w zaktadach pracy chronionej. W zwyktych zaktadach moga przede wszyst-
kim pracowac osoby, u ktérych napady padaczkowe sa rzadsze, wystepuja
gtownie w okresach poza praca i nie towarzysza im inne objawy, takie jak
charakteropatia, ktéra mogtaby mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowa-

42 T. Jakubowska, W. Kuran, Osoby z zaburzeniami neurologicznymi (w:) Problem niepetno-
sprawnosci..., s. 168.
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nie i zachowanie sie w czasie wykonywania pracy zawodowej. Praca dla
0s0b cierpiacych na padaczke powinna by¢ jednak spokojna, niewywotu-
jaca stresow i napie¢, ktore mogtyby prowokowac napady.

Osoby, u ktorych napady padaczkowe sg czestsze i towarzyszg im zaburze-
nia osobowosci, powinny pracowac raczej w warunkach chronionych, gdzie
caty proces pracy mozna przystosowac do ich mozliwosci i potrzeb. Oso-
by, u ktérych istnieje mozliwo$¢ wystapienia niesygnalizowanych napadéw
w czasie dnia, potrzebuja odpowiedniego zabezpieczenia przed uszko-
dzeniem organizmu, zwtaszcza gtowy. W zwigzku z tym wymagajg one do
pracy odpowiedniego fotela z pasami zabezpieczajacymi przed upadkiem
oraz kasku ochronnego. Natomiast osoby, u ktérych istnieje niebezpieczen-
stwo wystgpienia napadu w czasie dojazdu do pracy, powinny raczej praco-
wac w systemie pracy naktadczej lub w zaktadzie niedaleko domu*.

Wedtug T. Jakubowskiej i W. Kurana istnieje wiele prac, ktére powszechnie
uwaza sie za przeciwwskazane do wykonywania przez osoby cierpigce na
epilepsje. Sa to takie zawody i prace, jak: chirurg, pilot, kierowca, spawacz,
kontroler ruchu lotniczego itp. Ponadto do prac takich naleza: prace na wy-
sokosciach, przy maszynach w ruchu ciagtym, przy urzadzeniach pod wy-
sokim napieciem, urzadzeniach precyzyjnych, w poblizu niezabezpieczo-
nych zbiornikdw wodnych, gtebokich wykopoéw, w kopalniach, hutach (przy
bezposredniej produkgji)**.

Wsrod osob cierpigcych na padaczke istnieje takze pewien procent osob,
ktore nie sg zdolne do pracy w ogdle. Sg to osoby, u ktérych choroba ma
ciezki przebieg i wystepujg zaburzenia w adaptacji do zycia i brak motywa-
¢ji do pracy. Nie poddaja sie one zadnym zabiegom rehabilitacyjnym i trud-
no je naktoni¢ nawet do pracy w systemie naktadczym®.

Osoby chore na padaczke moga wydawac sie dla doradcy zawodowego
lub posrednika pracy klientami bardzo trudnymi. W rzeczywistosci tak nie
jest. W zasadzie mozna z nimi normalnie komunikowac sie i dokonywac
wspolnie oceny mozliwosci i potrzeb zawodowych oraz udziela¢ swoich
sugestii co do aktywnosci zawodowej. Potrafig one takze samodzielnie po-
dejmowac decyzje zawodowe. Klienci tacy z reguty byli lub nadal sg pod-

“T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa..., s. 143-144.
#T. Jakubowska, W. Kuran, Osoby z zaburzeniami...,s. 168.
4 W. Kuran, Padaczka..., s. 202.
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dawani odpowiednim zabiegom leczniczym i posiadaja odpowiednig me-
dyczng ocene swoich mozliwosci zawodowych. Rodzaj zadan zawodowych
i warunki pracy dla takich klientéw powinny wiec by¢ scisle zgodne z usta-
lonymi zaleceniami lub przeciwwskazaniami lekarskimi.

12.2. Przystosowanie warunkow pracy dla pracownikow
z padaczka

W zwyktych zaktadach pracy moga przede wszystkim pracowac osoby,
u ktérych napady padaczkowe sg rzadsze, wystepujg gtéwnie w okresach
poza pracg oraz nie towarzyszg im inne objawy takie jak charakteropatia,
ktéra mogtaby mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie i zachowanie
w czasie wykonywania pracy zawodowej. Praca dla 0séb cierpigcych na
padaczke powinna by¢ jednak spokojna, nie wywotywac streséw i napie¢,
ktore mogtyby prowokowad napady. Pracownicy, u ktérych istnieje moz-
liwos¢ wystapienia niesygnalizowanych napadéw w czasie dnia, powinni
pracowac z odpowiednim zabezpieczeniem przed upadkiem i uszkodze-
niem organizmu, zwtaszcza gtowy. W zwigzku z tym wymagaja oni do pra-
cy odpowiedniego fotela z pasami zabezpieczajgcymi przed upadkiem
oraz kasku ochronnego na gtowe. Natomiast osoby, u ktérych istnieje nie-
bezpieczenstwo wystapienia napadu w czasie dojazdu do pracy, powinny
raczej pracowac niedaleko swojego domu lub w systemie telepracy pole-
gajacej na wykonywaniu zadan zawodowych w domu.




13. Pracownicy z nabytg niepetnosprawnoscia
w trakcie zatrudnienia

13.1. Pracownicy zagrozeni wykluczeniem z rynku pracy

Do urzeddéw pracy moga takze zwracac sie o porade osoby, ktére zagro-
zone sg zwolnieniem z pracy na skutek pogarszajgcego sie stanu zdro-
wi, prowadzacego do znacznego obnizenia zdolnosci do pracy. Moga to
by¢ osoby, ktdre kierowane sg do lekarza orzecznika w sprawie ustalenia
stopnia niepetnosprawnosci lub maja juz takie orzeczenie. Czasami sami
pracodawcy moga sygnalizowac takie przypadki i oczekiwac stosownej
porady.

Stan zdrowia wielu pracownikéw ulega pogorszeniu oraz czesto prowa-
dzi do trwatego uszkodzenia organizmu. Przyczynami tego pogorsze-
nia moga by¢ choroby zawodowe i wypadki przy pracy, a takze choro-
by i wypadki niezwigzane z pracg zawodowa. Stan pogorszenia zdrowia
pracownika zaczyna mie¢ okres$lone skutki dla dotychczas wykonywanej
przez niego pracy i ograniczac¢ dotychczasowe jego mozliwosci zawodo-
we. Sytuacja taka zaczyna sie od dtuzszych zwolnien lekarskich, a takze od
zmniejszania wydajnosci pracy. Bardzo czesto stan ten ulega pogorszeniu
w takim stopniu, ze niektérzy z tych pracownikéw otrzymujg orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

Niestety liczba takich pracownikéw jest znaczna. Dotyczy to szczegdlnie
pracownikéw starszych. Konsekwencja jest ich bardzo szybka decyzja o wy-
cofaniu sie z aktywnosci zawodowej i przejscie na rente z tytutu niezdol-
nosci do pracy, czasami dtugo przed osiggnieciem wieku emerytalnego.
Niejednokrotnie sg to osoby, ktére reprezentuja bardzo wysokie i bardzo
specjalistyczne kwalifikacje zawodowe oraz dtuzszy staz pracy. Ich odej-




Rozdziat 13 Czes¢ Il. Problemy i potrzeby zawodowe 0s6b...

144

$cie z pracy moze by¢ wielka stratg nie tylko dla samego zaktadu pracy, lecz
rowniez dla catej gospodarki naszego kraju.

Nalezy podkredli¢, iz problemy zawodowe pracownikéw z pogarszajagcym
sie stanem zdrowia, z przewlektymi schorzeniami i z niepetnosprawnoscia
nie zawsze sg dostrzegane zaréwno przez pracodawcéw, jak i przez nich
samych. Nie s3 podejmowane stosowne dziatania, ktére mogtyby zapobiec
wykluczeniu z rynku pracy i skazaniu na wczesniejsza biernos¢ zawodo-
wa, ktéra w stosunkowo mtodym wieku prowadzi zwykle do wykluczenia
spotecznego.

13.2. Podejmowanie dziatan dla utrzymania w zatrudnieniu
pracownikow z nabyta niepelnosprawnoscia

Istniejg duze mozliwosci przeciwdziatania wczesniejszemu wykluczeniu
z rynku pracy pracownikéw, ktérzy maja okreslone problemy zdrowotne
lub nabyli juz trwafg niepetnosprawnos¢ w okresie zatrudnienia. Mozna to
osiagna¢, podejmujac réoznego rodzaju dziatania w momencie, kiedy za-
czynaja pojawiac sie pewne negatywne skutki dla dotychczasowej pracy
zawodowej pracownika, np. dtuzsze okresy zwolnien lekarskich, obnizenie
wydajnosci pracy. Dziatania te mozna podzieli¢ na kilka faz:

1) Podejmowanie dziatarh ukierunkowanych na odzyskanie lub poprawe
stanu zdrowia oraz na przeciwdziatanie powstaniu trwatej niepetno-
sprawnosci. Nalezg do nich:

- wczesne objecie pracownika specjalistyczng opieka lekarska w za-
leznosci od rodzaju choroby i zlecenie odpowiedniego leczenia;

- zapewnienie pracownikowi leczenia uzdrowiskowego. Potrzebe
takiego leczenia stwierdzajg lekarze ubezpieczenia zdrowotnego
i wystawiajg odpowiednie skierowania. W naszym kraju istnieje cata
sie¢ sanatoriow uzdrowiskowych o réznych kierunkach leczenia -
dla r6znych rodzajéw schorzen (kardiologiczne, reumatyczne, orto-
pedyczno-urazowe, neurologiczne) oraz stosujgcych r6zne metody
lecznicze (kinezyterapia, fizykoterapia, kapiele mineralne, inhalacje,
kuracje pitne, masaze);

- jesli tego rodzaju leczenie nie odnosi pozadanych skutkéw, wow-
czas pracownik zagrozony niepetnosprawnoscia moze by¢ skiero-
wany do osrodka rehabilitacyjnego. W tym przypadku o potrzebie
rehabilitacji orzeka lekarz orzecznik Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
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nych. Kazdego roku ZUS zamawia ustugi rehabilitacyjne w odpo-
wiednich osrodkach rehabilitacyjnych w ramach systemu prewencji
rentowej. Celem tego systemu jest zapobieganie wczesniejszemu
przechodzeniu pracownikdéw na rente z powodu niezdolnosci do
pracy. Rehabilitacja prowadzona w osrodkach ma charakter kom-
pleksowy i obejmuje leczenie, rehabilitacje lecznicza i rehabilitacje
psychologiczna.

W bardzo wielu przypadkach tego rodzaju dziatania moga umozliwic¢

pracownikowi catkowity powrét do wykonywania dotychczasowych

zadan zawodowych w macierzystym zaktadzie pracy.

2) Jednak w wielu przypadkach okazuje sie to niemozliwe lub niewystar-
czajace. Wowczas w zaleznosci od konkretnego stanu zdrowia i sytuacji
pracownika trzeba podejmowac dziatania z zakresu rehabilitacji zawo-
dowej. Do dziatan takich nalezy:

- dokonywanie oceny aktualnych mozliwosci zawodowych pracow-
nika pod katem mozliwosci kontynuowania pracy w macierzystym
zaktadzie pracy w dotychczasowym zakresie;

- dokonywanie zmiany zakresu zadan zawodowych i dostosowanie ich
do aktualnych mozliwosci zawodowych pracownika. Moze to doty-
czy¢ rébwniez zmniejszonego wymiaru godzin pracy w ciggu dnia;

- zapewnienie potrzebnego przeszkolenia w zaktadzie pracy lub
poza nim, jesli w zwigzku z nowym zakresem zadarn zawodowych
taka potrzeba zaistnieje;

- dokonanie przystosowania stanowiska i miejsca pracy zgodnie
z konkretnymi potrzebami pracownika, z uwzglednieniem jego
stanu zdrowia i rodzaju nabytej niepetnosprawnosci (szczegétowe
wskazania w tym zakresie znajduja sie w poprzednich rozdziatach);

- udzielenie pracownikowi okresowej pomocy i wsparcia innego pra-
cownika w wykonywaniu jego zadan zawodowych;

- zastosowanie innej formy zatrudnienia, jak np. telepracy. Pracownik
ten moze czesc lub catos¢ swoich zadan zawodowych wykonywac
w domu, z okresowym pojawianiem sie w zakfadzie pracy celem
omowienia i konsultacji swojej pracy.

3) Jesli dalsze zatrudnienie pracownika w macierzystym zaktadzie pra-
cy jest niemozliwe, wéwczas nalezy rozwazy¢ podjecie nastepujacych
dziatan:

- udzielenie pomocy pracownikowi w ustaleniu dalszych planéw za-
wodowych. Moze to by¢ pomoc w uzyskaniu pracy w innym zakta-
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dzie pracy dysponujagcym odpowiednimi stanowiskami dla niego
lub podjecie szkolenia w kierunku bardziej odpowiadajacym jego
mozliwosciom zawodowym;

- pomoc w uzyskaniu przynaleznych swiadczen spotecznych zwigza-
nych z okreslong sytuacjg pracownika.

Niewatpliwie sam pracodawca nie bedzie w stanie podejmowac wszystkich
dziatanh zwigzanych z utrzymaniem w zatrudnieniu pracownikéw z prob-
lemami zdrowotnymi lub nabyta w trakcie zatrudnienia trwata niepetno-
sprawnoscia. Przede wszystkim bedzie on wymagac informacji o mozliwos-
ciach zawodowych tych pracownikéw. Informacje te musza go przekonac,
ze wielu z tych pracownikow moze w dalszym ciggu pracowac i stanowic
wartosciowa site robocza dla zaktadu. Bedzie to mozliwe, pod warunkiem
ze zapewni sie im odpowiednie warunki pracy.

Inny wazny problem to udzielenie porady i pomocy pracodawcy w dosto-
sowaniu zakresu zadan zawodowych dla takich pracownikéw, przystosowa-
niu stanowiska i miejsca pracy zgodnie z ich potrzebami. Informacje, pora-
dy i pomoc moze pochodzi¢ z réznych zrodet, a mianowicie:

1) Przede wszystkich od lekarzy leczacych, ktérzy majg mozliwos¢ do-
konania oceny mozliwosci kontynuowania zatrudnienia oraz ustala-
ja wskazania i przeciwwskazania do wykonywania pracy zawodowe;j
przez swoich pacjentéw.

2) Jesli pracownik ma orzeczenie o niepetnosprawnosci, wowczas takie
wskazania lub przeciwwskazania do pracy zawodowej sg okreslane
przez lekarza orzecznika lub zesp6t orzekajacy o niepetnosprawnosci.

3) Doradcy zawodowi i posrednicy pracy z powiatowych urzedéw pracy,
szczegolnie zajmujacy sie osobami niepetnosprawnymi, moga rowniez
swojq wiedza i doswiadczeniem wspomagac pracodawcdw w utrzyma-
niu swoich pracownikéw dotknietych przewlektymi schorzeniami i nie-
petnosprawnoscia.

4) Dla pracodawcéw moga sie okazac réwniez bardzo pomocne organiza-
Cje zrzeszajace okreslone kategorie 0séb niepetnosprawnych (oddzia-
ty terenowe Polskiego Zwigzku Niewidomych, Polskiego Zwigzku Gtu-
chych itp.). Maja one duza wiedze dotyczaca organizowania pracy dla
pracownikéw z niepetnosprawnoscia, ktorg reprezentuja.

5) Réwniez organizacje reprezentujace pracownikéow — zwiazki zawo-
dowe — moga aktywnie wiaczac sie do wspotpracy z pracodawcami,
ktéra ma na celu utrzymanie w zatrudnieniu pracownikéw z prze-
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wlektymi schorzeniami i niepetnosprawnoscia. Ochrona przed zwol-
nieniami i wykluczeniem z rynku pracy pracownikéw nalezy do ich
obowigzkow. Szczegdlnie odnosi sie to do pracownikéw, ktérzy sa
stosunkowo mtodzi i przed nimi jeszcze wiele lat do osiggniecia wie-
ku emerytalnego.

Przejscie pracownika na rente w zwigzku z przewlektg chorobg lub nabyta
niepetnosprawnoscia i skazanie go na bierno$¢ zawodowg powinno by¢
stosowane tylko w sytuacjach, gdy nie ma innej mozliwosci i jest to catko-
wicie uzasadnione faktyczna niezdolnoscig do pracy. We wszystkich innych
przypadkach prewencyjne dziatania powinny by¢ podejmowane, aby moz-
liwie jak najdtuzej utrzymac tych pracownikéw w zatrudnieniu.
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