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Czotowa firma na rynku
handlu detalicznego
438 sklepow roznego
formatu

27 000 pracownikow

5 milionow klientow
tygodniowo

4 500 partnerow
biznesowych

50 000 produktow




28 tysiecy osob

700 profesji

35 lat — srednia wieku
77 % kobiety

250 miejscowosci w Polsce
438 sklepow

5 biur

2 magazyny centralne




Znhacza zarzgdzanie

roznorodnoscig w Tesco

Definicja
Tworzenie srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji, zorientowanego

na zréznicowanie zespotu ze wzgledu na ptec, wiek, rase, pochodzenie,
(nie)petnosprawnosg, style zycia, formy zatrudnienia itp.

Misja projektu

Chcemy kontynuowac budowanie zréznicowanej kultury organizacyjnej,
gdzie ludzie czuja, ze ich wyjatkowosc¢ jest szanowana i ceniona,

a ich potencjat jest w petni wykorzystywany do osiggania celéw organizacji.
To pozwoli nam lepiej zrozumiecC | pozyskiwac rézne grupy klientow.




« Formy zatrudnienia

» Grupy wiekowe
* Sprawnosc¢

» Wyksztatcenie
* Lokalizacje

 Zatrudnianie kobiet i mezczyzn

» Narodowosci i religie




Zarzadzanie roznorodnoscig jest elementem strategii personalnej
Grupy Tesco

Chcemy realizowac misje tworzenia zréznicowanej kultury, aby
— zwiekszac kreatywnosc¢ i innowacyjne podejscia do wykonywanych
zadan poszczegolnych osob i zespotéw
— poprawiac wizerunek Tesco jako firmy réwnych szans,

lloSC zatrudnionych osob niepetnosprawnych w marcu 2011 r.
— 257/28680 o0so6b, czyli 0,89%

W 2009 roku przeprowadzilismy z sukcesem projekt pilotazowy
dotyczacy zatrudniania osob niepetnosprawnych i mozemy oprzec
sie na tym doswiadczeniu




Wyniki testu z 2009 r.

SKLEPY Luty 2009 Maj 2009

Hipermarket 1 0,60% 2,90%
Bytom

Hipermarket Ruda 1,50% 4,00%
Slaska

Hipermarket 2 0,00% 5,70%
Bytom

Hipermarket 1,00% 1,50%
Tarnowskie Gory




W nioski z pilotazu

ZwiekszyliSmy zatrudnienie w wybranych sklepach srednio

0 300% - najwyzszy poziom zatrudnienia osiggnieto w sklepie
Bytom 2 - 5,7%

Osoby z niepetnosprawnoscig sg dostepne na rynku pracy

| sg gotowe do podjecia zatrudnienia

Zwiekszenie zatrudnienia osOb z niepetnosprawnoscig miato
neutralny wptyw na obstuge klientéw i operacje sklepu
Pracownicy z niepetnosprawnoscig zaadoptowali sie szybko

| dobrze do standardow oraz warunkow pracy, nadal pracujg
(20 osob)




Zwiekszenie stanu zatrudnienia os6b niepetnosprawnych o 25% -
do poziomu 1,15%
— dotyczy sklepow wszystkich formatow i BG
— grupa docelowa -osoby z niepetnosprawnoscig lekkg i umiarkowang
— zatrudnianie rowniez w ramach projektu Maturzysta i Ekstraklasa
(min.1 osoba)

Zwiekszenie udziatu zatrudnienia osob w niepetnym wymiarze
czasu pracy w celu poprawy elastycznosci w operacjach do 20%

Przeszkolenie 100% kadry menadzerskiej z zarzadzania
roznorodnoscig, by zwiekszy¢ umiejetnosc kierowania zespotem
| podniesc jakosc pracy

Wprowadzenie jednolitych zasad postepowania dla catej firmy




Wyzwania

* Obawy pracownikow
Po ujawnieniu niepetnosprawnosci bedg
zwolnieni jako osoby niezdolne do pracy
w sklepie

« Obawy kadry menadzerskiej
Osoby niepetnosprawne nie przystosujg sie
do pracy w sklepie, nie poradzg sobie
z obowigzkami




MASZ ORZECZENIE
O NIEPELNOSPRAWNOSCI

- MASZ DODATKOWE PRAWA

Jesliposiadasz orzeczenie o niepetnosprawnosci
przystuguja Ci dodatkowe uprawnienia (np. przerwa, urlo ).

Zgtos sie do przetozonego dowiesz sie wiecej.




Pozyskiwanie zaangazowania

Komunikacja do pracownikow

TESCO MAGAZYN PRACOWNIKO

GRUPY TESC

Newsletter,Internet
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STAWIAMY NA ROZNORODNOSC
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WYJIATKOWE T1ESCO

NASZA PRACA

MARKA WLASNA

JESTESMY JEDNYM Z NAJWIRKSZYCH

PRACODAWCOYY W PO

TESCO

JAK TWORZYMY
ZROZNICOWANA KULTURE |

PROMUJEMY ZDROWIE
W MIEJSCU PRACY

FORUM PRACOWNICZE 12-18.09.2011
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JLSCE — JESTESHY

0 ROZNYCH POGLADACH

TESCO TO BUSKO 30 TYSIECY PRACOWNIKOW W 200 MIASTACH

W CALE) POLSCE. KAZDY Z NAS. IEST INNY, ROZNIMY SIE OD SIEBIE,
ALE RAZEM TWORZYMY ZESPOE PELEN INDYWIDUALNOSCI. CHCEMY
BUDOWAC SRODOWISKO PRACY, BEDACE ODZWIERCIEDLENIEM
ZROZNICOWANIA POLSKIEGO SPOLECZENSTWA. DLATEGO OD
MARCA TEGO ROKU WPROWADZAMY W CALE! FIRMIE PROIEKT

PT. ,TWORZYMY ZROZNICOWANA KULTURE®, O KTORYM OPOWIADA
JOANMA JANUSZKIEWICZ, MENADZER PROJEKTU.

CO BRDZIE SI§ DZIALOW RAMACH PROJEKTU,
KTORY PROWADZISZ?
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Edukacja menadzerow

| pracownikow

Materialy wspierajace proces — polityki, procedury, prezentacje,
przewodniki, szkolenia, spotkania

JAK ZWIEKSZYMY ELASTYCZNOSC

TESCO
ZATRUDNIENIA w TESCO
Komunikacia dla sklepéw HM, CHM

Tworzymy zréznicowang kulturg w Tesco

Komunikacja dla sklepdw HM | CHM
[SKUTECZNIE ZATRUDNIAC NA ZASTEPSTW
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PRZEWODNIK
zatrudniania oséb z

niepefnosprawnoscia

TESCO
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['ozyskiwanie zaangazowania

Komunikacja do dostawcow, klientow, organizacji wspierajacych
aktywizacje zawodowa oséb niepetnosprawnych

Dostawcy — biuletyn Klienci / Organizacje
* Internet
» Konferencje
» (Czasopisma branzowe
— — ,Serwis HR”
Ry — Personel i Zarzadzanie’

i cenicna, a potenciat jest w pelni wykorzystywany

’ 5
do osiggania celow biznesowych. To pozwala lepigj ® Spotkan | a
© rozumiet | pozyskiwat rozne grupy klientow.
" Tworzymy srodowiskao pracy wolne od dyskryminacii,

zorientowane na zroZnicowanie zespoly ze wzgledu na B KO reS p 0 n d e n CJ a

plec, wiek, rase, pochodzenie, style Zycia, formy zatrudnienia etd

Biuletyn dla Partnerow handlowych Tesco

H
EEF

W Tesco tworzymy zréznicowang kulture

| Reagujemy na zmiany, dzieki czemu stale wzmacnianmy
o | Swoja pozycjg na rynku. Nasza firma oferuje pracownikom rozne formy
fi organizacji czasu pracy. Dzigki temu mamy mozliwoat dostosowlnia

1 czasu pracy w sklepie do indywidualnych potrzeb pracownika,
L& zapewniajac jednoczednie serwis dla klisntdw.

Jesli macie Panstwo podobne dogwiadczenia w elastycznym zatrudnianiu zachecamy do kontaktu
i wymiany doswiadczen z Menadzerem Projektu Joanna Januszkiewicz, tel. 506 001 542 ! I ESCO
A S A




E astycznosc

Wyroznienie w konkursie ,FlexiLider 2011”

NAGRODZENI N
ZA ELASTYCZNOSC

NASZA FIRMA ZOSTALA WYROZNIONA W KONKURSIE FLEXILIDER
200, ZORCGANIZOWANYM PRIZEZ PKPP LEWIATAN. JEGO IDEA BYEO
ZEBRANIE NAILEPSZEYCH PRAKTYK DOTYCZACYCH ELASTYCZNYCH
FORM ZATRUDNIENIA W POLSCE.

Zatogeniem koncepdji , elastycznost” jest poszukiwa-
niedrownowagl miedzy elastycznoscia | bezpieczen-
stiwem zatrudnienia. Doceniono nas giownie za szkole-
fia. rorwoj oraz projekt , VW réinorodnosci sia™.
Oipracz Tesco wyrddnienia otrzymaly firnmy: ANTALIS
Poland, PROVIDEMT, IDES Consultants Polska, B-Act.
BOL Polska. SODEXC, Polska Vvytwornia Papiercw
Wartosciowych oraz Volkswagen Motor: Nagrody dla
najlepszych firm wreczyli: jolanta Fedak. Minister Pracy
i Politylkd Socjinej. Anna Tomczyk, Glowny Inspektor
Pracy oraz Henryk Orfinger, przewodniczacy Rady
Giownej PKPP Lewiatan.
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« Zatrudnienie 0sOb niepetnosprawnych
ilosC zatrudnionych oséb — 970

losc etatow — 795
procent wszystkich zatrudnionych - 3,35%

Stopien niepetnosprawnosci
lekki— 619 osob
umiarkowany — 337 0sOb
znaczny — 14 osob
schorzenia szczegolne




Korzysci z projektu

Utrwalanie akceptacji Tesco — firma réwnych

| zapobiegania dyskryminacji szans

Potwierdzenie stosowania Pozyskanie srodowiska
wartosci w praktyce 0sOb niepetnosprawnych
Pozyskanie nowego rynku
lojalnych pracownikow

Pozyskanie uznania
w oczach klientow
Tworzenie wizerunku
firmy przyjaznej

dla wszystkich

uewAsyen

Zwiekszenie elastycznosci
poprzez niepetne etaty
Poprawa innowacyjnosci
w podejsciu do zadan
wykonywanych przez
jednostki i zespoty

oxzm K

MORSAZIS

18 TESCO



N (enowy karnawal ‘

== Znanychmarek

19
TESCO





