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DOSTEPNOSC KOLEI DLA OSOB
O OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI
PORUSZANIA SIE

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Najwazniejsze wyzwania

* Wdrozenie uniwersalnych rozwigzan przy
projektowaniu;

* Przyjecie jednolitej definicji osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie;

* Mapa obiektow koniecznych dla zapewnienia
dostepnosci pasazerskiego ruchu kolejowego.

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Wdrozenie uniwersalnych rozwigzan

e Piktogram — osoba niepetnosprawna kojarzy sie najczesciej
z 0sobg na wozku inwalidzkim;
* Brak uwzglednienia potrzeb wszystkich oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie;
e Stosowane rozwigzania skierowane sg jedynie do osob
niepetnosprawnych lub tylko czesci osob niepetnosprawnych:
v’ Projektowanie stron www jedynie dla oséb niedowidzacych;
v’ Stosowanie ramp, podjazdéw jedynie dla osdb
na wozkach inwalidzkich;
B %

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Przyjecie jednolitej definicji osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(wg decyzji Komisji Europejskiej 2008/164/WE1)

* osoba na wdézku inwalidzkim lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej (majaca
trudnosci z chodzeniem, na skutek urazow lub ztamania konczyn),

e o0soba podrozujgca z matymi dziecmi,

e o0soba z ciezkim lub nieporecznym bagazem,

* osoba starsza,

* kobieta w cigzy,

e o0soba niewidoma i stabowidzaca,

e o0soba gtucha i stabostyszgca,

* osoba majgca trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (ktéra ma problemy
z komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego —
w tym osoba z zagranicy, ktdra nie zna jezyka miejscowego),

e o0soba niepetnosprawna psychicznie lub intelektualnie,

e o0soba niskiego wzrostu (w tym dzieci).

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Mapa obiektow koniecznych dla zapewnienia dostepnosci
pasazerskiego ruchu kolejowego

Mapa dworcow i stacji kolejowych, ktdre powinny zosta¢ zmodernizowane
w celu zapewnienia obstugi na terenie catego kraju o0sob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Mapa powinna uwzglednia¢ przynajmniej po jednym gtéwnym dworcu z
kazdego miasta oraz dworce i stacje, na ktérych wystepuje wzmozony ruch.
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Dziatania UTK
 Dziatania regulacyjne:

v Obstuga oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie na rynku pasazerskich ustug
kolejowych. Rekomendacje Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
v Opiniowanie dokumentéw, projektow aktéw prawnych (np. dostepnosé obiektéw
kolejowych, wysokosé peronow);
Postepowania administracyjne
Koleje Slaskie — nieprawidtowe oznakowanie pociggdw,
PKP Polskie Linie Kolejowe SA — naruszenie zbiorowych intereséw pasazeréw w zakresie
udzielania informacji o ruchu pociggéw
Uproszczenie procesu zgtoszenia checi uzyskania pomocy (PKP Intercity, Przewozy
Regionalne);
Zespoty doradcze;
Dostepnosc stron internetowych;
Dworce kolejowe;
Dziatania edukacyjne
.
e ——————————————— S
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Rekomendacje

* pakiet rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo oraz podnoszgcych jakosc
pasazerskich przewozow w transporcie kolejowym.

Obstuga oséb o ograniczonej mozliwosci

! R '/ poruszania sie na rynku pasazerskich ustug
kolejowych — rekomendacje Prezesa
o I R Urzedu Transportu Kolejowego

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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nazwa stacji: data: godzina: |nazwa stadji: data: godz.:
przewoznik:

-- wybierz -- v
nr pociagu® nr wagonu® nr miejsca”?

Dodaj potaczenie

INFORMACIE DODATKOWE

liczba opiekundw/osob towarzyszacych: liczha osdb niepetnosprawnych:

bagaz:

uwagi:

Dolnoslaskie

Kujawsko-Pomorskie

Lubelskie
Lubuskie
Lodzkie
Mazowieckie
Malopolskie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-Mazurskie

Wielkopolskie

Zachodniopomorskiel

Przewozy Regionalne

800 022 222, (22) 47 32 354

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Wspotpraca

www.integracja.org

Fundacja

WIDZIALNI|g)

strony internetowe bez barier
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Zespot ds. Osob z Niepetnosprawnoscia przy Prezesie UTK

 Pan Marek Plura — Poset na Sejm RP

* Pan Piotr Pawtowski — Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

* Pani Anna Wozniak-Szymanska — Polski Zwigzek Niewidomych

e Pan Krzysztof Kosinski — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

* Pan Kamil Wyszkowski — UNDP

e Pan Janusz Polinski — Instytut Kolejnictwa

e Pan Hubert Hamulicki — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

e Pani Katarzyna Galasiewicz — Dyrektor Marketingu, The Official Miss Deaf Word
and Miss Deaf Europe

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Zespot ds. osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

* Przedstawiciele rynku;
* Wyznaczenie konkretnych celow;

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Dostepnosc stron mternetowych

* Audyt stron internetowych przewoznikow
kolejowych (2012 i 2014);

* Szkolenie dla przewoznikow;

* Konsultacje.

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Dostepnosc¢ stron internetowych

strona www 2012r.

Arriva

Koleje Dolnoslgskie

Koleje Mazowieckie

Koleje Slaskie

Koleje Wielkopolskie

PKP Intercity

Przewozy Regionalne

Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Szybka Kolej Miejska w Warszawie
Warszawska Kolej Dojazdowa
Serwis dla Pasazeréw UTK

Urzad Transportu Kolejowego

ocena
niedostateczna
niedostateczna
niedostateczna
dostateczna
niedostateczna
dostateczna
niedostateczna
niedostateczna
niedostateczna
niedostateczna
niedostateczna
niedostateczna

Badanie Fundacji Widzialni

TS 4 koA TS 4k A

strona www 2014r.

Arriva

Koleje Dolnoslgskie

Koleje Mazowieckie

Koleje Slaskie

Koleje Wielkopolskie

PKP Intercity

Przewozy Regionalne

Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Szybka Kolej Miejska w Warszawie
Warszawska Kolej Dojazdowa
Serwis dla Pasazeréw UTK

Urzad Transportu Kolejowego

TK Telekom Rozktad jazdy

SITKOL Rozktad Jazdy

ocena

niedostateczna
niedostateczna
dostateczna
niedostateczna
niedostateczna
niedostateczna
niedostateczna
niedostateczna
dostateczna
niedostateczna
dobra

dobra
niedostateczna
niedostateczna

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Zachowaj bilet

Dworce Kolejowe

* Bialystok

* Bielzko-Biata Gtéwna

* Czechowice-Dziedzice

* fawa Glowna

* lelenia Gara

* Katowice

* Kielce

* Koluszki

* Konin

* Krakdw Glawny
* Kutno

* Lublin

* Olsztyn Glawny
* Opole Glawne
* Oswiecim

* Poznan Ghowny

* Przemys! Giowny

TRZAD
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Dworce kolejowe

ltawa Gtéwna

Stan na dzien 27.10.2013

Budynek dworca kolejowego w ltawie zostat niedawno gruntownie zmodernizowany i dostosowany do potrzeb osdb

niepetnasprawnych.

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa



Czy UTK jest dostepny? (1)

Jeden z niewielu Urzedow przekraczajgcy prog zatrudnienia pracownikow
niepetnosprawnych powyzej 6%

Departament Bezpieczenstwa Kolejowego;

Departament Zezwolen Technicznych i Interoperacyjnosci;
Departament Praw Pasazerdéw;

Departament Regulacji Rynku Kolejowego;

Biuro Prezesa;

Oddziat Terenowy we Wroctawiu.

Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa
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Czy UTK jest dostqpny? (2)

e Szkolenia:

v Obstuga klientéw niepetnosprawnych;
v Jezyk migowy;

v’ Dostepnos$¢ stron internetowych;
v'Poprawna polszczyzna.

B
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,Polityka zatrudnienia Urzedu Transportu Kolejowego gwarantuje prawo osob n/epefnosprawnych do
pracy. Przektada sie to na niedyskryminujgce zasady zatrudnienia, czyli dla pracodawcy znaczenie miaty
moje kwalifikacje, umiejetnosci oraz doswiadczenie a nie to czy jestem osobq niepetnosprawng.
Mozliwosc¢ samorealizacji poprzez podnoszenie kwalifikacji zawodowych, rozwijanie umiejetnosci, prace
zespotowq oraz uczestnictwo w samodzielnych projektach gwarantuje mi poczucie niezaleznosci.
Aktywnosc¢ zawodowa jest dla mnie motywacjq do zwiekszenia aspiracji i perspektyw awansu i rozwoju
osobistego. Praca w UTK wptywa na wzrost pewnosci siebie oraz na poczucie jakosci zycia.
Uczestnictwo w szkoleniach, ktorg zapewnia mi pracodawca, umozliwia mi ciggte podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i pogtebianie wiedzy z roznych dziedzin, oraz praktyczne doskonalenie
umiejetnosci interpersonalnych. Praca ta wymaga ode mnie duzej samodzielnosci, samodyscypliny oraz
motywuje do podejmowania dziatan z wtasnej inicjatyw, co przektada sie na wzrost mojej samooceny.
Ponadto, praca w Urzedzie Transportu Kolejowego zapewnia integracje osob niepetnosprawnych w
miejscu pracy oraz promowanie szans zatrudnienia oraz awansu zawodowego 0sob niepetnosprawnych
na rynku pracy.” Magdalena Dydyszko — Specjalista w Departamencie Praw Pasazeréow
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Dziekuje za uwage

URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO






