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1. Rekomendacje ogdlne:

1. Wdrozenie odrebnej ustawy o asystencji osobistej oséb

z niepelnosprawnoscia, ktora reguluje:

a.
b.

~ Ministerstwo Rodziny
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zakres podmiotowy asystencji osobistej,
metode okreslania indywidualnego zapotrzebowania na asystencje
osobistg uwzgledniajgcg wskazniki dotyczgce obecnej i planowanej
aktywnosci zyciowej, w tym spotecznej i zawodowej uzytkownika,
mechanizm ustalania minimalnej liczby godzin asystencji osobistej w
skali miesiecznej i rocznej oraz zasad rozliczania przyznanej puli
godzin,
zasady korzystania z asystencji osobistej przez osoby przebywajgce w
placowkach wsparcia catodobowego i na terenie tych placéwek:

e domach pomocy spotecznej,

e rodzinnych domach pomocy,

e zakfladach leczniczych typu zamknietego,

e zaktadach opiekunczo-leczniczych, pielegnacyjno-

opiekunczych i hospicjach,

zasady korzystania z asystencji osobistej przez osoby osadzone w
zaktadach karnych, aresztach i zaktadach poprawczych,
zasady $wiadczenia asystencji dla oséb w wieku 7-13 lat oraz oséb
ubezwiasnowolnionych (do momentu zniesienia instytucji
ubezwfasnowolnienia),
wytyczne w zakresie realizacji asystencji osobistej w placéwkach
edukacyjnych na kazdym etapie edukacji, w szkolnictwie

ogolnodostepnym, integracyjnym i specjalnym,
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h. zasady réwnoczesnego korzystania z asystencji osobistej oraz innych
form wsparcia, w tym WTZ, SDS, klubéw samopomocy i innych
placowek wsparcia dziennego,

i. procedure wnioskowania, Swiadczenia i monitorowania asystencji
osobistej,

J. ramowy katalog czynnos$ci asystenta osobistego obejmujacy:

e czynnos$ci samoobstugowe, w tym utrzymanie higieny
osobistej;

e czynnoSci zalecone przez lekarza oraz wybrane czynnosci
medyczno-pielegnacyjne;

e prowadzenie gospodarstwa domowego i wypetnianie rol w
rodzinie;

e przemieszczanie sie;

e komunikowanie sie z otoczeniem;

e podejmowanie aktywnosci zyciowej, w tym spoteczne;j i
zawodowej,

k. warunki realizacji czynnosci medyczno-pielegnacyjnych,

I.  wzajemne relacje miedzy ustugami opiekunczymi, specjalistycznymi
ustugami opiekunczymi, opiekg wytchnieniowg i asystencjg osobista,

m. kompetencje i kwalifikacje kandydatow na asystentéw osobistych,

n. zasady wyboru asystenta osobistego przez osobe z
niepetnosprawnosciag, w tym osobe niepetnoletnig i
ubezwtasnowolniong (dalej: uzytkownik),

0. wykluczenie ze $wiadczenia asystencji osobistej 0sob z najblizszej
rodziny osoby z niepetnosprawnoscig oraz zamieszkujgcych z nig lub
wspolnie gospodarujgcych,

p. kontrakt na swiadczenie asystenciji osobistej bedgcy formalng podstawg
wspotpracy uzytkownika, asystenta osobistego oraz podmiotu

Swiadczgcego ustuge,
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g. zakres zadan podmiotow organizujgcych i swiadczgcych asystencje
osobistg, w tym koniecznos¢ zatrudnienia koordynatoréw ds. AOON,

r. standardy, jakie muszg spetni¢ podmioty Swiadczgce asystencje
osobistg (system certyfikaciji),

S. kontrola, monitorowanie, ewaluacje i sprawozdawczos$¢ w zakresie
asystencji osobistej,

t. system szkolen dla kandydatow na asystentow osobistych, szkolen
rozwijajgcych dla asystentow osobistych oraz szkolenh dla uzytkownikéw
ustugi i koordynatoréw ustugi,

u. zrodta i zasady finansowania asystencji osobistej ze srodkow
publicznych, w tym ptatnosci posrednich i bezposrednich w ramach

budzetu osobistego.
2. Rekomendacje szczegoétowe:

1. Wzmacnianie podmiotowosci i poczucia kontroli uzytkownika asystencji
osobistej, bez wzgledu na jego wiek, zdolno$¢ do czynnosci prawnych (lub jej
brak), czy charakter niepetnosprawnosci poprzez:

a. mozliwo$¢ zaproponowania wiasnego kandydata na asystenta
osobistego,

b. prawo do samodzielnego wyboru asystenta osobistego (dotyczy oséb
powyzej 13. roku zycia oraz oséb ubezwtasnowolnionych) sposréd
minimum dwoch kandydatow zaproponowanych przez podmiot
Swiadczgcy asystencje osobistg (dalej: ustugodawca),

c. mozliwos¢ ustalenia indywidualnego zakresu czynnosci i sposobu ich
wykonywania przez asystenta osobistego (nawet jesli ostateczng,
formalng decyzje podejmuje rodzic w przypadku dzieci lub opiekun
prawny w przypadku osob ubezwtasnowolnionych),

d. mozliwos¢ podpisania przez uzytkownika dokumentow zwigzanych z

realizacjg asystencji osobistej (do momentu wprowadzenia
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wspieranego podejmowania decyzji, w przypadku osob
ubezwiasnowolnionych lub niepetnoletnich podpis taki bytby sktadany
obok podpisu opiekuna prawnego), jak rowniez mozliwo$¢ ustalenia
zakresu czynnosci i sposobu ich wykonywania przez asystenta
osobistego.
Wzmacnianie niezalezno$ci i samodzielno$ci uzytkownika asystencji osobistej
poprzez wykluczenie mozliwosci Swiadczenia tej ustugi przez cztonkéw
najblizszej rodziny asystenta (wstepni lub zstepni, matzonek, rodzenstwo,
tesciowie, zieciowie, macocha, ojczym) oraz osoby zamieszkujgce,
prowadzgce wspolne gospodarstwo domowe oraz pozostajgce we wspolnym
pozyciu z uzytkownikiem.
Zapewnienie udziatu w pracach Zespotu ds. Indywidualnego Planu Wsparcia:
osoby ze strony samorzgdu powiatowego oraz 0soby z niepetnosprawnoscig
(lub w razie niemozno$ci: osoby stale wspierajgcej osobe z
niepetnosprawnosciag, w tym rodzica) maksymalnie zblizong do charakteru
niepetnosprawnosci uzytkownika wnioskujgcego o wsparcie asystenckie. W
sytuacji, kiedy uzytkownikiem jest osoba dorosta z niepetnosprawnoscia
intelektualng, w spektrum autyzmu, z duzymi trudnosciami poznawczymi lub
niepetnoletnia, w skfad Zespotu ds. IPW moze wejs¢ rodzic lub osoba stale
wspierajgca osobe o podobnym charakterze niepetnosprawnosci. Taka
konstrukcja zespotu pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb uzytkownika, a w
konsekwencji na opracowanie Indywidualnego Planu Wsparcia optymalnie
odpowiadajgcego potrzebom uzytkownika.
Indywidualizacja wsparcia oznacza réwniez roznicowanie stawek za ustugi
asystenckie w zaleznosci od:
a. zakresu indywidualnych potrzeb uzytkownika ustugi, a co za tym idzie
b. zakresu czynnosci asystenta osobistego i stopnia ich

wyspecjalizowania,
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c. koniecznosci dojazdu asystenta do miejsca Swiadczenia ustugi
(szczegdlnie w przypadku miejsc wykluczonych transportowo) czy

d. szczegdlnych warunkow jej Swiadczenia (np. niedostosowane
najblizsze otoczenie uzytkownika; kwestie zwigzane z nietypowymi
warunkami fizycznymi lub trudnymi zachowaniami uzytkownika).

5. Wigczenie do zakresu zadan realizowanych przez asystenta osobistego
czynnosci medyczno-pielegnacyjnych. Czynnosci te odpowiadajg na wazne i
pilne potrzeby uzytkownikéw, zwtaszcza oséb, ktére mieszkajg samodzielnie i
nie moga liczy¢ na systematyczne wsparcie innych oséb z otoczenia.
Asystent, ktory towarzyszy osobie z niepetnosprawnoscig w jej codziennych
aktywnosciach, powinien mie¢ prawng mozliwos¢ wykonywania tych
czynnosci, ktére osoba z niepetnosprawnoscig lub jej bliscy mogg wykonywac
samodzielnie, bez statego udziatu personelu o kwalifikacjach medycznych.
Mozliwos¢ ta wigze sie z koniecznoscig:

a. wyrazenia wzajemnej woli i gotowosci wspétdziatania asystenta
osobistego i osoby z niepetnosprawnoscig w wykonywaniu ww.
czynnosci,

b. odbycia szkolenia uzupetniajgcego z zakresu wykonywania okreslonych
czynnosci medyczno-pielegnacyjnych, jesli uzytkownik bedzie wymagat
wsparcia w ich wykonywaniu,

c. przeprowadzenia przez uzytkownika lub osobe stale go wspierajgca
indywidualnego szkolenia dla asystenta osobistego z wykonywania
czynnosci medyczno-pielegnacyjnych,

d. posiadania przez asystenta osobistego aktualnego ubezpieczenia OC
obejmujgcego czynnosci o charakterze medyczno-pielegnacyjnym oraz
profilaktyke poekspozycyjnag.

6. Wprowadzenie obowigzkowych indywidualnych szkolen prowadzonych przez
uzytkownika asystencji osobistej lub przez osobe stale go wspierajgcg przy
koniecznej obecnosci uzytkownika. Czas szkolenia i jego zakres zalezy od
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specyfiki potrzeb osoby korzystajgcej z ustugi oraz doswiadczenia i
kompetencji kandydata na asystenta. Szkolenie powinno inicjowa¢ wspétprace
uzytkownika i asystenta osobistego. Jego celem jest przygotowanie asystenta
do swiadczenia wysokiej jakosci ustugi zgodnie z indywidualnymi
preferencjami, przyzwyczajeniami i rutynami oraz mozliwosciami uzytkownika.

7. Zagwarantowanie superwizji indywidualnej i grupowej dla asystentow
osobistych, ktéra z jednej strony stuzy redukcji stresu wynikajgcego ze
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami, czesto bedgcymi w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wypaleniu zawodowemu asystenta; z drugiej — podnosi
jakosc¢ i efektywnosc¢ ustugi poprzez przygotowanie asystentéw do radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi we wspétpracy z uzytkownikiem.

8. Realizacja szkolenh dotyczgcych zasad swiadczenia asystencji osobistej i jej
monitorowania przeznaczonych dla najblizszego otoczenia oséb z
niepetnosprawnosciami (oséb stale wspierajgcych, rodzicéw, opiekunéw
prawnych i opiekunéw faktycznych), zwtaszcza niepetnosprawnoscig
intelektualng, w spektrum autyzmu oraz dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnosciami. Potrzeba ta wynika z faktu, Ze osoby z otoczenia, dla
ktérych asystencja jest nowg ustugg, czesto nie wiedzg, jak wspiera¢ osobe z
niepetnosprawnoscig w korzystaniu z tej ustugi, nie znajg zasad swiadczenia
asystencji oraz zakresu obowigzkow asystenta osobistego.

9. Koniecznos¢ zapewnienia mozliwosci wyboru formy realizacji (w tym
rozliczania) asystencji osobistej przez uzytkownika lub jego przedstawiciela
prawnego sposrod:

a. zarzgdzania ustugg samodzielnie (po odpowiednim przeszkoleniu)

b. wyboru okreslonej organizacji pozarzgdowej lub przedsiebiorstwa
spotecznego jako podmiotu zarzgdzajgcego ustugg

c. wyboru samorzadu (gminy) jako podmiotu zarzgdzajgcego ustugg.

10.Uwzglednienie w Standardzie WTZ zapisu o mozliwosci zatrudnienia w
placéwce dodatkowego pracownika wspierajgcego uczestnikéw w
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czynnosciach higienicznych i pielegnacyjnych, jesli zachodzi taka potrzeba, a
terapeuta nie moze tego zrobi¢ w trakcie prowadzenia zaje¢. Zadan tych nie
mozna powierzy¢ asystentowi osobistemu ze wzgledu na mozliwosé

wystgpienia tzw. podwdjnego finasowania ustug wspierajgcych.
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