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KONTRAKT TROJSTRONNY nr

na realizacje Asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnosciami

zawarty (data) r. w (miejscowosc) pomiedzy:

(wpisa¢ nazwe podmiotu realizujgcego ustuge asystencji osobistej)

reprezentowanym/g przez ,( wpisac imie i nazwisko

osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu)
zwanym/g dalej w tresci Kontraktu Ustugodawca
a
(wpisac imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoS$cig zlecajgcej

ustuge), numer PESEL.: , zamieszkatym w (wpisac¢ adres zamieszkania)

zwanym/g dalej w tresci umowy Uzytkownikiem,

a
(wpisac imie i nazwisko asystenta osobistego) numer PESEL:
, zamieszkatym/g w (wpisaé adres zamieszkania)
zwanym/g dalej w tresci umowy Asystentem osobistym osoby z

niepelnosprawnosciami (w skrécie Asystentem osobistym).

Ustugodawca, Uzytkownik, Asystent osobisty zwani sg w dalszej cze$ci umowy

Stronami, jesli jest mowa o wszystkich tgcznie lub Strong, jesli jest mowa o kazdym

oddzielnie.
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Przedmiot Kontraktu i informacje podstawowe

1. Przedmiotem Kontraktu jest ustalenie zasad, uprawnien i obowigzkéw Stron w
zwigzku z realizacjg asystenciji osobistej dla Uzytkownika.

2.  Ustugi Asystenta osobistego swiadczone sg dla Uzytkownika bezptatnie.
Asystent osobisty nie moze zgdac¢ od Uzytkownika wynagrodzenia za
wykonanie asystencji osobistej.

3.  Wylaczng odpowiedzialnos¢ za wynagrodzenie Asystenta osobistego ponosi
Ustugodawca. Wynagrodzenie Asystenta osobistego pokrywane jest przez

Ustugodawce ze $rodkéw budzetu osobistego Uzytkownika.

§2

Zasady realizacji asystencji osobistej

1. Zadania realizowane przez Asystenta osobistego na rzecz Uzytkownika na
podstawie niniejszego Kontraktu noszg nazwe Asystencji osobistej. Asystencja
osobista obejmuje wsparcie Uzytkownika w zyciu codziennym zgodnie z
przepisami prawa, zasadami wynikajgcymi z Kontraktu, zatgcznikdw do niego
oraz z zasad wspotzycia spotecznego.

2.  Asystent osobisty wspiera Uzytkownika zgodnie z instrukcjami Uzytkownika i
dba o jego bezpieczenstwo i komfort.

3. Indywidualny zakres czynnosci, ktore moze wykonywaé Asystent osobisty,

uregulowany jest w Zataczniku nr 1 do Kontraktu.

4. W przypadku, gdyby Asystent osobisty miatby wykonywaé czynnosci inne niz
zapisane w Zatgczniku nr 1, wymagana jest zgoda Asystenta osobistego i
Uzytkownika.

5. Asystent osobisty realizuje tylko takie czynnosci, ktore Uzytkownik
wykonywatby samodzielnie.

6.  Asystent osobisty nie wykonuije:
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1) czynnosci zagrazajgcych zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu Uzytkownika,
Asystenta osobistego lub innych osob;
2) czynnosci niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego;
3) czynnosci o charakterze seksualnym.
7.  Asystent osobisty moze odmowic:
1) zrobienia zakupow towardw innych niz produkty niezbedne do zycia
codziennego, bez obecnosci Uzytkownika;
2) podania Uzytkownikowi nielegalnych substancji psychoaktywnych, takich
jak narkotyki czy dopalacze;
3) zastosowania produktow stuzgcych utrzymaniu higieny osobistej, w tym
kosmetykow, niezgodnie z ich przeznaczeniem;
4) innych, na ktére umowity sie Strony (tu wpisa¢ nazwy czynnos$ci — zapis
opcjonalny).
§3
Miejsca realizacji asystencji

1. Strony wskazujg, ze asystencja osobista bedzie realizowana w miejscu
zamieszkania Uzytkownika i jego otoczeniu lokalnym.

2. Jezeli wymaga tego indywidualny zakres czynnosci, asystencja osobista moze
by¢ realizowana w miejscach innych niz wskazane w ustepie 1.

3. Jezeli skonczy sie czas umdéwiony na wykonywanie czynnosci w ramach
jednorazowej ustugi, a Uzytkownik nie jest w miejscu docelowym lub potrzeba
Uzytkownika nie zostata zrealizowana, Asystent osobisty i Uzytkownik
wspolnie podejmujg decyzje o sposobie zakonczenia czynnosci asystenckich,
tj.:

1) towarzyszeniu Uzytkownikowi do celu podrézy Uzytkownika, a jesli nie jest
to mozliwe, towarzyszeniu Uzytkownikowi przynajmniej do miejsca, w

ktorym Uzytkownik bedzie miat zapewnione wsparcie innych osob lub
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2) zawiadomieniu wybranej przez Uzytkownika osoby o fakcie zakonczenia
czynnosci asystenckich i wskazaniu aktualnego miejsca pobytu
Uzytkownika.

4. W sytuacji wskazanej w ust. 3 pkt 1 czas trwania ustugi asystencji ulega

przedtuzeniu.

§4

Termin realizacji

1. Kontrakt bedzie realizowany w terminie od dnia jego zawarcia do
(nalezy wpisac date).

2.  Kontrakt moze sie zakonczy¢ wczesdniej, jesli Uzytkownik wykorzysta wszystkie
przyznane mu godziny Asystencji osobiste;.

3. Maksymalna liczba godzin zegarowych Asystencji osobistej w ramach
niniejszego Kontraktu wynosi (nalezy wpisac liczbe godzin)

4. Szczegotowe ustalenie harmonogramu Asystencji osobistej w danym okresie

rozliczeniowym nalezy do Asystenta osobistego i Uzytkownika.

§5

Oswiadczenia Asystenta osobistego

Asystent osobisty oswiadcza, ze:

1) nie jest osobg skazang za przestepstwo przeciwko zyciu, zdrowiu,
wolno$ci, mieniu, wolno$ci seksualnej lub obyczajnosci albo za umysine
przestepstwo z uzyciem przemocy wobec osoby,

2) posiada umiejetnosci i kompetencje konieczne dla prawidtowej realizacji
czynnosci powierzonych w ramach Asystenciji,

3) znajezyk polski (lub inng metode komunikacji, w zaleznos$ci od potrzeb
Uzytkownika) w stopniu umozliwiajgcym komunikacje z Uzytkownikiem w
zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji Asystencji osobistej,

4)  ukohczyt szkolenie ogdlne dla kandydatéw na asystentoéw osobistych.
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§6
Wynagrodzenie Asystenta

Za wynagrodzenie Asystenta osobistego odpowiada Ustugodawca.

2.  Strony ustalajg wynagrodzenie Asystenta osobistego na kwote ztotych
brutto (stownie: ztotych brutto) za jedng godzine zegarowg ustug.

3. Wynagrodzenie Asystenta osobistego bedzie rozliczane po zakonczeniu
kazdego miesigca kalendarzowego.

4.  Wynagrodzenie za kazdy miesigc pracy bedzie obliczane wzorem: iloczyn
liczby godzin zrealizowanych ustug i kwoty wynagrodzenia za godzine.

5. Z kwoty wynagrodzenia Ustugodawca potrgci zaliczke na podatek dochodowy
oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego obcigzajg Ustugodawce jako pfatnika sktadek i
zaliczek.

6. Wyptata wynagrodzenia dla Asystenta nastepi po przedtozeniu Ustugodawcy
najpozniej w ciggu .... dni roboczych od zakonczenia miesigca kalendarzowego:
1) prawidtowo wypetnionej karty wsparcia podpisanej przez Uzytkownika i

Asystenta osobistego, sporzgdzonej zgodnie ze wzorem ustalonym w

Zataczniku nr 2 do Kontraktu oraz

2) prawidtowo wystawionego rachunku za wykonang ustuge.

7. Woyptata wynagrodzenia ptatna bedzie przelewem na numer rachunku
bankowego Asystenta osobistego w terminie dni od dostarczenia
Ustugodawcy prawidtowo sporzgdzonych i wzajemnie zgodnych dokumentéw, o

ktérych mowa w ust. 6.

§7
Koszty dodatkowe

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu Asystentowi osobistemu dodatkowych
kosztow zwigzanych z realizacjg asystencji osobistej, ktére wynikajg z
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koniecznosci realizacji przez Asystenta osobistego wsparcia w okreslonym
czasie i miejscu. Koszty te dotyczg w szczegodlnosci
1) Dbiletéw wstepu na wydarzenia kulturalne, sportowe, rekreacyjne,
integracyjne itp., w ktorych Asystent osobisty uczestniczy wspolnie z
Uzytkownikiem;
2) biletéw komunikacji publicznej, z ktorej korzysta Asystent osobisty i
Uzytkownik jednoczesnie.
2. Strony ustalajg limit kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, na kwote
ztotych (stownie ztotych: 00/100) na kazdy miesigc
kalendarzowy, w ktérym Kontrakt jest realizowany. W przypadku, gdy
wskazany limit nie zostanie wykorzystany w danym okresie rozliczeniowym,
zaoszczedzone Srodki finansowe mogg by¢ wykorzystane w ciggu kolejnych
dwdch miesiecy.
3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, za zgodg Ustugodawcy, limit
kosztow okreslonych w ust. 2 moze zostac¢ zwiekszony do kwoty
zt (stownie ztotych: 00/100).
4. Koszty dodatkowe finansowane sg z budzetu osobistego Uzytkownika.
§8

Ochrona danych osobowych

1. Na czas trwania Kontraktu Asystent osobisty jest upowazniony
do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do

realizacji wsparcia, na co Uzytkownik wyraza zgode.
2. Asystent osobisty zobowigzuje sie do:

1) bezterminowego zachowania w tajemnicy tresci danych osobowych,
do ktérych uzyska dostep przy realizacji Kontraktu oraz zabezpieczenia
przed udostepnieniem tych danych osobom nieupowaznionym zgodnie

Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
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2) zachowania szczegolnej starannosci przy przetwarzaniu danych w celu
ochrony interesow Uzytkownika oraz dotozenia wszelkich staran, aby
dane osobowe Uzytkownika nie zostaty ujawnione w wyniku

niedopatrzenia lub btedu Asystenta osobistego.
§9
Rozwigzywanie sporéow

W przypadku sporu wynikajgcego z realizacji Kontraktu, Strony postanawiajg
prowadzi¢ w pierwszej kolejnosci mediacje w celu jego polubownego
rozwigzania. Strony postanawiajg tez mediowac w dobrej wierze i do mediacji
angazowac osoby majgce umocowanie do podejmowania wigzgcych decyzji.
Jezeli w terminie 10 dni roboczych od daty rozpoczecia mediacji Strony nie
0siggng porozumienia, rozwigzanie sporu moze zostac¢ skierowane do osrodka
mediacyjnego. Osrodek mediacyjny oraz osoba mediatora zostang wybrani za
porozumieniem Stron.

Koszty zwigzane z wszczeciem i prowadzeniem postepowania mediacyjnego
(m.in. wynagrodzenie mediatora i jego wydatki) Strony bedg ponosi¢ w
czesciach réwnych.

Jezeli w terminie 10 dni roboczych od daty rozpoczecia mediacji Strony nie
0siggng porozumienia, rozwigzanie sporu moze zosta¢ poddane pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania

Uzytkownika.

§10

Rozwiazanie Kontraktu

Kontrakt moze zostac rozwigzany przez kazdg ze Stron ze skutkiem

natychmiastowym z waznych powoddéw w szczegdélnosci w przypadku:
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1) nienalezytego wykonywania przedmiotu niniejszego Kontraktu;

2) utraty uprawnien Uzytkownika do korzystania z Asystencji osobistej;

3) naruszenia praw lub godnosci osobistej Asystenta osobistego lub
Uzytkownika;

4) utraty zaufania do ktorejkolwiek ze Stron,

5) ustania potrzeby korzystania przez Uzytkownika ze wsparcia w ramach
Asystencji osobistej,

6) niewykonywania ustug przez Asystenta osobistego w nalezyty sposéb.

2. Kontrakt moze by¢ rozwigzany przez kazdg ze Stron z jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia ztozonym najpdzniej ostatniego dnia miesigca

poprzedzajgcego okres wypowiedzenia.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Kontraktu ze skutkiem
natychmiastowym wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie o rozwigzaniu kontraktu musi zawiera¢ uzasadnienie pod
rygorem niewaznosci.

4. W przypadku rozwigzania Kontraktu, Asystentowi osobistemu przystuguje
wytgcznie wynagrodzenie odpowiadajgce jego dotychczasowym czynnosciom.
Asystentowi osobistemu nie przystuguje prawo do dochodzenia roszczenh na
podstawie art. 746 § 1 Kodeksu cywilnego innych niz wynagrodzenie, o

ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 11

Dane do kontaktu

1. Uzytkownik, Asystent osobisty i Ustugodawca ustalajg preferowany sposob
biezgcej komunikacji w ramach Asystencji osobistej (wybrac¢ min. 2 sposoby

komunikacji oraz wpisac¢ dane kontaktowe):
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1) telefoniczna:

Uzytkownik — d (nr tel.)

Asystent osobisty — (nr tel.),

Ustugodawca — (nr tel.)
2) mailowa:

Uzytkownik — (email),

Asystent osobisty — (e-mail),

Ustugodawca — (email)
3) komunikator internetowy: (podac nazwe)
4) inna (wymieni¢ jaka).

2. W razie zagrozenia zycia, zdrowia lub innej pilnej potrzeby Uzytkownika

osobami wskazanymi do kontaktu dla Asystenta osobistego s3:

a. (podac imie, nazwisko i telefon pierwszej osoby, do ktérej

nalezy zadzwonic),

b. (podaé imie, nazwisko i telefon drugiej osoby, do ktorej

nalezy zadzwonic).

W razie potrzeby Asystent osobisty ma obowigzek zawiadomic¢ osobe

wskazang przez Uzytkownika.

§ 12

Monitorowanie ustugi

1. Ustugodawca wyznacza koordynatora ds. asystencji osobistej (dalej:
Koordynator) w osobie (imie i nazwisko). Koordynator wspotpracuje z
Uzytkownikiem i z Asystentem osobistym poprzez kontakt bezposredni,
telefonicznie: nr tel. oraz mailowo adres e-mail:

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo monitorowania:
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1) przestrzegania zasad Kontraktu i zatgcznikow przez Uzytkownika i
Asystenta osobistego;
2) satysfakcji Uzytkownika z wykonywanej Asystencji osobistej;
3) jakosci wspétpracy Uzytkownika i Asystenta osobistego;
4)  warunkow realizacji ustugi przez Asystenta osobistego.
3. Monitorowanie moze odbywac sie w szczegolnosci poprzez:
1) okresowe ankiety ewaluacyjne;
2) rozmowy osobiste, telefoniczne oraz za posrednictwem komunikatoréw
internetowych;
3) wizyty w miejscach, gdzie realizowana jest asystencja.
§13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Kontraktem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci przepisy o umowie zlecenia.

2. Wszelkie zmiany postanowien niniejszego Kontraktu wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

3.  Strony zobowigzujg sie niezwtocznie przekazywac informacje w razie
wystgpienia zmian lub okolicznosci, ktére majg wptyw na realizacje Kontraktu i
jego rozliczanie.

4.  Kontrakt sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

(podpis Uzytkownika)

(podpis Asystenta osobistego)
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(podpis Ustugodawcy)
Zataczniki:

1. Indywidualny Plan Wsparcia przyjety przez Uzytkownika i zespot ds. IPW.

2. Rozliczenie czasu pracy asystenta osobistego.

3. Whiosek o zwrot dodatkowych kosztdw poniesionych w zwiazku z realizacja

asystencji osobistej.

4. Warunki Swiadczenia asystenciji osobiste;j.

5. Kodeks etyczny asystenta osobistego.

6. Kodeks etyczny uzytkownika asystenciji osobistej.
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Zalacznik nr 1

Indywidualny Plan Wsparcia (IPW)
Imie i nazwisko uzytkownika asystencji osobistej:

Sktad Zespotu ds. IPW: (imiona i nazwiska cztonkéw zespotu)

Tabela 1

ramowy zakres czynnosci identyfikacja barier identyfikacja celow

czynnosci asystenta liczba godzin AOON
asystenta (obszary) wsparcia osobistego w poszczegobinych
obszarach
Al \‘\\\\ },‘J’,
.\5—“ 5
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Wsparcie w czynnosciach
samoobstugowych, w tym

utrzymaniu higieny osobistej

Wsparcie w czynnosciach
zaleconych przez personel
medyczny oraz wykonywanie
czynnosci medyczno-

pielegnacyjnych

Wsparcie w prowadzeniu
gospodarstwa domowego

I wypetnianiu rol w rodzinie

. Ministerstwo Rodziny
Polityki Spotecznej a1
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Przemieszczanie sie poza

miejscem zamieszkania

Wsparcie w komunikowaniu sie z

otoczeniem

Wsparcie w podejmowaniu
aktywnosci spotecznej, w tym

edukacyjnej i zawodowej

Catkowita miesieczna liczba godzin asystencji osobistej

Tabela 2

Ministerstwo Rodziny

N SOVEI,
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Zadanie Uwagi

potrzeby przeszkolenia asystenta osobistego (asystentow osobistych) w
zakresie wsparcia w zwigzku z potrzebami uzytkownika wymagajacymi
specjalistycznego przygotowania (rekomendacje do szkolen

uzupetniajgcych)

wskazanie do doradztwa wzajemnego

inne potrzeby (np. w zakresie komunikowania sie, koniecznos$¢
obecnosci dwdéch asystentow osobistych jednoczesnie, wsparcie

catodobowe, wyjazd na turnus rehabilitacyjny, itp.)

OWEJ p
A ;’C\ ) f,)/J
: Ministerstwo Rodziny s %"', Tj Pafistwowy Fundusz
7 i Polityki Spotecznej +BLY < R Rehabilitacji Osob
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Zalacznik nr 2
Rozliczenie czasu pracy asystenta osobistego

Imie i nazwisko uzytkownika asystencji osobistej:

Imie i nazwisko asystenta osobistego:

Miesigc: / Rok:
Ip. data godz. wsparcialiczba godz. | rodzaj czynnosci podpis asystenta
wsparcia (od-do) (zgodnie z wykazem osobistego
ponizej)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
suma godzin
3 o OWEy ’,
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podpis uzytkownika AOON

Rodzaj czynnosci:
1. wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny
osobistej
2. wsparcie w wykonaniu czynnosci zaleconych przez personel oraz
wykonywanie czynnosci medyczno-pielegnacyjnych
3. wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w
rodzinie
4. wsparcie w przemieszczaniu sie
wsparcie w komunikowaniu sie z otoczeniem
wsparcie w podejmowaniu aktywnosci spotecznej, w tym edukacyjnej,
zawodowe]
Uwaga: W kolumnie ,,rodzaj czynnosci” nalezy wpisa¢ wszystkie rodzaje

czynnosci wykonywane w trakcie jednego spotkania z uzytkownikiem.

‘ \L‘\\J‘J/,U
F 'l
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Zalacznik nr 3

Imie i nazwisko uzytkownika Miejscowosc, data
Adres zamieszkania

Adres e-mail lub nr telefonu

Whniosek o zwrot dodatkowych kosztéw poniesionych

w zwigzku z realizacjq asystencji osobistej

Oswiadczam, ze w zwigzku z realizacjg kontraktu (poda¢ numer kontraktu) z (podac
date podpisania kontraktu) z wkasnych Srodkéw optacitem/optacitam

fakture/paragon/bilet (podac numer dokumentu ksiegowego):

nr na (cel)
nr na (cel)
nr na (cel)
nr na (cel)
nr na (cel)

Do wniosku dotgczam oryginat faktury/paragonu/biletu.

Prosze o zwrot $rodkéw w wysokosci zt (stownie: ) na konto nr

(podac¢ numer konta).

(podpis uzytkownika lub jego opiekuna prawnego)

A 1\‘\‘“\.”"{"‘0/
: g
= Ministerstwo Rodziny S Lo v Pafistwow
Polityki Spotecznej BN Sty W Rehabilita
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Imie i nazwisko Uzytkownika Miejscowosc, data
Adres zamieszkania

Adres e-mail lub nr telefonu

Whiosek o zwrot kosztow przejazdu samochodem prywatnym w zwigzku z

realizacja asystencji osobistej wraz z ewidencjg przebiegu pojazdu

Oswiadczam, ze w zwigzku z realizacjg kontraktu (poda¢ numer kontraktu) z (podac
date podpisania kontraktu) korzystatem/am z samochodu prywatnego:
numer rejestracyjny samochodu:

pojemosc silnika:
Wykaz odbytych podrézy przedstawiam ponize;j.

Prosze o zwrot srodkéw w wysokosci zt (stownie: ) na konto nr

(podac numer konta).
(podpis uzytkownika lub jego opiekuna prawnego)

Ewidencja przebiegu pojazdu:

data stawka
Ip. ] trasa (od-do) cel km kwota
podrozy za km
1 zt
2 zt
OWEJ »,
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Zalacznik nr 4

Warunki swiadczenia asystencji osobistej

1. Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig (dalej: asystent osobisty)
zobowigzany jest do dziatania w sposéb wzmacniajgcy niezalezno$¢ i aktywnosc¢
zyciowg uzytkownika oraz mozliwosci petnienia przez niego rél spotecznych
adekwatnych do wieku.

2. Asystent osobisty:

a. nie jest opiekunem ani doradcg zyciowym uzytkownika,

b. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji zyciowych uzytkownika,

C. nie ma prawa narzucac uzytkownikowi swoich przekonan lub
preferencji, np. w zakresie organizacji dnia, ani tez komentowac
przekonan, preferenciji i decyzji uzytkownika oraz ocenia¢ celowosci
podjecia czynnosci, ktorych wykonanie zleca mu uzytkownik (o ile sam
uzytkownik wyraznie nie prosi asystenta o takg ocene lub komentarz).

3. Asystent osobisty dziata dyskretnie, starajgc sie, aby jego wsparcie byto mozliwe
najmniej widoczne dla osob trzecich.

4. Asystent osobisty zobowigzany jest do poszanowania prywatnosci uzytkownika,
w szczegolnosci do nieujawniania informacji dotyczacych jego stanu zdrowia i
Zycia osobistego.

5. Asystent osobisty zobowigzany jest do lojalnosci wobec uzytkownika, w
szczegoblnosci do niepodejmowania dziatan godzgcych w dobro uzytkownika i
jego rodziny.

6. Jesli uzytkownik dozna utraty lub ograniczenia Swiadomosci, asystent osobisty
powinien podjg¢ decyzje o sposobie pomocy, kierujgc sie troskg o dobro
uzytkownika. W miare mozliwosci asystent osobisty konsultuje swoje dziatania z
osobg wyznaczong przez Uzytkownika do kontaktu.

7. Asystent osobisty nie zatatwia spraw urzedowych uzytkownika bez jego

obecnosci.
Al
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8. Osoby trzecie (np. cztonkowie rodziny uzytkownika) nie sg strong umowy. Osoba
trzecia moze zlecac asystentowi osobistemu wykonanie czynnosci lub wydawac
mu instrukcje tylko wtedy, jesli taka potrzeba wynika z Indywidualnego Planu
Wsparcia uzytkownika lub z sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia osoby trzeciej.

9. Asystent osobisty podczas swojej pracy nie wspiera bezposrednio osob trzecich
niebedgcych stronami kontraktu. Asystent osobisty moze wspiera¢ uzytkownika w
sprawowaniu opieki lub spedzaniu czasu z osobami i zwierzetami znajdujgcymi
sie pod faktyczng opiekg uzytkownika wytgcznie, jesli czynnos$ci te zawiera
Indywidualny Plan Wsparcia.

10. Asystent osobisty jest zobowigzany do punktualnego rozpoczynania pracy. W
przypadku spoznienia wiekszego niz 15 minut asystent osobisty ma obowigzek
poinformowac o przewidywanym spoznieniu.

11. Asystent osobisty nie moze stawic sie do wykonywania czynnosci ani wykonywac
ich pod wptywem alkoholu i innych srodkow dziatajgcych podobnie do alkoholu.
Taka sytuacja stanowi podstawe do rozwigzania kontraktu ze skutkiem
natychmiastowym.

12. Asystent osobisty nie moze w czasie i miejscu pracy pali¢ wyrobow tytoniowych i
papierosow elektronicznych bez zgody uzytkownika.

13.Podczas wykonywania pracy asystent osobisty ma prawo do przerwy w pracy w
wymiarze uzgodnionym z uzytkownikiem, nie krétszym jednak niz wynikajgcy z
zapiséw Kodeksu pracy.

14.W razie potrzeby asystent osobisty ma obowigzek udzieli¢ uzytkownikowi
pierwszej pomocy i zawiadomi¢ stuzby ratunkowe. Asystent osobisty oSwiadcza,
ze znane sg mu zasady udzielania pierwszej pomocy.

15. Asystent osobisty jest zobowigzany do udziatu w szkoleniu ogélnym wdrazajgcym
do swiadczenia asystencji osobiste;j.

16. Asystent osobisty zobowigzany jest do udziatu w szkoleniu indywidualnym

przygotowujgcym do indywidualnej pracy z uzytkownikiem, uwzgledniajgcym
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preferencje i doswiadczenia uzytkownika w realizacji asystencji osobiste;j.
Szkolenie indywidualne prowadzi uzytkownik lub osoba przez niego wskazana
przy obecnosci uzytkownika.

17.Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania godnosci osobistej asystenta
osobistego oraz jego pracy, w szczegodlnosci do niewydawania mu instrukcji
obrazliwych w tresci i formie oraz przestrzegania w kontaktach z nim
obowigzujgcego prawa i ogolnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego.

18.Zleceniodawca nie pokrywa kosztéw podrézy asystenta osobistego do miejsca
zamieszkania, pracy lub nauki uzytkownika lub innych miejsc wykonywania
czynnosci asystencji osobistej.

19.Obowigzek zapewnienia srodkéw higienicznych i kosmetykow stuzgcych realizacji
asystencji osobistej spoczywa po stronie uzytkownika. Asystent osobisty nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia tych srodkéw niezgodnie z ich
przeznaczeniem, informacjami na opakowaniu, ulotce i instrukcjami uzytkownika.

20. Uzytkownik jest zobowigzany do ukonczenia szkolenia z zakresu zasad
korzystania z ustug i wspétpracy z asystentem osobistym.

21.Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. prowadzenia petnej obstugi ptacowej, kadrowej, rachunkowe; i
administracyjnej wspotpracy uzytkownika z asystentem osobistym w
tym comiesiecznej wyptaty wynagrodzenia asystentowi osobistemu,

b. wskazania, gdzie asystent osobisty moze skorzysta¢ ze wsparcia
superwizyjnego.

22.W czasie korzystania przez asystenta osobistego ze zwolnien lekarskich, urlopu i
w przypadku innych dtuzszych niz___ dni nieobecnos$ci w pracy, uzytkownik
ma prawo do zatrudnienia na czas usprawiedliwionej nieobecnosci asystenta
osobistego innego asystenta osobistego.

23. Strony umowy sg zobowigzane dgzy¢ do polubownego zatatwiania sporow

powstatych miedzy nimi.

~ Ministerstwo Rodziny
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Zalacznik nr 5

Kodeks etyczny asystenta osobistego

1. Asystent osobisty przyjmuje role osoby wspierajgcej osobe z

niepetnosprawnoscia.

2. Asystent osobisty nie przejmuje kontroli nad zyciem osoby, ktorg wspiera z

niepetnosprawnoscia.

3. Wsparciem asystenta osobistego kieruje sama osoba z niepetnosprawnoscig
tak, by mogta efektywnie petnic role spoteczne i cieszy¢ sie petnig swoich
praw. Wyjatek stanowig osoby niepetnoletnie. Szczegdtowe zasady
kierowania wsparciem asystenta osobistego przez osoby niepetnoletnie

uregulowane zostaty w rozdziale 8. Standardu asystencji osobiste;j.

4. Jesli asystent osobisty wspiera osobe z trudnosciami poznawczymi, ktéra ma
trudnosci w uzyskaniu informac;ji, podjeciu decyzji lub nie jest w stanie oceni¢
sytuacji, w ktorej sie znajduje, asystent osobisty ma obowigzek przejgc
kontrole nad tg sytuacja, ale nie nad osobg, ktérg wspiera — zgodnie z

zatozeniami zawartego wczesniej kontraktu.

5. Asystent osobisty respektuje prawo osoby z niepetnosprawnoscig do
niezaleznych wyborow zyciowych. Dotyczy to rowniez decyzji, ktore
z perspektywy asystenta mogg sie wydawac niestuszne. Wyjgtkiem jest
sytuacja, kiedy realizacja tych decyzji zagraza zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu

osoby z niepetnosprawnoscig, asystenta osobistego lub oséb trzecich.

Szacunek
1. Asystent osobisty dziata z poszanowaniem praw osoby

Z niepetnosprawnoscia, jej bliskich i majatku.
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Asystent osobisty respektuje wybory i preferencje osoby

Z niepetnosprawnoscia, jej styl zycia, przekonania polityczne i religijne,
orientacje seksualng, rase, pochodzenie etniczne, ptec, itp.

Asystent osobisty nie narzuca wiasnych opinii czy wyborow w powyzszym

zakresie.

Dyskrecja

1.

2.

Asystent osobisty zachowuje dyskrecje i nie udziela osobom trzecim zadnych
informacji dotyczacych osoby z niepetnosprawnoscia, z ktérg pracuje.
Asystent osobisty moze udzieli¢ informacji na temat osoby wspieranej jedynie
na jej wyrazne polecenie lub w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem
zdrowia, zycia lub majgtku osoby z niepetnosprawnoscia.

Tajemnica obowigzuje asystenta osobistego rowniez po zakonczeniu realizacji

ustugi asystenckiej.

Dobra wiara

1.

Asystent osobisty wykonuje swoje obowigzki zawsze w dobrej wierze. Nie

podejmuje dziatan na szkode osoby z niepetnosprawnoscia.

Komunikacja, wspoétpraca, asertywnos¢

1.

Asystent osobisty utrzymuje skuteczng, werbalng i niewerbalng, komunikacje
z 0osobg z niepetnosprawnoscia.

Wszystkie dziatania asystenta osobistego nastawione sg na dobrg wspotprace
i jak najlepszg realizacje wsparcia.

Asystent osobisty wykazuje sie asertywnoscig, nie przekracza wyznaczonych
granic wspotdziatania. Jednoczesnie jasno sygnalizuje i z odpowiednim
wyprzedzeniem, ze nie bedzie wykonywat konkretnej czynnosci (na przyktad
przez umowiony sygnat ,stop”).

Przerwanie czynnosci wykonywanej przez asystenta osobistego nie moze

skutkowac narazeniem bezpieczenstwa osoby z niepetnosprawnoscia.

Odpowiedzialnos¢

~ Ministerstwo Rodziny
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1. Asystent osobisty dziata w poczuciu petnej odpowiedzialnosci za wiasne czyny
iich konsekwencje. Podejmuje tylko dziatania bezpieczne dla osoby
Z niepetnosprawnoscig i samego siebie.

2. Asystent osobisty przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
Przystepuje do pracy tylko po odpowiednim przeszkoleniu. Stosuje sie do
zasad prawidtowej eksploatacji urzgdzen, zapoznaje sie z instrukcjami obstugi
urzgdzen uzywanych przez osobe z niepetnosprawnoscia.

3. Asystent osobisty zasiega informacji od osoby z niepetnosprawnoscig lub
osoby stale jg wspierajgcej o funkcjonowaniu w domu i poza nim oraz o jej
wyjatkowych zachowaniach i reakcjach, przyjmowanych lekach, a takze innych
czynnikach mogacych rodzi¢ odpowiedzialno$¢ asystenta osobistego i
wptywac na sposob realizacji asystencji osobiste;j.

4. Jesli osoba z niepetnosprawnoscig posiada zwierze asystujgce, asystent
osobisty stosuje sie do zasad pracy z nim, zgodnie z informacjami udzielonymi
przez jego witasciciela.

Forma psychofizyczna

1. Asystent osobisty przystepuje do pracy w dobrej formie psychofizyczne;.

2. Asystent osobisty nie podejmuje dziatan pod wptywem substancji
psychoaktywnych lub lekéw ograniczajgcych zdolnos¢ kierowania pojazdami
mechanicznymi.

3. Asystent osobisty niezwtocznie zgtasza pogorszenie swojego stanu zdrowia
lub zte samopoczucie osobie, ktdrg wspiera lub jej rodzicowi czy osobie stale
wspierajgcej oraz ustugodawcy, jesli nie jest nim sam uzytkownik. Zgtoszenie
dotyczy rowniez pojawienia sie niedyspozycji w trakcie wykonywanych

czynnosci.

Porzadek prawny
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1. Asystent osobisty dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego w Polsce
porzadku prawnego. Nie wykonuje czynnosci, ktére naruszajg prawo i zasady
wspotzycia spotecznego.

Sprawczos¢

1. Asystent osobisty wzmacnia poczucie sprawczosci osoby
z niepetnosprawnoscig. To uzytkownik decyduje, kiedy, jak i kto udziela mu
wsparcia.

2. Asystent osobisty nie proponuje gotowych rozwigzan osobie
z niepetnosprawnoscig. Moze przedstawi¢ konsekwencje decyzji podjetej
przez osobe z niepetnosprawnoscia, ale powinien wpierac jg w realizacji
podjetych decyzji, poniewaz osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo
popetniac btedy. Zakres samodzielnych decyzji i dziatania osoby
Z niepetnosprawnoscig ze wsparciem asystenta osobistego okreslone sg
w kontrakcie zawartym pomiedzy osobg z niepetnosprawnosciag, asystentem i
ewentualnie ustugodawca, jesli nie jest nim sam uzytkownik.

Proces odwotawczy w sytuacji ztamania kodeksu etycznego przez asystenta
osobistego

1. Uzytkownik wskazuje asystentowi osobistemu punkt kodeksu etycznego, ktéry
zostat przez niego ztamany oraz opisuje okolicznosci tej sytuacji.

2. Uzytkownik przedstawia swoje stanowisko bezposrednio asystentowi
osobistemu lub koordynatorowi ds. asystencji osobistej zatrudnionemu przez
ustugodawce, ktory jest odpowiedzialny za przeprowadzenie lub
zorganizowanie mediacji.

3. W trakcie mediacji asystent osobisty ma szanse odpowiedzie¢ na stawiane mu
zarzuty, szczegolnie jesli nie zgadza sie z oskarzeniem o ztamanie kodeksu

etycznego.

~ Ministerstwo Rodziny
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Zatacznik nr 6

Kodeks etyczny uzytkownika asystencji osobistej

Zasady gtowne

1. Traktuj swojego asystenta osobistego w sposob, w jaki sam chcesz by¢ przez
niego traktowany.

2. Wyzwanie, jakim jest niezalezne zycie z niepetnosprawnoscig, koniecznos¢
korzystania ze wsparcia oséb trzecich w zyciu codziennym ani jakiekolwiek,
nawet bardzo trudne, sytuacje zyciowe nie dajg Ci prawa do traktowania
asystenta osobistego bez szacunku.

3. Grasz z asystentem osobistym do jednej bramki, cho¢ Wasze cele i
motywacje do wspotpracy mogg sie roznic. Postaraj sie stworzy¢ ze swoim

asystentem osobistym zgrany zespot.
Zasady szczegotowe

1. Przestrzegaj zasad kontraktu z asystentem osobistym.

2. Nie uzywaj przemocy stownej, fizycznej, psychicznej ani ekonomicznej wobec
asystenta osobistego.

3. Nie oczekuj, ze asystent osobisty bedzie podejmowat za Ciebie decyzje
zyciowe lub brat odpowiedzialnos¢ za ich skutki.

4. Asystent osobisty nie musi podziela¢ Twoich wartosci, pogladéw i wyborow
zyciowych. Szanuj wartosci i poglady asystenta osobistego nawet, jesli ich nie
podzielasz.

5. Staraj sie przekazywac asystentowi osobistemu swoje prosby konkretnie, ale z
szacunkiem i kulturg. Odpowiadaj szczegétowo na pytania asystenta
osobistego dotyczgce Twoich polecen. Dzieki temu bedzie mdogt dobrze

wykonywac swojg prace. Nie traktuj asystenta osobistego jak stuzgcego.

~ Ministerstwo Rodziny
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6. Pamietaj, ze asystent osobisty nie moze wykonywac dziatan sprzecznych z
porzadkiem prawnym ani zasadami wspotzycia spotecznego. Nie mozesz od
niego tego oczekiwac.

7. Szanuj prawo asystenta osobistego do prywatnosci oraz jego czas wolny i
prawo do odpoczynku podczas pracy.

8. Twdj asystent osobisty nie jest maszyng. Pamietaj, ze czasem moze byc¢
chory lub mie¢ mniej sity i zapatu do pracy. W takich sytuacjach postaraj sie
okaza¢ mu zrozumienie.

9. Badz punktualny, kiedy umawiasz sie ze swoim asystentem osobistym.

10.Jesli rezygnujesz ze wsparcia asystenta osobistego danego dnia, poinformuj
go o tym z odpowiednim wyprzedzeniem.

11.Nie oczekuj od asystenta osobistego wsparcia w czynnosciach, ktére mozesz
wykona¢ samodzielnie, bez duzego naktadu sit lub czasu.

12.W miare mozliwosci staraj sie aktywnie uczestniczy¢ w czynnosciach
wykonywanych przez asystenta osobistego.

13.Reaguj na ustalony z asystentem osobistym sygnat ,stop”.

14.Reaguj, gdy osoby z Twojego otoczenia traktujg asystenta osobistego bez
szacunku lub prébujg angazowac go do spraw niezwigzanych ze wspieraniem
Ciebie.

15. Przekazuj asystentowi osobistemu szczere, konkretne i jasne informacje
dotyczgce Twoich potrzeb, stylu zycia oraz informacje zwrotne dotyczgce jego
pracy.

16. Jesli masz problemy w nawigzaniu lub utrzymaniu dobrej relacji ze swoim
asystentem osobistym, korzystaj z doradztwa wzajemnego. Warto stuchac rad
bardziej doswiadczonych uzytkownikdw asystencji osobiste;.

17.Nie oczekuj od swojego asystenta osobistego pracy bez wynagrodzenia,
relacji romantycznej czy seksualnej ani przyjazni lub pomocy

psychologicznej.

~ Ministerstwo Rodziny
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18. Jesli Twoja relacja z asystentem osobistym zaczyna wykracza¢ poza ustalone
zasady wspotpracy i Wasza relacja zmienia charakter, powinienes zastanowi¢
sie nad zaangazowaniem innego asystenta osobistego.

19.Zachowaj dyskrecje dotyczgca Twojej relacji z asystentem osobistym. Nie
omawiaj z innymi prywatnych spraw swojego asystenta, jesli nie ma takiej
potrzeby.

20. Jesli wspiera Ciebie kilkoro asystentow osobistych, nie faworyzuj zadnego z
nich.

21. Staraj sie nie naraza¢ swojego asystenta osobistego na sytuacje zagrazajgce
jego zdrowiu lub na sytuacje dla niego niekomfortowe.

22.Zawsze zwracaj sie do asystenta osobistego w formie, ktérg miedzy sobg
uzgodnicie.

23.Szanuj prawo swojego asystenta osobistego do zakonczenia wspotpracy.
Staraj sie zakonczy¢ Waszg wspétprace w dobrych lub przynajmniej

poprawnych stosunkach.
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