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1. Wprowadzenie

Asystencja osobista (dalej AOON) jest stosunkowo nowg formg wsparcia osob z
niepetnosprawnoscig w Polsce. W Polsce jest ona wdrazana od niespetna trzech lat,
gtébwnie w ramach programow finansowanych z Funduszu Solidarnosciowego. Cho¢
z kazda edycjg ogtoszonego konkursu na realizacje zadania publicznego podane
przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej warunki realizacji coraz bardziej
zblizajg sie do wskazan zawartych w Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych
(dalej KPON), a zwtaszcza w Komentarzu Generalnym numer 5 (dalej KG 5),
aktualnie zadna forma wsparcia nazywana w Polsce ,asystencjg osobistg” nie jest w
petni zgodna z KPON ani z KG 5.

Szkolenie dla uzytkownikow asystencji osobistej oraz materiaty poszkoleniowe dla
uczestnikéw zostaty przygotowane w oparciu o nastepujgce dokumenty:

e Konwencja ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych,

e Komentarz Generalny nr 5 do KPON,

e Standard ustugi asystencja osoby z niepetnosprawnoscig (w ramach projektu
»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”);

e Opisem instrumentu BudZet osobisty (w ramach projektu ,,Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb

niepetnosprawnych”).

2. Zasady dostepu do ustug niezaleznego zycia w swietle Konwencji ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych — wprowadzenie do asystencji osobistej

0oso6b z niepetnosprawnosciami

2.1Niepetnosprawnosé¢ biologiczna a niepetnosprawnos¢ prawna

Wedtug definicji w polskiej statystyce publicznej (np. GUS) osoba niepetnosprawna
biologicznie to osoba ,ktéra odczuwa ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu
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czynnosci podstawowych dla swojego wieku, ale nie posiada prawnego orzeczenia
niepetnosprawnosci”l. Natomiast zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
niepetnosprawnos¢ oznacza trwatg lub okresowg niezdolnos¢ do wypetniania rol
spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegolnosci powodujgcg niezdolno$é do pracy?.
W art. 1 wskazanej ustawy osoby niepetnosprawne definiowane sg jako osoby,
ktérych niepetnosprawnosc zostata potwierdzona orzeczeniem:

1. o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni

niepetnosprawnosci lub
2. o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych
przepisow lub

3. 0 niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia.
W Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych nie ma definicji
niepetnosprawnosci. W zapisach litery ) preambuty do tej konwencji czytamy, ze
»(...) niepetnosprawnosc jest pojeciem ewoluujgcym i (...) wynika z interakcji miedzy
osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi z postaw ludzkich i
Srodowiskowymi, ktore utrudniajg tym osobom petny i skuteczny udziat w zyciu
spoteczenstwa, na zasadzie rownosci z innymi osobami”. Takie rozumienie
niepetnosprawnosci znalazto odzwierciedlenie w szczegétowych zapisach konwenciji,
jak i Komentarzach Generalnych do tejze, wydanych przez Komitet Praw Oséb
Niepetnosprawnych ONZ. | tak w art. 1 konwencji stwierdza sie: ,Do oséb
niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong

sprawnosc¢ fizyczng, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w

1 7rédto: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/241,pojecie.html, dostep 16.03.2021.

Z art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pdzn. zm.)
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oddziatywaniu z roznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu

spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami”.

2.2 Modele niepetnosprawnosci

Rozumienie niepetnosprawnosci i traktowanie osob z niepetnosprawnoscig zmieniaty
sie na przestrzeni wiekéw. Badacze tematu wyodrebniajg 4 zasadnicze podejscia do
niepetnosprawnosci:

e charytatywne,

e medyczne,

e spoteczne,

e prawno-cztowiecze.
Charytatywny model niepetnosprawnosci jest zmiang wobec dgzen do usuwania
0s6b niepetnosprawnych ze spoteczenstwa, co miato miejsce na przyktad w
starozytnej Sparcie. Model charytatywny wyrasta z chrzescijanskiej, zwtaszcza
rzymskokatolickiej, mysli spotecznej dawnych wiekéw. Osoba niepetnosprawna jawi
sie tu przede wszystkim jako obiekt dziatan dobroczynnych, takich jak dziatalnos¢
instytucji catodobowych oraz zbiérki finansowe. Osobe niepetnosprawng nalezy
przede wszystkim otoczyé wspétczuciem i modlitwg oraz wspomaéc jatmuzng. Od tej
osoby oczekuje sie natomiast pokornego przyjecia swojego losu. Model
charytatywny ma tez swojg swieckg odmiane widoczng w popularnych jeszcze w XX
wieku telewizyjnych loteriach dobroczynnych, popularnych gtéwnie w USA i Wielkiej
Brytanii. Realizacje tego modelu widoczne sg rowniez w polskich kampaniach
medialnych, ktére zachecajg do przekazania 1% podatku dochodowego na rzecz
konkretnej osoby niepetnosprawnej, zwtaszcza dziecka.
W medycznym modelu niepetnosprawnosci nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce
elementy:

e niepetnosprawnosc jest utozsamiona z chorobg, ktérg — najczesciej — mozna

wyleczy¢ lub ztagodzic¢ jej skutki;
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e 0soba niepetnosprawna jest odpowiedzialna za efekty swojej rehabilitacji lub
leczenia;

e o0soba niepetnosprawna powinna (ze wsparciem odpowiednich przedmiotow
czy urzadzen) dostosowac sie do sposobu, w jaki funkcjonuje zdrowa czes$é
spoteczenstwa, np. wypracowacé wiasny sposéb wchodzenia do tramwaju
wysokopodtogowego;

e kluczowe znaczenie we wspieraniu 0osob z niepetnosprawnoscig majg
specjalisci — lekarze, fizjoterapeuci, psychologowie itd.

Spoteczny model upatruje istoty niepetnosprawnosci w barierach tkwigcych w
spoteczenstwie (przeszkodach fizycznych utrudniajgcych przemieszczanie sie,
dostep do srodkow transportu publicznego czy budynkéw oraz mentalnych,
wynikajgcych ze stereotypdw i uprzedzen). Bariery te sprawiajg, ze osoba z
niepetnosprawnoscig pozostaje na marginesie lub nawet poza gtébwnym nurtem
zycia spotecznego. Rzeczywiste wigczenie i integracja stawia przed
spoteczenstwem konieczno$¢ wypracowania sposobow usuwania tych barier.

W modelu prawno-cztowieczym podstawowym elementem rownouprawnienia
0sOb z niepetnosprawnosciami z innymi obywatelami sg akty prawa krajowego i
miedzynarodowego (na czele z Konwencjg ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych). Bardzo waznym elementem w tym modelu jest takze
podkreslenie prawa osob z niepetnosprawnosciami do aktywnego zycia w lokalnych
spotecznosciach i zwigzany z tym postulat petnej deinstytucjonalizacji wsparcia
Swiadczonego na rzecz osob niepetnosprawnych. Pojecie ,deinstytucjonalizacji”
nalezy rozumiec przede wszystkim jako dostarczenie zindywidualizowanych ustug

wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami w srodowisku ich zamieszkania.

2.3 Samodzielnos¢ a niezalezne zycie

Pojecie samodzielnosci ma kluczowe znaczenie dla medycznego modelu

niepetnosprawnosci. Osiggniecie jej w zyciu codziennym jest celem rehabilitacji.
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Jednak dla wielu os6b niepetnosprawnych cel, jakim jest samodzielnos¢, nigdy nie
zostanie osiggniety, poniewaz ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z
niepetnosprawnosci muszg na co dzieh korzysta¢ z pomocy osob trzecich.
Wspotczesnie takze osoby petnosprawne nie sg w petni samodzielne i do
codziennego funkcjonowania potrzebujg wielu produktéw i ustug wytworzonych
przez osoby trzecie.

Niezalezne zycie wywodzi sie z prawno-cztowieczego modelu niepetnosprawnosci.
Pojecie ,,niezaleznego zycia” zostato szerzej zdefiniowane w Komentarzu

Generalnym numer 5 do Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych:

»gdzie i z kim mieszkamy, co jemy, czy lubimy spaé dtugo czy chodzi¢ spa¢ pézno,
przebywa¢ w domu czy poza nim, miec na stole obrus i Swiece, posiadac¢ zwierzeta
czy stucha¢ muzyki. To takie czynnosci sktadajg sie na to, kim jestesmy. Niezalezne
zycie to kluczowy element autonomii i wolno$ci jednostki (...) Nalezy je postrzegac
bardziej w kategorii wolnosci wyboru i kontroli, zgodnie z poszanowaniem godnosci
osobistej oraz indywidualnej autonomii (...), w ktérej osoby niepetnosprawnej nie
pozbawia sie mozliwosci wyboru oraz kontroli w zakresie stylu zycia i codziennych
czynnos$ci™.

Podstawowg ustugg dajgcg szanse na niezalezne zycie jest asystencja osobista

0s0b z niepetnosprawnoscia.

3 Komentarz Generalny numer 5 do Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, roz. ll, czeé¢ A, pkt 16,

lit. a, str. 10.
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3. Istota, cele i cechy ustug AOON oraz znaczenie pojecia niezaleznego zycia

3.1 Asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig wg KPON

Asystencja osobista jest ustuga, ktéra polega na dopasowanym wsparciu osoby
niepetnosprawnej przez osoby drugie. Sposrdd innych ustug wspierajgcych
asystencja osobista wyrdznia sie tym, ze:

e jest finansowana w oparciu o spersonalizowane kryteria;

e podlega kontroli osoby z niepetnosprawnoscig, w takim znaczeniu, ze to ta
osoba zamawia ustugi od jednego z wielu wykonawcéw bgdz petni role
pracodawcy;

e jestto relacja ,jeden na jeden”; asystenci muszg by¢ pozyskiwani, szkoleni i
nadzorowani przez osobe, ktora otrzymata asystencje;

e 0soby z niepetnosprawnosciami mogg same decydowac o tym, w jakim
stopniu chcg kontrolowac swiadczenie ustugi.

Podstawowymi zasadami w AOON sa:

e podmiotowos$é, ktéra oznacza, ze osoba z niepetnosprawnoscig podejmuje
decyzje co do swoich potrzeb, zakresu i sposobu ich realizaciji

e podejscie skoncentrowane na osobie, zgodnie z ktérym to uzytkownik, a nie
ustuga lub asystent, jest w centrum zainteresowania.

W ramach Standardu asystencji osobistej zasady te zostaty uwzglednione w
nastepujgcych rozwigzaniach:

1. Uzytkownik ustugi sam decyduje o tym, jakie ma potrzeby i w jaki sposob
asystent moze go wesprze¢ w realizacji tych potrzeb.

2. Uzytkownik decyduje, kto bedzie jego asystentem — moze mieC wtasnego
kandydata na asystenta lub musi mie¢ mozliwos¢ wyboru asystenta sposrod
wiecej niz jednej kandydatury. W formularzu autodiagnozy wskazuje swoje

preferencje co do osoby asystenta.
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3. Uzytkownik samodzielnie lub przy wsparciu osoby najblizszej lub specjalisty
dobrze znajgcego uzytkownika prowadzi szkolenie indywidualne dla
kandydata na AOON.

4. Uzytkownik decyduje o sposobie zarzgdzania ustuga: samodzielnie, we
wsparciu powiatu czy podmiotéw spotecznych.

5. Uzytkownik powinien by¢ pracodawcg zatrudniajgcym asystenta lub miec
mozliwos¢ wyboru realizatoréw ustugi sposréd kilku podmiotéw.

6. Uzytkownik monitoruje i ocenia prace asystenta osobistego.

3.2 Charakter relacji miedzy uzytkownikiem a asystentem osobistym

Relacja pomiedzy uzytkownikiem ustug AOON a asystentem pozostaje relacjg
pracownik — pracodawca (niezaleznie od formy zarzgdzania tymi ustugami wybranej
przez uzytkownika). Pomimo tego atmosfera miedzy tymi osobami moze by¢
przyjazna, a nawet nieformalna (np. moéwienie sobie po imieniu, jesli obie osoby sie
na to zgadzajg).

Asystent osobisty nie przejmuje kontroli nad decyzjami i wyborami uzytkownika. W
praktyce oznacza to, ze np. nie moze uzaleznia¢ wykonania jakiej$ czynnosci na
rzecz uzytkownika od tego, czy jego (asystenta) zdaniem wykonanie jej jest
zasadne, witasciwe i potrzebne. Oznacza to, ze uzytkownik przejmuje petng
odpowiedzialno$¢ za skutki wkasnych (takze btednych) decyzji oraz za skutki np.
nieprzemyslanego czy nieprecyzyjnego przekazywania instrukcji asystentowi. Nie
mozna tej odpowiedzialnosci cedowac na asystenta.

Prawo do samodzielnego decydowania o preferowanym sposobie organizacji i
realizacji ustug w zakresie asystencji osobistej powinni mie¢ rowniez uzytkownicy,
ktérzy ze wzgledu na wiek (osoby niepetnoletnie), rodzaj czy stopien
niepetnosprawnosci (znaczna lub gteboka niepetnosprawnosc intelektualna,
spektrum autyzmu, osoba w kryzysie psychicznym lub z chorobg otepienng) czy stan

prawny (ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub catkowite
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ubezwtasnowolnienie) mogg mie¢ trudnos$¢ w podjeciu lub komunikowaniu wtasnych
decyzji. W takiej sytuacji kontrola asystencji osobistej moze odbywac sie za

posrednictwem wspieranego podejmowania decyzji.

3.3 Zakres czynnosci asystenta osobistego.

Zgodnie ze Standardem asystencji osobistej wszystkie czynnos$ci przypisane do
asystenta osobistego mozemy przyporzadkowac do jednej z nastepujgcych grup:

e czynnosci samoobstugowe (np. higiena osobista, jedzenie, ubieranie sig i

rozbieranie),

e czynnosci zlecone przez lekarza lub zwigzane z rehabilitacja,

e czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego i petnieniem

rél w rodzinie,

e przemieszczanie sie,

e komunikowanie sie z innymi osobami,

e nawigzywanie kontaktow spotecznych i rozwijanie aktywnos$ci spoteczne;j.
Standard przewiduje rowniez, ze docelowo asystent bedzie wykonywat czynnosci
medyczno-pielegnacyjne (np. cewnikowanie, podawanie lekéw, iniekcja insuliny
penem insulinowym, podawanie pokarmu przez PEG lub sonde czy zmiana
opatrunku). Jednak w aktualnej sytuacji prawnej w Polsce asystent nie ma prawa

wykonywania czynnosci medycznych.
Ramowy zakres czynnosci asystenta osobistego

Zakres czynnosci wykonywanych w ramach asystencji osobistej jest katalogiem
otwartym. Wynika to z duzej r6znorodnosci potrzeb os6b korzystajgcych z AOON i

zindywidualizowanego charakteru ustugi.

1. Wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny

osobistej, np.
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a. toaleta poranna i wieczorna,
b. nieskomplikowane elementy makijazu,
c. korzystanie z toalety, w tym zmiana pieluchomajtek i wktadéw higienicznych,
d. zmiana pozycji ciata, np. przesiadanie sie z t6zka lub na t6zko, z krzesta lub
na krzesto, utozenie sie w t6zku, siadanie na wézku, przesiadanie sie z
wozka,
€. pomoc w ubieraniu sie i przebieraniu,
f. ubieranie i rozbieranie (w przypadku dziecka lub osoby dorostej ze sprzezong
niepetnosprawnoscia),
g. karmienie, przygotowanie i spozywanie positkow i napojow,
h. stanie t6zka i zmiana poscieli.
2. Wsparcie w czynnosciach zaleconych przez lekarza oraz wykonywanie

czynnosci medyczno-pielegnacyjnych, np.:

podawanie lekéw drogg doustng, doodbytniczg lub przez skore (wcieranie),

b. podawanie lekow drogg wziewng (nebulizatory, inhalatory cisnieniowe z
dozownikiem pojedynczych dawek, z dozownikiem uruchamiajgcym wdech,
inhalatory proszkowe),

c. profilaktyka przeciwodlezynowa,

d. odsluzowywanie drog oddechowych, w tym czyszczenie rurki
tracheostomijnej,

e. zywienie dojelitowe i dozotgdkowe, przez zgtebnik lub gastrostomie, w tym
PEG (metoda porcji),

f. stosowanie oktaddw i kompresow,

g. nacieranie, oklepywanie,

h. zmiana opatrunku,

i. mierzenie temperatury, cisnienia, poziomu cukru (glukometrem) itp.,

. iniekcja insuliny (tzw. penami insulinowymi),

k. cewnikowanie cewnikami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi jednorazowymi,
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[.  wymiana worka stomijnego i worka na mocz,
m. realizacja recept lekarskich,

n. realizacja innych zalecen lekarskich, wedtug wskazan uzytkownika.

3. Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w

rodzinie, np.:

a. sprzagtanie mieszkania wraz z uzytkownikiem, w tym urzgdzen
codziennego uzytku i sanitarnych (np. wanna, umywalka i toaleta),
wynoszenie smieci,

b. robienie zakupdw z uzytkownikiem (np. informowanie uzytkownika o
lokalizacji towaréw na pétkach, podawanie towaréw z potek, wktadanie
towarow do koszyka sklepowego, niesienie koszyka, prowadzenie wozka
uzytkownika lub wozka sklepowego, pomoc przy kasie),

c. robienie zakupdéw wedtug listy sporzgdzonej przez osobe z
niepetnosprawnoscia,

d. utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wozek, balkonik, podnosnik, kule),

e. oddawanie i odbiér odziezy, obuwia i poscieli w obecnosci uzytkownika,

f. wsparcie w opiece nad osobg pozostajgcg pod statg opieka uzytkownika,
np. nad dzieckiem,

g. zabawa kierowana przez rodzica lub dziecko,

h. transport dziecka osoby z niepetnosprawnoscig np. odebranie ze Ztobka,
przedszkola, szkoty wytgcznie w obecnosci uzytkownika,

I. transport zwierzgt domowych, np. do weterynarza,

j. asystowanie dziecku w zabawach i aktywnos$ciach we wtasnym w domu,

k. asystowanie dziecku w zabawach i kontaktach z cztonkami rodziny w

domu,
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I. asystowanie dziecku w zabawach i kontaktach z osobami spoza jego
rodziny w domu,

m. asystowanie dziecku w obowigzkach, ktére wypetnia w domu (sprzatanie,
wyrzucanie smieci, przygotowywanie positkow dla siebie i cztonkéw
rodziny itd.).

4. Wsparcie w przemieszczaniu sie, np.:

a. asystowanie w wyjsciu z mieszkania i poza miejsce zamieszkania,

b. asystowanie w trakcie korzystania ze srodkéw transportu,

c. pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych, np. schody, krawezniki,
otwieranie drzwi osobom chodzgcym,

d. transport samochodem prywatnym.

5. Wsparcie w komunikowaniu sie z otoczeniem, np.:

a. wsparcie w przekazaniu oswiadczenia woli uzytkownika,

b. obstuga komputera, tabletu, telefonu komérkowego i innych urzadzen i
przedmiotoéw stuzgcych komunikacji,

C. wsparcie w rozmowie z otoczeniem w przypadku trudnosci z
komunikowaniem sie,

d. asystowanie dziecku podczas komunikowania sie z réwiesnikami, jesli
korzysta z alternatywnych i wspomagajgcych narzedzi komunikaciji,
ktérych obstuga wymaga wsparcia asystenta,

e. asystowanie dziecku podczas komunikowania sie z osobami dorostymi,
jesli korzysta z alternatywnych i wspomagajgcych narzedzi komunikaciji,
ktorych obstuga wymaga wsparcia asystenta,

f. asystowanie podczas obstugi komputera, tabletu, telefonu komoérkowego i
innych urzgdzen i przedmiotow stuzgcych komunikacji spotecznej, z
ktérych dziecko korzysta za zgoda rodzicow, ale nie jest w stanie obstuzy¢
ich bez wsparcia asystenta.

6. Wsparcie w podejmowaniu aktywnosci spotecznej, w tym edukacyjnej i
zawodowej, np.:
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a. spedzanie czasu wolnego,

b. asystowanie podczas praktyk religijnych, w tym w miejscach kultu
religijnego,
zatatwianie spraw urzedowych,

d. zadania zwigzane z aktywnoscig zawodowg, np. poszukiwanie pracy,
asysta podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

e. wsparcie w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych osoby z
niepetnosprawnoscig np. czytanie pism, wsparcie w obstudze komputera
itp.,

f. wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych w obecnosci osoby
Z niepetnosprawnoscia,

g. wsparcie w zakresie wypetniania rol spotecznych i podejmowania
codziennych decyzji, poza decyzjami objetymi asystg prawna,

h. w przypadku osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng lub takich, ktére
nie majg doswiadczenia w niezaleznym decydowaniu o witasnej
aktywnosci zyciowej, proponowanie réoznych aktywnosci ksztattujgcych
niezbedne kompetencje spoteczne, samodzielnos¢, sprawczose,
wspotdziatanie,

i. asystowanie dziecku podczas korzystania z wszelkich form aktywnosci
towarzyszacych edukacji i niemozliwych do realizacji bez wsparcia
asystenta (np. imprezy, wycieczki, korzystanie z biblioteki, Swietlicy),

j. asystowanie dziecku podczas korzystania z wszelkich form aktywno$ci
rekreacyjnej (np. zabawy na placu zabaw, treningi sportowe, koncerty,
spektakle, kino),

k. asystowanie dziecku podczas korzystania z wszelkich form aktywnosci
spotecznej (zabawy z réwiesnikami, przyjecia urodzinowe, imprezy

lokalne),
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I. asystowanie dziecku podczas praktyk religijnych, obrzedow, w ktérych
chce bra¢ udziat i odbywa sie to za zgodg rodzicéw, a w ktorych
uczestnictwo wymaga wsparcia asystenta,
m. asystowanie w dziataniach ksztattujgcych niezbedne kompetencije

spoteczne, samodzielno$¢, sprawczosc¢, wspotdziatanie.

3.4 Jak wybraé¢ asystenta (lub kilku asystentéw) adekwatnego do potrzeb

witasnych?

Przy wyborze asystenta kluczowa jest odpowiedz na dwa pytania:

e W jakich czynno$ciach potrzebuje wsparcia asystenta osobistego?
W analizie warto wzig¢ pod uwage np. standardowg dobe uzytkownika (w przypadku
bardzo intensywnych potrzeb) lub standardowy tydzien uzytkownika (w przypadku
umiarkowanej intensywnosci potrzeb). Warto wypisa¢ wszystkie czynnosci, ktérych
wykonanie wymaga wsparcia asystenta. Uzytkownik powinien wzig¢ pod uwage, ze
nie kazdy kandydat na asystenta bedzie gotowy lub bedzie w odpowiednim stanie
fizycznym, by wykonywac wszystkie czynnosci z listy. Powyzsze ma znaczenie
zwtaszcza w przypadku potrzeby wsparcia uzytkownika w czynnosciach higieny
osobistej (tutaj moze mie¢ znaczenie rowniez pteé¢ uzytkownika oraz pte¢ asystenta)
czy tez przenoszenia uzytkownika z miejsca na miejsce. Nalezy tez wzig¢ pod
uwage, ze nie kazdy potencjalny asystent bedzie gotow asystowac uzytkownikowi
podczas wydarzen o charakterze religijnym lub politycznym.

e Jakie predyspozycje i umiejetnosci powinien posiada¢ moj asystent?
Wsrdd predyspozycji i umiejetnosci nalezy zwréci¢ uwage na:

e predyspozycje fizyczne;

e znajomosc¢ sposobu komunikowania sie uzytkownika;

e predyspozycje osobowosciowe;

e pted i/lub wiek asystenta.

Warto rowniez sie zastanowic, jakiej dyspozycyjnosci oczekuje od asystenta oraz
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czy mam niestandardowe oczekiwania wobec niego.

Wskazana powyzej lista jest wytgcznie propozycjg. O tym, jakie kryteria majg
znaczenie w wyborze asystenta osobistego i ktére z nich sg priorytetowe, decyduje
sam uzytkownik. W przypadku oséb niepetnoletnich, z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub z innymi trudnos$ciami poznawczymi pomocne moze okazac sie
wsparcie w podjeciu lub komunikowaniu decyzji ze strony np. opiekuna prawnego
czy faktycznego, asystenta prawnego, specjalisty AAC lub podmiotu wspierajgcego
uzytkownika w zarzgdzaniu ustugami asystencji osobistej.

Warto zauwazyc, ze preferencje odnosnie do wyboru asystenta mogg sie zmienia¢

wraz z sytuacjg zyciowg uzytkownika.
4. Sposoby zarzadzania ustugami AOON przez uzytkownika

4.1 Jakie elementy powinien zawiera¢ kontrakt na Swiadczenie asystencji

osobistej?

Wz6r kontraktu wraz z zatgcznikami znajduje sie w Standardzie asystencji osobistej

0SOb z niepetnosprawnoscig.

4.2 Koordynacja pracy kilku asystentéw pracujacych dla jednego uzytkownika

Jesli uzytkownik potrzebuje intensywnego (np. catodobowego) lub
wyspecjalizowanego wsparcia, moze skorzysta¢ z pomocy dwoch lub wiecej
asystentow. W takiej sytuacji warto zorganizowac przynajmniej krotkie spotkanie
zapoznawcze wszystkich asystentow, ktérzy bedg pracowac dla tego samego
uzytkownika. Uzytkownik musi podpisa¢ oddzielny kontrakt z kazdym ze swoich
asystentow. Takze modyfikacje kontraktow i ewentualne zakonczenie wspotpracy z
asystentem muszg mie¢ charakter indywidualny.

Jezeli rozni asystenci wykonujg na rzecz uzytkownika te same czynnosci w ciggu
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doby, warto zadbac, aby byty one wykonywane w ten sam sposob. Stad wazne jest,
aby uzytkownik przekazat te same precyzyjne instrukcje kazdemu asystentowi.

Jesli asystenci majg zmieniac sie jeden po drugim, a uzytkownik nie powinien
pozostawac bez wsparcia nawet przez krotki czas, uzytkownik powinien podkreslic,
jak wazne jest punktualne rozpoczynanie pracy przez kazdego z nich.

Jesli kilkoro asystentéw pracuje na rzecz jednego uzytkownika w tym samym
miejscu i czasie (np. na przyktad przenoszenie uzytkownika z miejsca na miejsce),

uzytkownik powinien zaproponowac jasny podziat obowigzkéw miedzy nimi.

4.3 Zakonczenie wspoétpracy z asystentem — aspekty prawne i praktyczne

Zakonczenie wspotpracy uzytkownika z asystentem nastepuje zazwyczaj wraz z
uptywem terminu przyjetego w kontrakcie dwustronnym (lub tréjstronnym). Zdarza
sie, ze wspotpraca kohczy sie z uwagi na np.:

e niemozliwy do rozwigzania konflikt stron;

e zmiane zakresu potrzeb uzytkownika i/lub jego sytuacji zyciowej;

e zmiane plandw zyciowych asystenta,

e dlugotrwatg niemoznosé wykonywania przez asystenta czynnosci na rzecz

uzytkownika spowodowang np. choroba.

Zakohczenie wspétpracy nie powinno byé podstawowg formg rozwigzywania
problemow pojawiajgcych sie w relacji uzytkownika i asystenta osobistego. W takiej
sytuacji ewentualna decyzja o zakonczeniu wspoétpracy powinna zosta¢ poprzedzona
prébg nieformalnego rozwigzania problemu poprzez szczerg rozmowe lub mediacje.
Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia doradcy wzajemnego, a
asystent z superwizji.
Niezaleznie od przyczyn uzytkownik powinien zadbac o to, aby zakonczenie
wspotpracy odbyto sie:

e W zgodzie z wszystkimi zapisami kontraktu trojstronnego (ew. umowy osob

fizycznych, jezeli asystent Swiadczy swoje ustugi w oparciu o takg umowe);
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e zgodnie z powszechnie przyjetymi normami zycia spotecznego — agresja
wobec asystenta, grozby lub ponizanie go sg niedopuszczalne i nie mogg byc¢
uzasadnione zadnymi okolicznosciami;

e w terminie gwarantujgcym utrzymanie ciggtosci korzystania przez
uzytkownika z ustug AOON, przekazanie waznych informacji na temat
sposobu wykonywania okreslonych czynnosci miedzy asystentem konczgcym
prace a tym, ktéry jg rozpoczyna. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérych
uzytkownicy nie sg w stanie samodzielnie przekazac takich informacji ani tez
nie moga liczy¢ na wsparcie oséb bliskich w tym zakresie.

Jesli uzytkownikiem jest osoba niepetnoletnia lub ze znaczng lub gteboka
niepetnosprawnoscig intelektualng, zakonczenie wspotpracy z asystentem powinno

sie odby¢ za wiedzg i zgoda tego uzytkownika.

4.4 Mediacje

Konflikt miedzy asystentem a uzytkownikiem moze mie¢ wiele przyczyn. Czasami
przyczyny naktadajg sie na siebie, zaostrzajgc sytuacje. Paradoksalnie pojawienie
sie konfliktu moze by¢ korzystne, poniewaz sprzyja ujawnieniu sie potrzeb i
interesow obu stron.
Jedng z metod radzenia sobie w sytuacji trudnej sg mediacje. Przyjmuje sie, ze do
najwazniejszych zasad mediacji naleza:

e dobrowolnosg;

e bezstronnosc¢ i neutralnos¢ mediatora;

e poufnosc;

e Dbezinteresownos¢ mediatora,

e szacunek mediatora dla stron mediacji.
Proces mediacji dzieli sie na nastepujgce etapy:

e przygotowanie mediacji — mediator spotyka sie po raz pierwszy z

uczestnikami mediacji (osobno), poznaje ich punkt widzenia konfliktu;
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e otwarcie mediacji — mediator przedstawia stronom zasady mediacji oraz
swojg role w tym procesie. Strony przedstawiajg swoj punkt widzenia na
sytuacje konfliktowa.
e dyskusja stron nad mozliwymi wariantami porozumienia;
e uzgodnienie przez strony konkretnej tresci porozumienia.
Przyjmuje sie, ze mediatorem powinien by¢ profesjonalista, ktéry ma odpowiedni
poziom wiedzy prawniczej i psychologicznej. Jak sie wydaje, dopiero co najmniej
kilkuletnia praktyka realizacji ustug asystencji osobistej zgodnie ze standardem, do
ktérego odwotuje sie szkolenie, pokaze, czy mediatorem w tym zakresie mogtaby
by¢ osoba z duzym doswiadczeniem w zakresie doradztwa wzajemnego, nie bedgca

zarazem prawnikiem ani psychologiem.

Potrzebe skorzystania z mediacji uzytkownik zgtasza do PCPR witasciwego dla jego
miejsca zamieszkania(lub innej jednostki organizacyjnej powiatu powotfanej do

organizacji AOON) i podmiotu, ktéry swiadczy asystencje osobista.

4.5 Superwizja

Kolejng formg rozwigzywania sytuacji trudnych w relacji uzytkownika i asystenta jest
superwizja. Jest to forma wsparcia adresowana do asystentoéw osobistych. Dla
uzytkownika istotne jest, ze:

e celem superwizji jest merytoryczne i emocjonalne wzmacnianie oséb
zajmujgcych sie na co dzieh swiadczeniem wsparcia na rzecz innych osob,
np. psychoterapeutéw, pracownikdw socjalnych czy asystentéw osobistych;

e superwizja moze byc realizowana indywidualnie lub grupowo;

e zasady superwizji reguluje kontrakt superwizyjny miedzy asystentem a

specjalistg Swiadczgcym ustuge superwizji.

] . W\ L\.\\ I Fﬂ(}/
R £ Par Fund
Ministerstwo Rodziny S Lo . anstwowy Fundusz
. litvki Spot . v v < r. = Rehabilitacji Osob
i Polityki Spotecznej 31 \ g LY W Niepetnosprawnych
R % 3
Przep © N O



** o

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska [

Europejskie L -
E ki Fund Spot * *
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska UropejskiFundusz spoteczny * ok

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci os6b niepetnosprawnych”

4.6 Wsparcie wzajemne i doradztwo wzajemne

Termin ,wsparcie wzajemne” ma szersze znaczenie niz ,doradztwo wzajemne”.
Wedtug autoréw poradnika wydanego przez ENIL oznacza ,pomoc i wsparcie, jakich
osoby majgce doswiadczenia zycia w okreslonej sytuacji zyciowej mogag udzieli¢
ludziom znajdujgcym sie w podobnym potozeniu™. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje
tego wsparcia:
e wsparcie bezptatne, realizowane spontanicznie — na przyktad podczas
rozmowy towarzyskiej;
e \wsparcie zorganizowane, bezptatne — realizowane w ramach nieformalnych
grup wsparcia dziatajgcych na zasadzie wolontariatu;
e \wsparcie zorganizowane, ptatne — realizowane przez osoby niepetnosprawne
w ramach ich dziatalnosci zawodowej, na przyktad w organizacjach
pozarzgdowych.
Doradztwo wzajemne jest specyficzng formg doradztwa, ktérego celem jest
uwfasnowolnienie (empowerment) osoby lub oséb z niego korzystajgcych. Wsparcie
tego typu jest realizowane w formie sesji. Proces ten musi sie opiera¢ na
wzajemnym uznaniu godnosci, doswiadczen zyciowych i potrzeb oséb w nim
uczestniczacych. Ma ono cel psychologiczny — wzmocnienie poczucia wiasnej
wartosci i kontroli nad swoim zyciem. Ma réwniez cele praktyczne:
e otrzymanie nowych wiarygodnych informacji o dostepnych w danej
spotecznosci formach wsparcia niezaleznego zycia;
e planowanie efektywnego korzystania ze wsparcia, na przyktad utworzenie
dziennego planu wspoétpracy ze swoim asystentem;
e rozwoOj kompetencji samorzeczniczych — umozliwia dialog i wspotprace np. z

instytucjami, od ktérych zalezg zmiany prawne pozwalajgce na realizacje

4 European Network of Independent Living, Peer Support for Independent Living A Training Manual, Brussels
2014, wersja online: https://enil.eu/wp-content/uploads/2022/03/Peer-Support-Training-Manual-
Final_281014.pdf.
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ustug AOON w sposob systemowy lub finansowanie tych ustug w skali
ogolnopolskiej lub lokalnej.

Ustugi doradztwa wzajemnego nie sg w Polsce realizowane w sposéb systemowy, a

program ,,Aktywni niepetnosprawni” jest pierwszym, w ramach ktérego beda

dostepne.

Potrzebe skorzystania z doradztwa wzajemnego uzytkownik zgtasza do PCPR (lub

innej jednostki organizacyjnej powiatu powotanej do organizacji AOON) wtasciwego

dla jego miejsca zamieszkania i podmiotu, ktéry swiadczy asystencje osobista.

PCPR i ustugodawca posiadajg liste doradcéw wzajemnych.

4.7 Monitoring i ewaluacja pracy asystenta osobistego

Ewaluacja asystenciji osobistej odbywa sie wedtug nastepujgcych zasad:

e 0sobg odpowiedzialng za monitoring pracy asystentow jest koordynator ds
asystenciji osobistej.

e monitoring moze odbywac sie zdalnie (np. telefonicznie lub przez platforme
do zdalnego komunikowania sie) lub w miejscu swiadczenia ustugi
asystenckiej,

e monitoringowi podlega rowniez praca asystenta, ktéry zostat zatrudniony w
projekcie z polecania uzytkownika ustugi,

e w przypadku dzieci i mtodziezy do 16 roku zycia udziat w monitoringu biorg
rodzice; w miare mozliwosci dzieci sg obecne przy tym dziataniu,

e uwagi do swiadczonej ustugi moze mie¢ zaréwno uzytkownik, jak i asystent
osobisty,

e uwagi do ustug asystencji osobistej mozna zgtaszac¢ przez caty czas trwania
projektu, w kazdym jego momencie,

e uwagi do ustug asystencji powinny by¢ zgtaszane do koordynatora ds

asystencji osobiste].
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5. Tworzenie partnerskiej relacji pomiedzy uzytkownikiem a asystentem

osobistym

5.1 Przyczyny trudnosci w relacjach uzytkownik ustug — asystent osobisty

Zrédtami trudnosci w relacjach miedzy uzytkownikiem a asystentem sg najczescie;j:

e nieprzestrzeganie zasad tréjstronnego kontraktu lub indywidualnego zakresu
czynnosciowego ustug asystenckich;

e niezrozumienie istoty asystencji osobistej lub Standardu ustugi asystencja
osobista osoby z niepefnosprawnoscig przez asystenta lub uzytkownika
AOON,;

e niezaspokojenie okreslonych potrzeb uzytkownika lub asystenta zwigzanych
ze wspotpraca (np. potrzeby bezpieczenstwa, uznania);

e proby przejmowania kontroli przez asystenta nad zyciem uzytkownika bgdz
odwrotnie;

e nieprzestrzeganie zasad etycznych pracy przez asystenta,

e proby przejmowania kontroli nad realizacjg ustug asystenckich przez osoby
trzecie;

e niewtasdciwe traktowanie asystenta przez osoby z otoczenia uzytkownika;

e niestarannie przeprowadzone przez uzytkownika szkolenie szczegotowe
przygotowujgce asystenta do wspotpracy;

e przekazywanie asystentowi przez uzytkownika niejasnych lub nieprecyzyjnych
instrukcji wykonania czynnosci;

e ignorowanie przez asystenta lub uzytkownika sygnatu ,stop” lub informacji
zwrotnych komunikowanych przez drugg strone relacji;

e niezrozumienie przez asystenta lub uzytkownika sposobu komunikowania sie
drugiej strony (mowy werbalnej, AAC, PIM itp.);

e niezgodnosc stylu zycia, szeroko pojetych przekonan, zainteresowan miedzy

asystentem a uzytkownikiem;
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e konflikt osobowosci miedzy asystentem a uzytkownikiem;
e dazenie uzytkownika lub asystenta do zmiany charakteru relacji np. z
profesjonalnej na romantyczng;
e oczekiwanie uzytkownika, ze asystent bedzie wspierat go takze poza ramami
trojstronnego kontraktu;
e oczekiwanie asystenta, ze uzytkownik bedzie dodatkowo gratyfikowat jego
prace (finansowo, rzeczowo, poprzez wsparcie emocjonalne);
e czesty brak dyspozycyjnosci asystenta lub jego mate zaangazowanie w
wykonywane czynnosci.
Rozwigzanie sytuacji problemowej wymaga od uzytkownika i asystenta wlasciwego
wskazania przyczyn jej wystgpienia oraz zaangazowania obu stron.
Im wczesniej i z wiekszym zaangazowaniem uzytkownik i asystent rozpoczng
wspolng prace nad rozwigzaniem problemu, tym wieksza jest szansa, ze problem
(nawet skomplikowany) uda sie rozwigza¢ z korzyscig dla obu stron. Do rozwigzania
problemu moze by¢ przydatne:
e doswiadczenie wyniesione przez uzytkownika z doradztwa wzajemnego;
e doswiadczenie wyniesione przez asystenta z superwizji;
e bezposrednie zaangazowanie osoby trzeciej (np. doradcy wzajemnego,

mediatora, koordynatora ds asystencji osobiste)j).

5.2 Jak zaplanowaé wykonywanie czynnosci przy wsparciu asystenta?

Planowanie wykonywania czynnosci przez asystenta moze by¢ skomplikowane i
dtugotrwate. Wymaga zaréwno od asystenta, jak i od uzytkownika cierpliwosci,
empatii i zrozumienia dla ewentualnych btedéw. Warto jednak zainwestowac¢ w niego
czas. Raz dobrze utozony plan wspotpracy moze funkcjonowaé nawet przez wiele
lat.

Plan mozna ukfadaé zaréwno z kartkg i dlugopisem lub otwartym plikiem tekstowym

przed rozpoczeciem realizacji czynnosci lub metodg prob i btedow w trakcie dnia

] \L‘\\Ffﬂ

!
S ) _ 7 -
Ministerstwo Rodziny = h‘ > % @Z?ﬁﬁ?}f&:ﬁﬁsz
j/ =~ Niepetnosprawnych
o

i Polityki Spotecznej - 1




Europejsk_le . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

~Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci os6b niepetnosprawnych”
pracy asystenta. To uzytkownik i asystent powinni wspolnie zdecydowac, jaka forma
bedzie dla nich najlepsza.

Jesli uzytkownik potrzebuje wsparcia swojego asystenta w wielu czynnosciach, do

zaplanowania wspotpracy mozna wykorzysta¢ macierz Eisenhovera.

1 2
WAZNE | PILNE WAZNE | NIEPILNE
zdarzenia kryzysowe planowanie
sprawy przeterminowane szukanie rozwigzan i mozliwosci
rzeczy ,naglace” budowanie relacji
zaniedbania rekreacja i odpoczynek

dokumenty biurowe

3 4
NIEWAZNE | PILNE NIEWAZNE | NIEPILNE
btahe rzeczy , naglace” ztodzieje czasu
poszczegoblne spotkania, telefony, poszczegdlne e-maile
rachunki do uregulowania niektére przyjemnosci

zrédto: http://projektantczasu.pl/wp-content/uploads/2013/05/macierz-E.jpg

5.3 W jaki sposob przekazywaé asystentowi instrukcje wykonania

poszczegolnych czynnosci?

Uzytkownik jest odpowiedzialny za przekazywanie swojemu asystentowi instrukcji
wykonania poszczegolnych czynnosci. Im bardziej konkretnie, w sposéb
zdecydowany i precyzyjny instrukcja zostanie przekazana, tym lepsza bedzie
efektywnos¢ i jakos¢ wykonanej czynnoéci. Kluczowe znaczenie ma, aby uzytkownik

i asystent znali i uzywali tego samego sposobu komunikowania sie (werbalnego,
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AAC, PIM itd.).
Mozliwo$¢ samodzielnego przekazania asystentowi instrukcji wykonania
poszczegolnych czynnosci powinien mie¢ réwniez uzytkownik bedgcy osobg
niepetnoletnig, osobg ze znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng, w spektrum
autyzmu lub ubezwtasnowolniong czesciowo czy catkowicie. Jesli jednak uzytkownik
nie jest w stanie samodzielnie sformutowac lub przekazac¢ jasnych instrukcji, moze
skorzystac ze wsparcia osoby z najblizszego otoczenia, asystenta prawnego lub
ewentualnie innej osoby bardzo dobrze znajgcej potrzeby, przyzwyczajenia i
mozliwosci uzytkownika.
Pierwszym momentem, kiedy uzytkownik powinien udzieli¢ instrukcji wykonywania
réznych czynnosci jest szkolenie szczegotowe. Szkolenie to przeprowadza
uzytkownik podczas pierwszych spotkan z asystentem osobistym, jeszcze przed
podpisaniem kontraktu o wspotpracy. Czas, forma i treS¢ szkolenia jest ustalana
przez obie strony.
W trakcie szkolenia uzytkownik powinien udzieli¢ kandydatowi na asystenta
instruktazu wykonywania poszczegoélnych czynnosci w sposéb otwarty, precyzyjny i
wyczerpujacy. Uzytkownik powinien kolejno:

e poinstruowac asystenta, w jaki sposéb powinien on wykona¢ dang czynnosg;

e odpowiedzie¢ na ewentualne pytania asystenta dotyczgce sposobu

wykonania danej czynnosci;
e poprosi¢ asystenta o wykonanie danej czynno$ci i skorygowac ewentualne
btedy.

Jesli jest to mozliwe, zaleca sie, aby uzytkownik, korzystajgc ze wsparcia osoby lub
0s6b trzecich, pokazat asystentowi, jak dang czynnos¢ nalezy wykonac¢. Dotyczy to
zwtaszcza czynnosci, w ktérych okreslony sposob ich wykonania oraz jego precyzja
ma istotne znaczenie dla bezpieczenstwa oraz dobrostanu psychicznego i
fizycznego uzytkownika. Wazne jest, aby instruktaz wykonania danej czynnosci
odbywat sie w miejscach i warunkach takich samych jak te, w ktérych asystent
bedzie regularnie jg wykonywat. W szczegdlnosci nie zaleca sie udzielania
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asystentowi instruktazu wykonania czynnosci regularnie wykonywanych poza
domem — w warunkach domowych.

W przypadku znacznych trudnosci poznawczych lub komunikacyjnych uzytkownika
szkolenie powinno byc realizowane przez lub ze wsparciem osoby dobrze znajgcej
uzytkownika i jego potrzeby (np. cztonek rodziny), specjaliste (np. osoba wspierajgca
uzytkownika w ramach np. zaje¢ w placowkach dziennych lub catodobowych, z
ktérych korzysta uzytkownik) lub doradce wzajemnego. Szkolenie szczegotowe
zawsze powinno by¢ zrealizowane w obecnosci samego uzytkownika.

Asystent rowniez ma prawo przekazywac uzytkownikowi informacje zwrotne na
temat wykonywanych czynnosci, czy wiasnych odczuc€ z nig zwigzanych. Asystent,
zwtaszcza bardziej doswiadczony, moze zaproponowac uzytkownikowi okreslony
sposob realizacji danej czynnosci. Uzytkownik ma jednak prawo nie skorzystaé z
sugestii asystenta.

Po wprowadzeniu do tematu przekazywania asystentowi instrukcji wykonania
poszczegdlnych czynnosci trener zacheca uczestnikéw do kolejnego éwiczenia.
Cwiczenie:

e powinno zostac zrealizowane w parach, ktore uczestnicy utworzg z osobami,
z ktérymi jeszcze w parze nie pracowali,

e bedzie polegato na symulacji przekazywania przez uzytkownika instrukciji
wykonania jednej czynnosci, najlepiej trudnej albo ztozonej (mozna wybrac
czynnosc¢ zapisang wczesniej w planie wykonywania czynnosci),

e rozmowa w parach powinna trwac ok. 15 min.

Uwaga: Jesli bedzie to mozliwe, warto na tg czes¢ szkolenia zaprosi¢ asystentow
osobistych. Wowczas kazdy uzytkownik powinien utworzy¢ pare z asystentem i jemu

bezposrednio przekazaé stosowne instrukcje.

5.4 Etyczne aspekty korzystania ze wsparcia asystenta osobistego

Uzytkownik asystencji osobistej zobowigzany jest do przestrzegania nastepujgcych
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zasad:

e dotrzymywanie zasad wspotpracy zawartych w kontrakcie;

e nieoczekiwanie, ze asystent bedzie przejmowat odpowiedzialnosc za
decyzjeuzytkownika i ich skutki;

e nieoczekiwanie, ze asystent bedzie podzielat wartosci, poglady,
wyboryzyciowe, zainteresowania uzytkownika;

e szacunek uzytkownika dla asystenta osobistego, poszanowanie jego
godnosci, przekazywanie mu zrozumiatych instrukcji w sposéb, ktory
nie bedzie agresywny lub lekcewazacy;

e szacunek uzytkownika dla wartosci, pogladow, wyborow
zyciowych, zainteresowan asystenta;

e szacunek wobec prywatnosci i czasu wolnego — uzytkownik nie
powinieninteresowac sie zyciem prywatnym asystenta oraz
kontaktowac sie z nim poza ustalonymi godzinami wspétpracy, chyba,
ze kontakt jest wynikiem nagtej i waznej potrzeby uzytkownika lub lezy
w interesie asystenta;

e punktualnos¢ i odwotywanie umowionych spotkan z asystentem osobistym
bez zadnej zwtoki;

e niepozyczanie pieniedzy ani przedmiotéw od asystenta osobistego;

e przestrzeganie ustalonej formy zwracania sie do asystenta;

e przeprowadzanie szkolenia szczegdtowego dla asystenta wedtug
najlepszej wiedzy i z zaangazowaniem;

e respektowanie sygnatu ,stop” komunikowanego przez asystenta;

e konkretne i precyzyjne komunikowanie asystentowi swoich ograniczen i
potrzeb;

e precyzyjne przekazywanie asystentowi instrukcji dotyczgcych wykonywania
przez niego czynnosci;

e udzielanie asystentowi zgodnych z wtasnymi odczuciami

informacji zwrotnych na temat wykonywanych przez niego ustug;
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e przyjmowanie komunikowanych przez asystenta informacji zwrotnych
dotyczgcych wspétpracy, wycigganie konstruktywnych wnioskow z tych.
informaciji;

e podpisywanie zgodnie z prawdg wszelkich dokumentow stanowigcych
podstawe do wyptaty asystentowi wynagrodzenia za wykonang prace (w
przypadku petnienia roli bezposredniego pracodawcy dla swojego
asystenta — terminowa wyptata wynagrodzenia przez uzytkownika).

e dazenie do polubownego i efektywnego rozwigzywania ewentualnych
konfliktdéw z asystentem, takze przy wsparciu reprezentanta ustugodawcy lub
mediatora;

e korzystanie przez uzytkownika z doradztwa wzajemnego, by zwiekszac
jakosc wspotpracy z asystentem;

e udzielanie zgodnych z prawdg i wkasnymi odczuciami informacji
dotyczacychpracy asystenta podczas jej ewaluacji oraz kontroli
przeprowadzanych przez przedstawicieli ustugodawcy;

e zapobieganie niewtasciwego traktowania asystenta i/lub utrudniania jego
pracy przez osoby bliskie uzytkownikowi AOON;

e rowne traktowanie przez uzytkownika wszystkich asystentéw, ktorzy pracujg

na jego rzecz.
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6. Literaturai zrédta internetowe poszerzajace wiedze ze szkolenia

e Asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnoscig w swietle analiz wybranych
rozwigzan zagranicznych oraz systemu i doswiadczen krajowych. Raport
zbiorczy. (w ramach projektu ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia
samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”) (2021).

e FEuropejska Sie¢ Niezaleznego Zycia https:/enil.eu/

e Greniuk A., Zatozenia koncepcji hiezalezneqo zycia 0sob z

niepetnosprawnoscig w Europejskiej Sieci na rzecz Niezaleznego Zycia, £ 6dz
(2021).

e Konwencja ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych sporzgdzona w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.

o Komentarz Generalny numer 5 do Konwencji o prawach osoéb

niepetnosprawnych

e Materiaty dla uczestnikow seminarium ,Wspotoraca cztonkéw Zespotow
Interdyscyplinarnych/ Grup Roboczych realizujgcych procedure Niebieskie
Karty’,
https://rops.krakow.pl/pliki/Polityka spoleczna/ROPS_SEMINARIUM MATER
IALY.pdf

e Krakow 2015

e Opis instrumentu Budzet osobisty (w ramach projektu ,,Aktywni

niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”) (2021).

e Peer consuelling. From victims of history to protagonists of life (2008).

e Peer Support for Independent Living A Training Manual (2014).

e Standard ustugi asystencja osoby z niepetnosprawnoscig (w ramach projektu

»LAktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”).

e Superwizja pracy socjalnej, pod red. M. Grewinskiego i B. Skrzypczaka

Panstwowy Fundusz
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https://enil.eu/
https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/40238/243-257_Greniuk.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/40238/243-257_Greniuk.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/40238/243-257_Greniuk.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/O/D20121169.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/O/D20121169.pdf
http://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf
http://niezaleznezycie.pl/wp-content/uploads/Komentarz_og%C3%B3lny_ONZ_5_PL.pdf
https://rops.krakow.pl/pliki/Polityka_spoleczna/ROPS_SEMINARIUM_MATERIALY.pdf
https://rops.krakow.pl/pliki/Polityka_spoleczna/ROPS_SEMINARIUM_MATERIALY.pdf
https://www.ridsnetwork.org/?mdocs-file=1887
http://www.enil.eu/wp-content/uploads/2012/06/Peer-Support-Training-Manual-Final_281014.pdf
http://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty
http://mirek.grewinski.pl/wp-content/uploads/2014/10/Superwizja_pracy_socjalnej.pdf
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Warszawa (2014).
e Twardowski A., Spoteczny model niepetnosprawnosci — analiza krytyczna,
~Studia edukacyjne”, 48 (2018).
e \Wojciechowski T., Skuteczna wspdfpraca w zespole interdyscyplinarnym
(2015).

e \Wybrane rozwigzania lokalne i regionalne w projektach realizowanych w
latach 2016-2020 w zakresie asystencji osobistej oséb z
niepetnosprawnoscig. Raport z analizy (w ramach projektu ,Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb

niepetnosprawnych”) (2021).
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Asystencja osobista oséb z niepetnosprawnoscia

program szkolenia dla uzytkownikéw ustugi

1. Cele szkolenia

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie wiedziat:

e jak zmieniato sie rozumienie niepetnosprawno$ci i jakie sg zatozenia jej
prawno-cztowieczego modelu,

® CO Oznacza pojecie niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej,

e na jakich wartosciach oparta jest asystencja osobista i na czym polega jej
zgodnosé z KPON,

e jakie zadania i czynnosci wykonuje asystent osobisty,

e jakie sg mozliwe sposoby organizacji i zarzgdzania ustugami AOON,

e jakie elementy powinny by¢ zapisane w kontrakcie miedzy uzytkownikiem
ustugi AOON a asystentem,

e jakie prawa i obowigzki ma uzytkownik ustugi, a jakie asystent osobisty,

e W jaki sposéb uzytkownik AOON powinien komunikowac asystentowi swoje
potrzeby i oczekiwania oraz przekazywac instrukcje dotyczgce wykonywanych
czynnosci,

e jak rozwigzywac sytuacje trudne pojawiajgce sie najczesciej w relacji asystent
osobisty — uzytkownik ustugi lub jego otoczenie,

e jakie problemy etyczne mogg sie pojawi¢ w relacji miedzy uzytkownikiem
ustug AOON a jego asystentem i jak je rozwigzac.

W trakcie szkolenia uczestnik rozwija umiejetnosci:

e wspotpracy,

¢ komunikowania sie,

e aktywnego stuchania,

e asertywnosci,
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e planowania i organizacji pracy wiasnej.

Szkolenie ksztattuje postawy:

e poszanowania podmiotowosci i godnosci drugiej osoby,
e otwartosci na potrzeby innych osob,

e Zzaangazowania,

e wspotpracy.

2. Moduly szkoleniowe.

1. Zasady dostepu do ustug niezaleznego zycia w swietle Konwencji ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych — wprowadzenie do tematyki szkolenia.
Istota, cele i cechy ustug asystencji osobistej osob z niepetnosprawnosciami.

3. Praktyczne aspekty organizacji ustug AOON i zarzgdzania nimi przez
uzytkownika.

4. Tworzenie partnerskiej relacji pomiedzy uzytkownikiem a asystentem

osobistym.

3. Grupadocelowa

aktualni i potencjalni uzytkownicy ustug AOON

4. Czas trwania

8 godzin szkoleniowych (1 godzina szkoleniowa — 60 minut), w tym 2 przerwy

kawowe po 10 minut oraz przerwa obiadowa (45 minut)

5. Wytyczne dotyczace szkolen

e Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez dwie osoby, z ktdérych przynajmniej

jedna jest uzytkownikiem ustug AOON.
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e Szkolenie powinno by¢ prowadzone przy wykorzystaniu aktywnych metod
warsztatowych, a nie tylko metodg wyktadowg (propozycje metod opisane
zostaty w szczego6towym programie szkolenia).

e Cate szkolenie moze by¢ podzielone na dwie czesci po 4 godziny kazda (w
przypadku szkolenia stacjonarnego) lub cztery czesci po 2 godziny kazda (w
przypadku szkolenia online).

e Aby zapewnic efektywnosc¢ szkolenia, powinno by¢ ono prowadzone w
grupach nie wiekszych niz 10 oséb, a jesli wsrdd uczestnikow szkolenia
znajdujg sie osoby z trudnosciami poznawczymi i/lub komunikacyjnymi —
maksymalnie 5 oséb.

e Uzytkownicy w grupie szkoleniowej powinni mie¢ zblizone mozliwosci
poznawcze oraz zblizone mozliwosci w zakresie komunikowania sie. Zaleca
sie, aby w grupie szkoleniowej byty osoby komunikujgce sie w ten sam sposob
(werbalnie, z uzyciem metod AAC, w PJM).

e Przed szkoleniem nalezy zapytacC uczestnikow o ich szczegdlne potrzeby w
kontekscie tego szkolenia. Jesli w szkoleniu biorg udziat osoby wymagajace
wsparcia, nalezy zadbac o: wystarczajgcg liczbe asystentéw osobistych,
materiaty dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikow, ttumaczenie
w jezyku migowym, wtasciwg diete, transport specjalistyczny lub warunki dla
psa asystujgcego.

e Opisy sytuacji ze wspotpracy uzytkownika z asystentem osobistym
wykorzystywane w trakcie szkolenia powinny uwzgledniac rézne rodzaje
niepetnosprawnosci, rézne modele relacji uzytkownikdéw z osobami
najblizszymi oraz r6zng intensywnos$¢ korzystania z ustug AOON przez

uzytkownikow.

2] \1_0\ OWEJ ﬂ(}/
s % Paf Fund
% Ministerstwo Rodziny S e . anstwowy Fundusz
. . . v v < r. = Rehabilitacji Osob
7 i Polityki Spotecznej %a =1 $,‘-“- 4. - Niepetnosprawnych
% & /r;" S
Przep © 14 » 1O



Eld?gg:jzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
E jski Fundusz Spot

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropeyski Tundusz spoteczny

~Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

6. Przebieg szkolenia
1) Wprowadzenie

a. przedstawienie sie prowadzgcych i uczestnikow,

b. zebranie informacji o szczegdlnych potrzebach uczestnikow w zakresie
szkolenia i materiatow,

C. przedstawienie celow i harmonogramu szkolenia (forma: slajd w
prezentacji),
d. kontrakt szkoleniowy.
2) Zasady dostepu do ustug niezaleznego zycia w swietle Konwencji ONZ o
prawach osoéb niepeftnosprawnych — wprowadzenie do asystencji
osobistej

a. rozumienie pojecia ,niepetnosprawnosc”. Biologiczna i prawna definicja
niepetnosprawnosci. Modele podejscia do kwestii niepetnosprawno$ci;

b. wprowadzenie do Konwencji ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych
(KPON), Komentarz Generalny nr 5 do KPON;

c. Ruch oraz Europejska Sie¢ Niezaleznego Zycia.

3) Istota, cele i cechy ustugi asystencji osobistej os6b z

niepetnosprawnosciami

a. cele i cechy ustugi asystencji osobistej osdb z niepetnosprawnosciami;

b. zakres czynnosci asystenta osobistego; asystencja osobista a ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, przerwa wytchnieniowa;

c. Jjak wybra¢ asystenta (lub kilku asystentéw) dopasowanego do potrzeb
wiasnych uzytkownika AOON;

d. jak prowadzi¢ rozmowe z kandydatem na asystenta osobistego.
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4) Praktyczne aspekty organizacji ustug AOON i zarzadzania nimi przez

uzytkownika

a. sposoby zarzgdzania ustugami AOON i korzystania z nich przez
uzytkownika,

b. co powinno by¢ w kontrakcie,

c. zasady korzystania z mediacji, superwizji, doradztwa wzajemnego,

d. monitoring i ewaluacja pracy asystenta osobistego.

5) Tworzenie partnerskiej relacji pomiedzy uzytkownikiem a asystentem
osobistym

a. przyczyny potencjalnych trudnosci w relacjach uzytkownik ustug —
asystent osobisty;

b. planowanie wykonywania czynnosci przy wsparciu asystenta
osobistego;

c. informowanie asystenta o swoich potrzebach i ograniczeniach
sprawnosci (forma: symulacja rozmowy uzytkownika z asystentem
osobistym);

d. sposob przekazywania asystentowi instrukcji wykonania
poszczegolnych czynnosci;

e. podsumowanie szkolenia.
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Szkolenie dla uzytkownikow asystencji
osobistej oséb z niepetnosprawnosciami.

Skrypt dla osoby prowadzacej szkolenie

»2AKtywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci osob
niepetnosprawnych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj wspétfinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wrzesien, 2023 r.
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Spis tresci

Szkolenie dla uzytkownikdw asystencji osobistej osdb z niepetnosprawnosciami. Skrypt dla osoby
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1. Wprowadzenie

Asystencja osobista (dalej AOON) jest stosunkowo nowg formg wsparcia osob z
niepetnosprawnoscig w Polsce. Gtdwnie dzieki programom finansowanym z
Funduszu Solidarnosciowego jest ona od niespetna trzech lat wprowadzana na skale
ogolnopolskg. Kazda edycja konkursu na realizacje zadania publicznego wskazanego
przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej coraz bardziej spetnia warunki
realizacji standardow zblizonych do wskazan zawartych w Konwencji ONZ o prawach
0s0b niepetnosprawnych (dalej KPON), a zwtaszcza w Komentarzu Generalnym
numer 5 (dalej KG 5) do niej. Dotyczy to na przyktad zakresu czynnosciowego
dotychczas swiadczonej asystencji osobistej oraz mozliwosci korzystania z nich w dni
Swigteczne i w porze nocnej. Mimo to aktualnie Zadna forma wsparcia nazywana w

Polsce asystencjg osobistg nie jest w petni zgodna z KPON ani z KG5.

Powyzsza uwaga ma znaczenie dla oséb, ktoére bedg prowadzi¢ szkolenia
adresowane do uzytkownikéw lub przysztych uzytkownikéw ustug AOON. Oznacza to

bowiem, ze:

e zaden uczestnik szkolenia (ani trener) nie korzystat przed szkoleniem z
ustug asystenciji osobistej realizowanych w petni zgodnie z KPON i KG5.
Chyba ze byt wspierany przez asystenta osobistego poza Polskg. Podczas
szkolenia (np. w czesci warsztatowej) nie moze sie zatem odwotac do
szczegotowej wiedzy empirycznej na temat tego, jak te ustugi powinny

wygladac.

e witasne doswiadczenia z korzystania przez uzytkownikow z ustug asystencji
osobistej sg ksztattowane na podstawie uczestnictwa w rozwigzaniach o
charakterze projektowym, niepowigzanych z budzetem osobistym, z
zakresem czynnosciowym obejmujgcym mniej lub wiecej codziennych
aktywnosci, gwarantujgcych zréznicowany stopien kontroli uzytkownikow

nad realizacjg ustug. Doswiadczenia wtasne uczestnikdéw szkolenia (oraz
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treneréw) bedg zatem réznorodne. Mogg by¢ skrajnie odmienne.

e szkolenia dla uzytkownikéw ustug AOON nie byty dotad realizowane na
szerszg skale. Trenerzy, przygotowujgc tres¢ i forme szkolenia, nie mogag
sie zatem odwota¢ do doswiadczen — witasnych lub innych oséb — w tym
zakresie. Przed przystgpieniem do szkolenia trener powinien by¢ pewien,
ze w sposob wiasciwy rozumie nie tylko cel i istote asystencji osobistej, ale

takze sposob jej organizaciji.

By sprawdzi¢ swojg wiedze, trener powinien zapoznac sie co najmniej z

nastepujgcymi dokumentami:

e Konwencja o prawach o0sob niepetnosprawnych

o Komentarz Generalny nr 5 do KPON,

e Standard asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscig
e opisem instrumentu BudZet osobisty.]

Dla poszerzenia wiedzy treneréw na temat teorii i praktyki asystencji osobistej
rekomenduje sie ponadto zapoznanie z opracowaniami powstatymi w ramach projektu
»LAKtywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb

niepetnosprawnych”:
e Asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnoscig w $wietle analiz wybranych

rozwigzan zagranicznych oraz systemu i do$wiadczen krajowych. Raport

zbiorczy,

e \Wybrane rozwigzania lokalne i regionalne w projektach realizowanych w
latach 2016-2020 w zakresie asystencji osobistej 0sob z

niepetnosprawnoscig. Raport zanalizy.

Trenerom, ktorzy dobrze znajg jezyk angielski, a chcieliby dodatkowo poszerzy¢

wiedze w zakresie asystencji osobistej, zaleca sie zapoznanie z materiatami
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dostepnymi na stronie internetowej Europejskiej Sieci Niezaleznego Zycia

https://enil.eu/. Warto réwniez zapozna¢ sie z materiatami video dostepnymi na

kanatach tej organizacji w mediach spotecznosciowych.

Czesc¢ uczestnikdw moze mie¢ watpliwosci lub otwarcie kwestionowac potrzebe
swojegoudziatu w szkoleniu. Te osoby mogg argumentowac, ze do tej pory
korzystaty z asystencji osobistej, a zadne szkolenie nie byto im do tego potrzebne.
Trener powinien by¢ przygotowany, by pokazac¢ korzysci z uczestnictwa w
szkoleniu, motywowac uczestnikow do pracy warsztatowej oraz ewentualnie
neutralizowac gtosy niekonstruktywne (w oparciu o zasady kontraktu

szkoleniowego).

Przystepujac do realizacji szkolenia, trener powinien mie¢ Swiadomos¢, ze wiedza i
poglady uczestnikédw szkolenia (a by¢ moze rowniez samego trenera) mogg by¢
ksztattowane przezdyskusje, ktére na temat asystencji osobistej toczg sie w
Internecie i na innych forach publicznych. Duza czesc¢ gtoséw, ktore sie tam
pojawiajg, reprezentuje stanowiska sprzeczne z Komentarzem Generalnym numer
5 do KPON, np. optujg za wytgczeniem z zakresu czynnosci asystenta osobistego
tzw. czynnosci opiekunczych. Trener powinien dotozy¢ staran, aby wyjasni¢

wszelkie watpliwosci uczestnikdw szkolenia w tym zakresie.

Trener nie powinien przekazywac w trakcie szkolenia wiedzy i pogladoéw sprzecznych
z powyzszymi dokumentami ani tez opinii o charakterze dyskryminujgcym ze wzgledu
na jakikolwiek element tozsamosci jednostki. Trener zobowigzany jest takze do
aktywnego reagowania, gdy ktorys z uczestnikdw szkolenia wyraza opinie, o jakich
mowa w poprzednim zdaniu. Celem szkolenia jest przygotowanie uzytkownikow do
korzystania z ustug asystencji osobistej realizowanych zgodnie ze Standardem ustugi
asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig, a nie zapoznanie uczestnikow

szkolenia z autorskimi koncepcjami trenera dotyczgcymi organizacijii tych ustug.

Koniecznym jest, aby przed rozpoczeciem szkolenia trener miat przynajmniej ogolng
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orientacje dotyczacg skfadu grupy szkoleniowej. Powinien wiedzie¢, czy uczestnikami
bedg uzytkownicy ustug AOON, czy osoby wspierajgce uzytkownikow w ich
codziennym funkcjonowaniu. Ten drugi wariant jest zalecany wytgcznie w sytuaciji,
kiedy uzytkownikami ustug bedg dzieci oraz osoby, ktore z powodu
niepetnosprawnosci intelektualnej, bedg potrzebowaty intensywnego wsparcia w
zarzadzaniu ustugami, a nawet w komunikowaniu asystentowi swoich potrzeb. Grupa
mieszana moze stanowi¢ wartos¢ dodang z uwagi na roznorodnosc¢ spojrzen na
praktyke asystencji osobistej. Bedzie to jednak wyzwanie dla trenera, ktory musi
zadbac o odpowiedni wybor praktycznych sytuacii (case) do rozwigzania podczas
pracy warsztatowej oraz o to, aby obie perspektywymiaty takg samg szanse
zaistnienia na forum grupy. W przypadku grupy mieszanej (uzytkownicy AOON oraz
opiekunowie faktyczni Uzytkownikdw AOON) wskazane jest zapewnienie jej
jednorodnosci pod innymi wzgledami (np. wieku, mozliwosci poznawczych, czy
sposobu komunikowania si€). Lgczenie w grupy szkoleniowe 0sob o réznym
charakterze niepetnosprawnosci, a takze zréznicowanym zakresie potrzeb ustug
AOON jest nie tylko dopuszczalne, ale moze stac sie wartoscig dodang dla

uczestnikéw szkolenia.

Szkolenie powinno by¢ prowadzone (bgdz wspotprowadzone) przez osobe
niepetnosprawng z wiasnymi doswiadczeniami w zakresie korzystania z ustug
asystencji osobistej. Podczas szkolenia stacjonarnego uczestnikom nalezy zapewni¢
wsparcie asystentow osobistych osob z niepetnosprawnosciami. Zasada ta powinna
réwniez dotyczy¢ tych uczestnikdw, ktdrzy wymagajg wsparcia asystenckiego w

trakcie szkolenia, bezposrednio przed i po jego zakonczeniu.

Liczebnos$¢ grupy szkoleniowej nie powinna przekraczac 12 oséb, a jesli w jej sktad
wchodzg osoby z trudnosciami poznawczymi lub uzytkownicy komunikacji

alternatywnej lub wspomaganej — 5 osob.

Szkolenie powinno by¢ realizowane zgodnie ze standardami dostepnosci dostepnymi

ponizszych dokumentach:
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e Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczeqgolnymi potrzebami

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

2. Zasady dostepu do ustug niezaleznego zycia w swietle Konwencji o prawach
0sOb niepefnosprawnych — wprowadzenie do asystencji osobistej oséb z
niepetnosprawnosciami

We wstepie do szkolenia trener powinien uwzglednic:

e przedstawienie sie jego uczestnikow i trenerow prowadzgcych zajecia,
e poznanie szczegolnych potrzeb oséb biorgcych udziat w szkoleniu,
e zdiagnozowanie ich oczekiwan wzgledem szkolenia,
e przedstawienie planu szkolenia oraz
e zawarcie kontraktu szkoleniowego.
Fragment wprowadzajgcy powinien zajg¢ ok. 45 minut.

Nalezy zatozy¢, ze cze$¢ uczestnikdw bedzie obawiata sie wypowiadac publicznie

na tak wczesnym etapie szkolenia, dlatego jako pierwsi przedstawiajg sie trenerzy.

Nastepnie trener proponuje rundke zapoznawczg, w trakcie ktérej uczestnicy

przedstawig sie oraz odpowiedzg krétko na dwa pytania:
e jakie sg moje doswiadczenia w korzystaniu z ustugi asystencji osobistej?
e czego oczekuje po szkoleniu dla uzytkownikow AOON?

W czasie odpowiedzi poszczegdlnych osob trener zapisuje na flipcharcie zgtaszane
oczekiwania. Po wypowiedzeniu sie ostatniej osoby trener omawia oczekiwania i
wskazuje, ktdre zostang spetnione w trakcie szkolenia, a ktdérych nie bedzie mogt
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https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf
https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf
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spetnic¢ i dlaczego.

Po poznaniu oczekiwan trener dopytuje o szczegolne potrzeby uczestnikdw szkolenia
w trakcie jego trwania oraz w odniesieniu do materiatow poszkoleniowych. Nastepnie
trener prezentuje cele szkolenia. Moze je na biezgco zapisywac na flipcharcielub

zaprezentowac cele zapisane przed szkoleniem:

e cel 1: wiasciwe rozumienie istoty i celéow AOON oraz pojecia niezaleznego
zycia
Trener powinien zwréci¢ uwage, ze bez realizacji tego celu efektywne i przyczyniajgce

sie do wzrostu jakosci zycia korzystanie z ustug AOON nie bedzie mozliwe.

Pojecie niezaleznego zycia nie jest w Polsce dobrze znane i czesto bywa rozumiane
opacznie. W ostatnich latach wiele rozwigzan z zakresu wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami w Polsce byto nazywanych asystencjg osobistg, cho¢ nie
spetniato wiekszosci wytycznychwskazanych w KG 5 do KPON, a nawet wprowadzato
rozwigzania niezgodne z tym dokumentem. Dlatego tez warto mie¢ wiedzieé, czym

faktycznie jest asystencja osobista i jaki jest jej cel.

e cel 2: przygotowanie uczestnikow szkolenia do podejmowania istotnych
decyzji wsprawie organizacji ustug AOON, w tym zarzadzania tymi

ustugami

W tym miejscu trener powinien zwroci¢ uwage, ze standard ustug AOON
wypracowanyw ramach projektu ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia
samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” pozwala, aby uzytkownik korzystat z nich
w sposob najbardziej dopasowany do jego potrzeb, trybu zycia oraz mozliwosci
poznawczych i komunikacyjnych. Taka mozliwosc¢ nie byta dotgd w Polsce dostepna
na szerokg skale. Do podjecia wtasciwej decyzji 0 sposobie zarzgdzania ustugami
konieczna jest doktadna znajomos¢ alternatyw. Witasciwy wybér asystenta pod

katem wtasnych potrzeb jest fundamentem zadowolenia zustug oraz dobrej relacji z

asystentem.
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e cel 3: Nawigzanie i utrzymanie partnerskiej relacji miedzy osoba z

niepetnosprawnoscia a asystentem

Prezentujgc ten cel, trener powinien zwrdoci¢ uwage, ze choc relacja pomiedzy
asystentem auzytkownikiem AOON powinna by¢ relacjg pracownik — pracodawca,
to moze pojawic sie wiele sytuacji niestandardowych dla tego typu relaciji.
Uzytkownik powinien by¢ w stanie zidentyfikowac zrodta potencjalnych trudnosci
oraz zna¢ mozliwe sposobyich rozwigzania. Nie bedzie efektywnej wspotpracy
miedzy asystentem a uzytkownikiem ustug, jezeli nie bedzie sie ona opierata na

relacji dwoch rownoprawnych podmiotow.

Rekomenduje sie, aby trener, przygotowujgc sie do realizacji pozostatych
elementow szkolenia przypisanych do modutu 1., zapoznat sie z tekstem Dominiki

Cieslikowskiej Rola i funkcje kontraktu w prowadzeniu zajec

antydyskryminacyjnych (str.225-238).

Elementami korncowymi wprowadzenia do szkolenia powinny by¢:
e prezentacja planu szkolenia oraz
e wspolne ustalenie i zapisanie na flipcharcie kontraktu szkoleniowego.

Chociaz przygotowanie kontraktu bywa czasami uznawane przez uczestnikéw
szkolenia za zbedne, nalezy zadbac o jego przygotowanie, traktujgc to jako
przygotowanie do ¢wiczenia polegajgcego na zawarciu kontraktu trojstronnego na

Swiadczenie ustug AOON.

Po zapoznaniu sie, omowieniu planu szkolenia i ustaleniu oczekiwan uczestnikow
szkolenia, trener wprowadza do tematu asystencji osobistej w formie 15-minutowego

miniwyktadu. Podczas tej czesci:
e definiuje pojecie ,niepetnosprawnosci” w ujeciu biologicznym i prawnym,

e charakteryzuje modele rozumienia niepetnosprawnosci (charytatywny,

medyczny, spoteczny (interatywny) i prawno-cztowieczy oraz konsekwencje
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przyjecia kazdego z tych nich dla sposobu konstruowania i $wiadczenia

wsparcia).
2.1 Niepetnosprawnosé¢ biologiczna a niepetnosprawnos¢ prawna

Wedtug definicji uzywanej w polskiej statystyce publicznej (np. przez GUS) osoba
niepetnosprawna biologicznie to osoba ,ktéra odczuwa ograniczenie sprawnosci w
wykonywaniu czynnoséci podstawowych dla swojego wieku, ale nie posiada prawnego
orzeczenia niepetnosprawnosci’l. Natomiast zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnos¢
oznacza trwatg lub okresowg niezdolno$¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu
statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegolnosci

powodujgcg niezdolnosé do pracy?.

W art. 1. tej ustawy osoby niepetnosprawne definiowane sg jako osoby, ktorych

niepetnosprawnosc¢ zostata potwierdzona orzeczeniem:

1. o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z trzech
stopni niepetnosprawnosci lub

2. o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych
przepisow lub

3. 0 niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia.

Powyzszy zapis jest definicjg niepetnosprawnosci obowigzujgcg w polskim prawie.
Nowsze akty prawne, majgce wptyw na sytuacje osob niepetnosprawnych, np. Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

nie definiujg niepetnosprawnosci.

1 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/241,pojecie.html,
dostep 16.03.2021

2 art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.)
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Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych rowniez nie zawiera definiciji

niepetnosprawnosci. Dlatego tez specjalisci w zakresie prawa miedzynarodowego
krytyczni wobec tego dokumentu podnoszg argument, iz nie okresla on kregu osob
mogacych korzysta¢ z praw przez nig ustanowionych. Sg to jednak opinie dosc¢
odosobnione. Trener powinien wskazac, ze w zapisach litery e) preambuty do

Konwencji czytamy:

»(...) niepetnosprawnosc jest pojeciem ewoluujgcym i (...) wynika z interakcji miedzy
osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi z postaw ludzkich i srodowiskowymi,
ktére utrudniajg tym osobom petny i skuteczny udziat w zyciu spoteczenstwa, na

zasadzie rownosci z innymi osobami”.

Takie rozumienie niepetnosprawnosci znalazto odzwierciedlenie w szczegdtowych
zapisach Konwencji, jak i Komentarzach Generalnych do niej, wydanych przez Komitet
Praw Oséb Niepetnosprawnych ONZ. | tak w art. 1 Konwencji sformutowana zostata
definicja osoby z niepetnosprawnoscia, zgodnie z ktorg ,do 0s6b niepetnosprawnych
zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawno$¢ fizyczna,
umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystow co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie

réwnosci z innymi osobami”.
2.2 Modele niepetnosprawnosci

Celem tego fragmentu szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z podstawowymi
réznicami miedzy modelami niepetnosprawnosci ujetymi w programie szkolenia.
Wazne jest, aby byli oni $wiadomi, w jaki sposéb przyjecie danego modelu przez
decydentdéw i wigkszos¢ spoteczenstwa wptywa na codzienne zycie oséb z

niepetnosprawnosciami, zwtaszcza na dedykowane im formy wsparcia.

Charytatywny model niepetnosprawnosci byt odwrotem wobec idei usuwania osob

niepetnosprawnych ze spoteczenstwa, co miato miejsce na przyktad w starozytnej
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Sparcie. Istota tego modelu zawiera sie w maksymie ,nieszczesliwy rzeczg swietg”.
Model charytatywny wyrasta z chrzes$cijanskiej, zwtaszcza rzymskokatolickiej mysli
spotecznej dawnych wiekow. Osoba niepetnosprawna jawi sie tu przede wszystkim
jako obiekt dziatann dobroczynnych, np. instytucji catodobowych czy zbiérek

finansowych.

Osobe niepetnosprawng nalezy przede wszystkim otoczy¢ wspodtczuciem i modlitwg
oraz wspomaoc jatmuzng. Od tej osoby oczekuje sie natomiast pokornego przyjecia
swojego losu.Model charytatywny ma tez swojg swieckg odmiane widoczng w
popularnych jeszcze w XX wieku telewizyjnych loteriach dobroczynnych,
popularnych gtdwnie w USA i Wielkiej Brytanii. Echa tego modelu widoczne sg
réwniez w polskich kampaniach medialnych zachecajgcych do przekazania 1%
podatku dochodowego na rzecz konkretnej osobyniepetnosprawnej, zwtaszcza

dziecka.

W medycznym modelu niepetnosprawnosci nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce

elementy:
e niepetnosprawnosc jest utozsamiona z chorobg, ktérg — najczesciej — mozna
wyleczy¢ lub ztagodzi¢ jej skutki;
e o0soba z niepetnosprawnoscig jest odpowiedzialna za efekty swojej rehabilitacji

lub leczenia;

e 0soba niepetnosprawna powinna (ze wsparciem odpowiednich np.
przedmiotdéw, urzgdzen) dostosowac sie do sposobu funkcjonowania
zdrowej czesci spoteczenstwa, np. wypracowacé witasny sposob

wchodzenia do tramwaju wysokopodtogowego;

e kluczowe znaczenie we wspieraniu oséb niepetnosprawnych majg

specjalisci — lekarze, fizjoterapeuci, psychologowie itd.

Wprowadzajgc model spoteczny, trener moze przytoczy¢ wprost definicje
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niepetnosprawnosci wypracowang przez Unie Niepetnosprawnych Fizycznie
Przeciwko Segregacji w 1976 roku. Jesli tak sie stanie, trener powinien
poinformowac, zejest to pierwsza historycznie definicja niepetnosprawnosci
opracowana przez osoby niepetnosprawne. Definicje te mozna znalez¢ w artykule

Andrzeja Twardowskiego (str.104). W tym samym miejscu znajduje sie réwniez

krotki tekst brytyjskiej autorki Jenny Morris obrazujgcy réznice miedzy
uposledzeniem a niepetnosprawnoscig. To z kolei jest waznym elementem modelu

spotecznego.

Zaleca sie, aby trener zaakcentowat fakt, ze w modelu spotecznym
niepetnosprawnosc jest tworzona przez wspotczesne spoteczenstwo, a wtasciwie
— jego petnosprawng wiekszos¢. Model spoteczny zainspirowat wiele os6b
niepetnosprawnych, zwtaszcza w USA i Europie Zachodniej. Z perspektywy lat
czes¢ zwolennikow tego modelu przyznata, ze btedne byto w nim ignorowanie

indywidualnych, prywatnych odczu¢ zwigzanych z ograniczeniem sprawnosci.

Omawiajgc réznice miedzy modelem spotecznym a prawno-cztowieczym nalezy
wskazaé, ze w ramach tego ostatniego podstawowym elementem rownouprawnienia
0sOb zniepetnosprawnosciami z innymi obywatelami sg akty prawa krajowego i
miedzynarodowego (na czele z Konwencjg ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych). Bardzo waznym elementem w modelu prawno-cztowieczym jest
takze podkreslenie prawa oséb z niepetnosprawnosciami do aktywnego zycia w
lokalnych spotecznosciach i zwigzany z tym postulat petnej deinstytucjonalizaciji
wsparcia swiadczonego na rzecz oséb niepetnosprawnych. Pod pojeciem
deinstytucjonalizacji nalezy rozumie¢ przede wszystkim dostarczenie
zindywidualizowanych ustug wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami w ich

Srodowiskach lokalnych.

Dla lepszego zrozumienia tematu po wstepie teoretycznym trener przeprowadza

cwiczenie warsztatowe, ktére polega na przyporzgdkowaniu twierdzen
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charakterystycznych dla poszczegdlnych modeli. Kazde okreslenie jest
wydrukowane na osobnej kartce. Cwiczenie mozna przeprowadzié na forum cate;
grupy, jak i w mniejszych 3-4 osobowych zespotach, wzaleznosci od umiejetnosci i

zaangazowania uczestnikéw.

W wariancie z podgrupami kazda z grup otrzymuje zestaw 12 twierdzen. W
przypadku prowadzenia szkolenia online trener wyswietla na ekranie wszystkie

twierdzenia w przypadkowej kolejnosci.

Czas wykonania i sprawdzenia zadania: 15 minut. Zestawienie twierdzen znajduje

sie w zataczniku nr 1.

2.3 Wprowadzenie do Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
(KPON). Komentarz Generalny nr 5 do KPON

Ten fragment szkolenia rozpoczyna miniwykfad trenera uzupetniony prezentacjg (10
minut).
Trener przybliza uczestnikom pojecia:
e samodzielnosci,
e niezaleznego zycia,
e prawa do zycia w spotecznosci lokalnej,
e rozwigzan gwarantujgcych niezalezne zycie.
Samodzielnos¢ a niezalezne zycie

W tym miejscu trener powinien podkresli¢, ze pojecie samodzielnosci oznacza robienie
czego$ wtasnymi sitami — nogami, rekoma, zmystami, bez wsparcia oséb trzecich.
Pojecie samodzielnosci ma kluczowe znaczenie dla medycznego modelu
niepetnosprawnosci. Osiggniecie jej w zyciu codziennym jest celem rehabilitacji.

Trener powinien zaznaczy¢, ze samodzielnos¢ ii rehabilitacja sg potrzebne i wazne.
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Jednak dla ogromnej liczby oséb niepetnosprawnych samodzielno$¢ nigdy nie bedzie
mozliwa. Wiele osob ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci
musi na co dzieh korzysta¢ z pomocy osob trzecich. Wspotczesnie takze osoby
petnosprawne nie sg w petni samodzielne i do codziennego funkcjonowania potrzebujg

wielu produktéw i ustug wytworzonych przez osoby trzecie.

Pojecie ,niezaleznego zycia” jest znacznie szersze od pojecia samodzielnosci.
Wywodzi sie ono z prawno-cztowieczego modelu niepetnosprawnosci. Petng

definicje ,niezaleznego zycia” mozna znalez¢é w Komentarzu Generalnym numer

5 . W dokumencie tym zdefiniowano réwniez pojecia:
e prawa do zycia w spotecznosci lokalnej oraz
e rozwigzan gwarantujgcych niezalezne zycie.

Podstawowg ustugg dajgcg szanse na niezalezne zycie jest asystencja osobista osob

Z niepetnosprawnoscia.

Uzupetnieniem miniwyktadu jest ¢wiczenie polegajgce na wskazaniu wsrod
réznych form wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami tych, ktére sg zgodne z ideg
niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej. W trakcie ¢wiczenia nalezy sie
upewnic, ze uczestnicy wiedzg, co doktadnie kryje sie pod kazdg z wymienionych
form wsparcia. Jesli nie wiedza, trener powinien to wyjasni¢. Jesli wystarczy czasu
warto zacheci¢ grupe do przyporzgdkowania pozostatych form wsparcia do

réznych modeli niepetnosprawno$ci.
Na wykonanie i sprawdzenie ¢wiczenia uczestnicy majg 20 minut.
Formy wsparcia (przyktadowe):
model charytatywny:
e przytutki dla os6b niepetnosprawnych

e zbidrki pieniedzy, zywnosci i innych dobr materialnych
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model medyczny:

e rehabilitacja lecznicza w celu odzyskania samodzielnosci w
codziennym funkcjonowaniu

e zaopatrzenie medyczne w sprzet ortopedyczny

e aktywizacja zawodowa na chronionym rynku pracy

e szkolnictwo specjalne dla dzieci i mtodziezy z

niepetnosprawnoscig
model spoteczny:

e integracyjne ksztatcenie dzieci z niepetnosprawnoscig
e likwidacja barier w miejscach publicznych

e pomoc wzajemna 0soOb z niepetnosprawnoscig
model prawno-cztowieczy:

e prawne regulacje gwarantujgce osobom z niepetnosprawnoscig dostep do
wszystkich sfer zycia na réwni z innymi obywatelami

e szeroki wachlarz ustug wspierajgcych realizowanych w lokalnych
spotecznosciach

e uniwersalne projektowanie przestrzeni i ustug publicznych

e asystencja osobista 0oséb z niepetnosprawnosciami

e mieszkalnictwo wspomagane

e mechanizm racjonalnego dostosowania

Na zakonczenie dyskusji dotyczgcej modeli niepetnosprawnosci warto zwrocié
uwage na to, ze aktualnie w Polsce przechodzimy z modelu medycznego (wida¢ go
jeszcze bardzo mocno np. w orzecznictwie i rehabilitacji) do modelu spotecznego
(tzw. ustawy dostepnosciowe zobowigzujgce podmioty publiczne do zapewnienia
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej poprzez

uniwersalne projektowanie i racjonalne usprawnienia) i modelu prawno-
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cztowieczego, wynikajgcego z KPON obowigzujgcej w Polsce od 2012 r.

Jesli trener moze zapoznac sie z tekstem anglojezycznym o $srednim poziomie
trudnosci, rekomenduje sie, aby przedstawit uczestnikom szkolenia przynajmniej
niektére argumenty obalajgce szkodliwe stereotypy na temat niezaleznego zycia,

zawartych w dokumencie ,Myth buster about independent living”.

2.5 Ruch oraz Europejska Sieé Niezaleznego Zycia

Rekomenduje sie realizacje tego punktu w formie miniwykfadu uzupetnionego

prezentacjg na podstawie informacji zawartych w tekscie Angeliki Greniuk

Czas przeznaczony na te czes¢ wyktadu: 10 minut.

3. Istota, cele i cechy ustug AOON oraz znaczenie pojecia niezaleznego zycia

W module drugim omowione zostang:
e cele i cechy ustugi asystencji osobistej 0sob z niepetnosprawnosciami,
e zakres czynnosci asystenta osobistego,
e sposob wyboru kandydata na asystenta osobistego.

W pierwszej czesci trener koncentruje sie na przekazaniu wiedzy dotyczgcej celéw i

cech asystenciji osobistej oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie z zapisami KPON.

W trakcie kolejnego 15-minutowego wyktadu z wykorzystaniem prezentacji omawia,
w jaki sposob kluczowe dla asystencji osobistej zasady podmiotowosci oraz
podejscie skoncentrowanego na osobie znalazty odzwierciedlenie w Standardzie

asystenciji osobistej.
3.1 Asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscia wg KPON

Asystencja osobista jest ustugg polegajacg na dopasowanym wsparciu osoby

niepetnosprawnej przez osoby drugie.
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Sposréd innych ustug wspierajgcych asystencja osobista wyrdznia sie tym, ze:

e jej finansowanie odbywac sie musi w oparciu o spersonalizowane kryteria;

e musi podlegac¢ kontroli osoby z niepetnosprawnoscia, w takim znaczeniu, ze
to ta osoba zamawia ustugi od jednego z wielu wykonawcéw badz petni role
pracodawcy;

e jest to relacja ,jeden na jeden”;asystenci muszg by¢ pozyskiwani,
szkoleni i nadzorowani przez osobe, ktora otrzymata asystencje;

e 0soby z niepetnosprawnosciami, ktére wymagajg asystencji, mogag
samodzielnie decydowac o tym, w jakim stopniu chcg kontrolowaé

Swiadczenie ustugi.
Podstawowymi zasadami w AOON sa:

e podmiotowos¢, tzn. osoba z niepetnosprawnoscig podejmuje decyzje co do

swoichpotrzeb, zakresie i sposobie ich realizacji oraz

e podejscie skoncentrowane na osobie, zgodnie z ktérym to uzytkownik, a nie

ustuga lub asystent jest w centrum zainteresowania.

W ramach Standardu asystencji osobistej zasady te zostaty uwzglednione w

nastepujgcych rozwigzaniach:

e Uzytkownik ustugi sam decyduje o tym, jakie ma potrzeby i w jaki sposob

asystent moze go wesprze¢ w realizacji tych potrzeb.

e Uzytkownik decyduje, kto bedzie jego asystentem — moze mieé wiasnego
kandydata na asystenta lub musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru asystenta sposrod
wiecej niz jednej kandydatury — w formularzy autodiagnozy wskazuje swoje

preferencje, co do asystenta.

e Uzytkownik samodzielnie lub przy wsparciu osoby najblizszej lub specjalisty

dobrze znajgcego uzytkownika prowadzi szkolenie indywidualne dla
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kandydata na AOON.

e Uzytkownik decyduje o sposobie zarzgdzania ustugg: samodzielnie, przy

wsparciu gminy lub podmiotow spotecznych.

e Uzytkownik powinien by¢ pracodawcg zatrudniajgcym asystenta lub mie¢

mozliwos¢ wyboru realizatorow ustugi sposréd kilku podmiotow.
e Uzytkownik monitoruje i ocenia prace asystenta osobistego.

Zaleca sie, aby trener wykorzystat w tej czesci szkolenia Kodeks etyczny
uzytkownika AOON zamieszczony w Standardzie asystencji osobistej 0Sob z

niepetnosprawnoscig.

Po wprowadzeniu do ustug AOON trener proponuje dyskusje na forum grupy lub z
podziatem na 2-3 mniejsze podgrupy. Pytania do dyskusji (do wyboru; w przypadku
podziatu na mniejsze grupy dyskusyjne mozna albo zadac¢ to samo pytanie do
przedyskutowania we wszystkich grupach, albo kazdej z nich przyporzgdkowac¢ jedno

Z ponizszych pytan):

e Cczym rozni sie wsparcie asystenckie od wsparcia udzielanego osobie z
niepetnosprawnoscig przez inne osoby, np. rodzina i inne bliskie osoby,

opiekunowie, wolontariusze,

e czyiw jakim zakresie osoby do 18 roku zycia mogg samodzielnie

decydowac o wyborze asystenta osobistego i zakresie jego zadan,

e czy asystentem powinna by¢ osoba z rodziny (wspétmatzonek, partner, rodzic,

dziecko).
Czas na dyskusje w podgrupach i jej podsumowanie przez trenera: ok. 15 minut.
Podczas dyskusji lub w podsumowaniu powinny sie pojawi¢ nastepujgce kwestie:

e wsparcie w kazdej codziennej czynnosci mozna wykonaé zarébwno w
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sposdb wspomagajgcy niezalezne zycie 0sob z niepetnosprawnosciami
(rekomendowane) oraz w sposob, ktdry niezaleznego zycia nie wspomaga.
Powyzsze mozna przeanalizowac na przyktadzie konkretnej czynnosci, np.

wsparcia w zakupach czy przygotowaniu i spozyciu positku;

e relacja pomiedzy uzytkownikiem ustug AOON a asystentem pozostaje
relacjg pracownik — pracodawca (niezaleznie od formy zarzgdzania tymi
ustugami wybranej przez uzytkownika). Pomimo powyzszego atmosfera
relacji miedzy tymi osobami moze by¢ przyjazna, a nawet nieformalna (np.
mowienie sobie po imieniu — o ile obie strony sie na to zgadzajg). Jesli w
szkoleniu uczestniczg (zamiast uzytkownikéw ze znacznymi trudnosciami
poznawczymi) opiekunowie faktyczni ON, prawdopodobnie pojawig sie
liczne pytania i watpliwosci dotyczgce faktycznej decyzyjnosci tej grupy
uzytkownikéw (zwtaszcza w kontekscie wcigz utrzymujgcej sie w polskim
systemie prawnym instytucji ubezwtasnowolnienia). Odnoszac sie do tych
ewentualnych komentarzy, trener powinien wskazac¢ na zwigzki pomiedzy
asystencjg osobistg a projektowanym systemem wspomaganego
podejmowania decyzji. Jako dobrg praktyke swiadczenia ustug AOON dla
0s0b z gtebokg niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy wskaza¢ model

dziatania szwedzkiej kooperatywy JAG;

e asystent osobisty nie przejmuje kontroli nad decyzjami i wyborami
uzytkownika. W praktyce oznacza to m.in. ze nie moze on uzaleznia¢
wykonania jakiej$ czynnosci na rzecz uzytkownika od tego, czy jego
(asystenta) zdaniem wykonanie jej jest zasadne, wiasciwe i potrzebne.
Jednak powyzsze oznacza rowniez, ze to uzytkownik przejmuje petng
odpowiedzialno$¢ za skutki wtasnych (takze btednych) decyzji oraz za skutki
np. nieprzemyslanego czy nieprecyzyjnego przekazywania instrukcji

asystentowi. Nie mozna tej odpowiedzialnosci cedowac na asystenta.

NI
Al \1_0\ U.\ J .-"J()/
R £ Par Fund
Ministerstwo Rodziny S Lo . anstwowy Fundusz
. . . . v v < = Rehabilitacji Osob
Vi Polityki Spotecznej %a =1 $,‘-“- 4. - Niepetnosprawnych
) % & % S
Przep © N4 O


http://enil.eu/wp-content/uploads/2012/02/Pa-manual_ENG.pdf
http://enil.eu/wp-content/uploads/2012/02/Pa-manual_ENG.pdf

Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny
~LAktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci os6b niepetnosprawnych”

3.2 Zakres czynnosci asystenta osobistego

Z ramowym zakresem czynnosci asystenckich trener zapoznaje uczestnikow szkolenia

w formie ¢wiczenia. W tym celu nalezy skorzysta¢ z zestawienia z zatgcznika nr 2:

Zakres czynnosci asystent osobistego.

Czas na ¢wiczenie: ok. 30 minut.

Kazdy uczestnik szkolenia prébuje wskazaé po min. 3 czynnosci i zadania z typowego
dnia lub catego tygodnia, ktérych nie moze wykona¢ z powodu niepetnosprawnosci
lub ich wykonanie jest dla niego trudne. Trener zapisuje te czynnosci i zadania na
flipcharcie (lub na tablicy udostepnionej uczestnikom szkolenia, jesli szkolenie jest
prowadzone online), nie komentujgc, nie wyjasniajgc i nie weryfikujgc odpowiedzi. W
miare mozliwosci dba o to, aby czynnosci i zadania wymieniane przez uczestnikow
nie powtarzaty sie. Kiedy wszyscy sie wypowiedzg, trener weryfikuje liste, dzielgc

czynnosci i zadania na:

e samoobstugowe (np. higiena osobista, jedzenie, ubieranie sie i rozbieranie),
e Zzwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego,

e przemieszczanie sie,

e komunikowanie sie z innymi osobami,

e nawigzywanie i rozwijanie kontaktéw spotecznych,

e inne (jakie?)

oraz

e czynnosci medyczne.

W tej ostatniej kategorii nalezy wskazac, ze w aktualnej sytuacji prawnej asystent nie

ma prawa wykonywania czynnosci medycznych, cho¢ docelowo chcielibysmy, aby tak

byto.
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3.3 Jak wybra¢ asystenta adekwatnego do potrzeb wikasnych?

Kolejny fragment szkolenia ponownie zaczyna sie od ¢wiczenia, w trakcie ktérego
na podstawie listy stworzonej podczas poprzedniego ¢wiczenia uczestnicy

okreslajg preferowane:

e predyspozycje fizyczne asystenta (np. sita pozwalajgca na przenoszenie
uzytkownika czy pchanie jego wozka o napedzie recznym; mozliwos¢
prowadzenia samochodu (w potgczeniu z czynnym prawem jazdy, opcjonalnie
takze z uprawnieniami do prowadzenia samochodu o okreslonych
parametrach; mozliwos¢ szybkiego pisania na klawiaturze komputera). Jesli
razem z uzytkownikiem mieszkajg (lub w miejscach czesto przez niego
odwiedzanych przebywajg) zwierzeta, nalezy wzig¢ tez pod uwage brak alergii
potencjalnego asystenta na te zwierzeta;

e sposoby komunikowania si¢ uzytkownika — werbalnie: w jezyku
polskim — czy uzytkownik potrzebuje, aby asystent dobrze znat jezyk polski
nie tylko w mowie, ale i w piSmie? A moze wystarczy komunikatywna
znajomosc jezyka polskiego w mowie? Czy (i w jakim stopniu) uzytkownik
potrzebuje, aby asystent komunikowat sie werbalnie w jezyku innym niz
polski (np. ukrainskim, angielskim,kaszubskim)? Czy uzytkownik
komunikuje sie przy pomocy metod AAC? Jesli tak, to jakg konkretnie
metodg, przy pomocy jakich urzgdzen technicznych? Czy uzytkownik
bedzie sie komunikowat ze swoim asystentem w PJM lub SIM?

e predyspozycje osobowosciowe — jakie cechy charakteru potencjalnego
asystenta sg istotne dla efektywnej wspodtpracy miedzy asystentem a
uzytkownikiem? Uzytkownik powinien pamietac, ze poszukuje asystenta, a
nie partnera, kolegi, czy rodzica zastepczego. Lista cech powinna by¢
odzwierciedleniem tego faktu. Nalezy przy tym unika¢ zatozenia, ze przyszty

asystent bedzie w stanie zaspokoi¢ wszelkie potrzeby fizyczne,
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terapeutyczne, emocjonalne czy intelektualne uzytkownika. Cenne dla
uzytkownika bedzie utozenie wypisanych cech asystenta w kolejnosci
znaczgcej — zastanawiajgc sie np. czy punktualnos¢ i odpornos¢ na stres sg
dla mnie wazniejsze od cierpliwosci i empatii? A moze jest wrecz
odwrotnie?

e pleéiwiek asystenta — na ile mogg mie¢ wptyw na efektywnosé wspotpracy
z asystentem, dobrostan uzytkownika, poczucie bezpieczenstwa (réwniez
brak emocjonalnego skrepowania podczas tej wspotpracy)? Pomocniczo
uzytkownik moze sobie zada¢ pytanie: z osobami jakiej ptci/w jakim wieku
najlepiej dochodze do porozumienia?

e dyspozycyjnosé asystenta: przez ile godzin dziennie bedzie potrzebne
wsparcie asystenta? O jakich porach doby? Czy uzytkownik oczekuje
takiej samej dyspozycyjnosci asystenta w kazdy dzien tygodnia? Czy
oczekuje od swojego asystenta dyspozycyjnosci w godzinach nocnych, w
weekendy, dni swigteczne?

e niestandardowe oczekiwania wobec asystenta, np. potrzeba, aby umiat
obstugiwac okreslone urzadzenia/programy (pytanie dodatkowe: czy sam/a
jestemw stanie przeszkoli¢ mojego asystenta w tym zakresie?); potrzeba, aby
asystent wspierat w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi, rodzicami, dziadkami.
Uzytkownik powinien pamietac, ze nie kazdy potencjalny asystent bedzie
gotéw do wspierania go w opiece nad osobami trzecimi oraz ze takie wsparcie
moze byc¢ przez asystenta swiadczone pod warunkiem aktywnego
zaangazowania uzytkownika w wykonywanie danych czynnosci. Nie kazdy
potencjalny asystent ma doswiadczenie w kontakcie z dzie¢mi, co wiecej — nie

kazdy ma emocjonalng otwartosc¢ na taki kontakt.

Trener zapisuje wymieniane cechy na flipcharcie. Proponuje, aby kazdy z

uczestnikdw rowniez zanotowat wiasne preferencje. Prezentujgc powyzszg liste,
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trener powinien zaznaczyc, ze sg to jedynie propozycje. Uzytkownik sam decyduje
o tym, czy wszystkie kryteria z tej listy majg dla niego znaczenie i ktére z nich sg

priorytetowe.

Odpowiedzi na powyzsze pytania mogg zmieniac sie wraz z sytuacjg zyciowa

uzytkownika.

Trener podsumowuje ¢wiczenie, zalecajgc, by przy wyborze asystenta

Zwroci¢ uwage na ponizsze aspekty:
e W jakich czynnosciach ma mi pomagac¢ asystent?

Sprawe nalezy przeanalizowac¢ bez pospiechu. Mozna wzig¢ pod uwage np.
standardowg dobe uzytkownika (w przypadku bardzo intensywnych potrzeb) lub
standardowy tydzienuzytkownika (w przypadku umiarkowanej intensywnosci potrzeb).
Warto usigsc¢ z kartkg lub otwartym na komputerze plikiem tekstowym i wypisac
wszystkieczynnosci. Uzytkownik powinien wzig¢ pod uwage, ze nie kazdy kandydat na
asystenta bedzie gotowy czy tez bedzie fizycznie w stanie wykonywac¢ wszystkie
czynnosci z listy. Powyzsze ma znaczenie zwtaszcza w przypadku potrzeby wsparcia
uzytkownika w czynnosciach higieny osobistej (tutaj moze mie¢ znaczenie rowniez pteé
uzytkownika oraz pte¢ asystenta) czy przenoszenia uzytkownika z miejsca namiejsce.
Nalezy tez wzig¢ pod uwage, ze nie kazdy potencjalny asystent bedzie chciat/mogt

asystowac uzytkownikowi podczas wydarzen o charakterze religijnym lub politycznym.
e Jakie predyspozycje i umiejetnosci powinien posiada¢ moj asystent?

Uzytkownik asystencji osobistej powinien odpowiedzieé na to pytanie, majgc na
uwadze sporzgdzong wczesniej liste czynnosci. Wsrdd predyspozyciji | umiejetnosci

nalezy zwroci¢ uwage na:
e predyspozycje fizyczne;

e dobrg znajomos¢ sposobu komunikowania sie uzytkownika;
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e predyspozycje osobowosciowe;

e ptediwiek;

e dyspozycyjnosc;

e niestandardowe oczekiwania wobec asystenta.

Na zakonczenie ¢wiczenia trener zadaje 3 pytania, proszgc uczestnikow, aby kazdy

sam sobie na nie odpowiedziat:

1. Czy znam osobe, ktéra spetnia powyzsze kryteria lub wiekszos¢ z nich?
Czy chce wspotpracowac z tg osobg jako wikasnym asystentem osobistym?
3. Czy osoba, o ktérej mysle, jest gotowa wspotpracowac ze mng jako moj

asystent osobisty (jesli tak, to na jakich warunkach)?

Rekomenduje sie, aby trener zasugerowat stuchaczom, ze jesli na wiekszos¢ z
powyzszych pytan odpowiedzieli ,nie” lub ,nie wiem”, powinni skorzysta¢ ze wsparcia,

ktérego udzieli¢ im moze:
e asystent prawny lub
e podmiot wspierajgcy w zarzgdzaniu ustugami asystencji osobiste;j.
W znalezieniu asystenta pomdc moze takze ustugodawca.
Czas na wykonanie ¢wiczenia z podsumowaniem: 20 minut.
3.4 Jak prowadzi¢ rozmowe z kandydatem na asystenta osobistego?

Ostatnim elementem drugiego modutu szkolenia jest symulacja rozmowy uzytkownika

z potencjalnym kandydatem na asystenta osobistego.

Trener prosi o dobranie sie uczestnikéw w pary. Wyjasnia, ze zadaniem kazdej z
par bedzie symulacja rozmowy uzytkownika z kandydatem na asystenta.
Zaznacza, ze w trakcie rozmowy pary powinny korzystac¢ z utworzonych w trakcie

poprzednich ¢wiczen listy czynnosci pozostajgcych w zakresie zadan asystenta
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osobistego oraz zestawienia cech potencjalnego kandydata na asystenta.

Jedna osoba z pary wciela sie w role uzytkownika AOON (lub w opiekuna faktycznego
uzytkownika, jesli tacy sg obecni na szkoleniu), druga — w kandydata na asystenta.
Uzytkownik lub opiekun faktyczny uzytkownika prébuje ustali¢, czy i w jakim zakresie

kandydat na asystenta odpowiada jego potrzebom.
Czas na wykonanie ¢wiczenia: 10 minut.

Nastepnie chetna para przedstawia rozmowe na forum catej grupy. Po tym czasie
grupa pod kierunkiem trenera analizuje rozmowe, wskazujgc na te elementy, ktére
byty szczegdlnie istotne, oraz na to, czego w tej rozmowie zabrakto (10 minut). Trener
na flipcharcie zapisuje pytania, jakie padly w trakcie rozmowy, a pozostate osoby
dodajg pytania, ktére nie padty, a powinny. Jesli jest taka potrzeba, trener wspadlnie z

grupg ustala kolejnosc¢ pytan, jakie powinny pojawic sie w rozmowie.
Czas trwania drugiej rozmowy oraz jej analizy: 25 minut.

4. Sposoby zarzadzania ustugami AOON/korzystania z nich przez uzytkownika
Zrozumienie tej czesci szkolenia jest kluczowe zaréwno dla wlasciwego wyboru przez
uzytkownika odpowiedniej do potrzeb i mozliwosci formy zarzgdzania ustugami

asystenciji osobistej, jak i dla efektywnego przebiegu wspétpracy miedzy

uzytkownikiem a asystentem.
Wazne jest, aby trener:

e nie wartosciowat zadnych form zarzgdzania/korzystania z ustug. Nie ma
form lepszych i gorszych. Trener powinien tez korygowac takie sugestie ze

strony uczestnikow szkolenia;

e porownat formy zarzgdzania ustugami/korzystania z nich pod wzgledem:
korzysci, mozliwych trudnos$ci oraz zakresu odpowiedzialnosci

uzytkownika.

W
] o OWEJ p.

~ ,\ )/.;-
: 'L Panstwowy Fundusz
i 2 z Rehabilitacji Osob
W

~ Ministerstwo Rodziny

\k-_\\ r\;_r‘

7 i Polityki Spotecznej % | g,‘\i N Niepetnosprawnych
R Way o A
Przep © 24 » 1O

26



Eld?gg:jzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

~LAktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci os6b niepetnosprawnych”

4.1 Co powinien zawieraé kontrakt tréjstronny?
W tej czesci trener informuje uczestnikéw o tym:

e dlaczego kontrakt jest elementem koniecznym dla efektywnej
wspotpracy uzytkownika z asystentem. Dla przyktadu moze sie
odwotac¢ do kontraktu zawartego z grupg na poczgtku szkolenia i jego
znaczenia dla przebiegu szkolenia;

e dlaczego kontrakt moze mie¢ charakter umowy dwustronnej (w sytuacii,
kiedy uzytkownik jest bezposrednim pracodawcg dla swojego asystenta) lub
trojstronnej (kiedy jest zawierany pomiedzy uzytkownikiem, asystentem i
realizatorem zadania (np. organizacjg pozarzgdowg czy gming);

e jaka forme moze mie€ kontrakt — wprawdzie mozliwe jest zawarcie umowy
ustnej, ale tylko w przypadku kontraktu, ktory jest spisany, mozna do niego
wroci¢ w dowolnym momencie wspotpracy pomiedzy uzytkownikiem a
asystentem. Obok formy pisemnej tre$¢ kontraktu moze by¢ wyrazona w
piktogramach, gtosowo na nosniku audio lub video, w PIM/SJM na nosniku
video;

e jakie elementy powinien zawiera¢ kontrakt. Poszczegolne czesci
kontraktu mozemy podzieli¢ na kilka grup, np. prawa i obowigzki
uzytkownika AOON, prawa i obowigzki asystenta oraz inne wazne

ustalenia/informacje wptywajgce na przebieg wspotpracy.

Zaleca sig, aby trener zainicjowat na forum analize wzoru kontraktu. Wzér kontraktu
wraz z zatgcznikami znajduje sie w Standardzie asystencji osobistej 0sob z

niepetnosprawnoscig.

Zanim trener przystgpi do omawiania kontraktu przypomina uczestnikom o zakresie
czynnosci asystenta osobistego, positkujgc sie zapisanymi na flipcharcie

czynnosciami z ¢wiczenia z czesci Zakres czynnosci asystenta osobistego.
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Trener informuje, ze zakres czynnosci asystenckich bedzie zatgcznikiem do

kontraktu.

Nastepnie trener omawia wstep oraz pierwszych 5 punktow kontraktu. Przy punkcie
1. zwraca uwage, ze wskazanie podstawowego miejsca realizacji ustugi nie
oznacza, ze asystencja nie bedzie mogta by¢ swiadczona w innych miejscach, w
tym poza miejscem zamieszkania uzytkownika w granicach Polski. Natomiast przy
punkcie 5. zaznacza, ze warto wpisac nie jedng, a dwie osoby do kontaktu,
zwlaszcza jesli uzytkownikiem ustugi jest dziecko, a rodzice (opiekunowie prawni)

sg aktywni zawodowo.

Po 10 minutach wprowadzenia trener proponuje éwiczenie w grupach. Cwiczenie

skfada sie z 3 etapdw:

e trener dzieli uczestnikdw na 3-4 osobowe grupy. Kazdej z nich rozdaje inny
fragment kontraktu tréjstronnego. Zadaniem polega na odczytaniu tego
fragmentu i zastanowienie sie, co oznacza kazdy z punktow w nim zawarty,
jak mozna go interpretowac, jak ewentualnie warto bytoby go zmieni¢, aby
lepiej odpowiadat na potrzeby uzytkownika AOON. Whnioski z dyskusji
zapisywane sg na kartkach flipcharta. Czas wykonania etapu: 15 minut.

e Kazda z grup prezentuje na forum efekty swojej pracy. Czas: 15 minut przy
maksymalnie 3 grupach.

e Podsumowanie éwiczenia: wszyscy uczestnicy zgtaszajg swoje uwagi do
catego kontraktu, proponujg zmiany wynikajgce z wtasnych potrzeb i
doswiadczen, dopisujg dodatkowe punkty, ktérych zabrakio we wzorze.

Czas wykonania etapu: 15 minut.

Trener prosi kazdg osobe, ktora sie wypowiada o zapisanie swoich uwag na

flipcharcie, jesli tylko jest to mozliwe.

Czas przewidziany na realizacje catego ¢wiczenia: 55 minut.
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Odnoszac sie do zagadnienia zmiany zapiséw kontraktu, trener powinien wskazaé
(lub zacheci¢ grupe do wskazania) okolicznosci zyciowych, w ktérych wczesniej
opracowany kontrakt powinien/moze zosta¢ zmodyfikowany oraz propozycje zapisow

dotyczacych tych zmian.

Uwaga! Jesli w szkoleniu biorg udziat osoby niewidome lub stabowidzgce, w tym
¢wiczeniu nalezy zwrdci¢ szczegolng uwagg na dostepnosc¢ dokumentu do analizy, tj.
zadbac o wydruk w alfabecie Braille'a, zapewni¢ wsparcie asystenta osobistego w
trakcie warsztatu lub mozliwos¢ odczytania wersji elektronicznej w trakcie warsztatu.
Osobom z trudnosciami poznawczymi nalezy dostarczy¢ tekst kontraktu w formacie

tatwym do czytania (ETR).

4.2 Koordynacja pracy kilku asystentéow osobistych pracujgcych dla jednego

uzytkownika

Ta czesc¢ szkolenia ma szczegdlne znaczenie dla uzytkownikow z bardziej
intensywnymi potrzebami w zakresie ustug AOON, na przyktad korzystajgcych ze
wsparcia catodobowo lub przez wigkszos¢ czasu w ciggu doby. Jezeli rézni asystenci
wykonujg na rzecz uzytkownika te same czynnosci w ciggu doby, warto poprzez
konkretne i precyzyjne instrukcje zadbac o to, aby byty one wykonywane w ten sam
sposob. Jesli kilkoro asystentéw pracuje na rzecz jednego uzytkownika w tym samym
miejscu i czasie, uzytkownik powinien jasno zaproponowac podziat obowigzkéw

miedzy nimi.

Trener moze zasugerowac uczestnikom szkolenia, ze w takiej sytuacji warto
zorganizowac przynajmniej krétkie spotkanie zapoznawcze asystentow, ktérzy bedg
wspolnie pracowac. Jesli kilkoro asystentéw bedzie wykonywato jedng czynnos¢ (na
przyktad przenosic¢ uzytkownika z miejsca na miejsce), uzytkownik powinien
zakomunikowac kazdemu z nich, jakiego zachowania od niego oczekuje. Jesli

asystenci bedg sie zmieniac¢, a uzytkownik nie powinien pozostawac bez wsparcia
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nawet przez krotki czas, rozpoczynajgc wspotprace z kazdym z asystentow, uzytkownik

powinien podkresli¢, jak wazne jest punktualne rozpoczynanie pracy.

Zaleca sie, aby prowadzacy szkolenie zaznaczyt, ze uzytkownik musi podpisac
oddzielny kontrakt z kazdym ze swoich asystentow. Takze modyfikacje kontraktow i
ewentualne zakonczenie wspotpracy z asystentem muszg mie¢ charakter

indywidualny.
4.3 Zakonczenie wspoétpracy z asystentem — aspekty prawne i praktyczne.

Trener informuje, ze zakonczenie wspotpracy nie powinno byc¢ traktowane jako
najtatwiejszy sposob rozwigzywania probleméw w relacji uzytkownika z jego
asystentem. Ewentualna decyzja o zakohczeniu wspotpracy powinna zostac
poprzedzona probg nieformalnego rozwigzania problemu poprzez szczerg rozmowe
lub skorzystaniem ze wsparcia doradcy wzajemnego lub profesjonalnego mediatora.
Niemniej, z pewnoscig bedg sie zdarzac sytuacje, w ktérych zakonczenie

wspotpracy bedzie konieczne np. z uwagi na:

e niemozliwy do rozwigzania konflikt stron;

e zmiane zakresu potrzeb uzytkownika i/lub jego sytuacji zyciowej;
e zmiane planow zyciowych asystenta;

e diugotrwatg niemoznos¢ wykonywania przez asystenta czynnosci

na rzecz uzytkownika spowodowang np. chorobg.

Trener powinien zaznaczy¢, ze niezaleznie od konkretnych przyczyn uzytkownik

powinien zadbac o to, by:

e zakonczenie wspotpracy odbyto sie w zgodzie z zapisami kontraktu
trojstronnego (ew. umowy o0sob fizycznych, jezeli asystent Swiadczy swoje
ustugi w oparciu o takgumowe);

e atmosfera zakonczenia wspotpracy wpisywata sie w powszechnie przyjete

normy zycia spotecznego — agresja wobec asystenta, grozby lub ponizanie go
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nie sg dopuszczalne i nie mogg by¢ uzasadnione zadnymi okolicznosciami;

e faktyczny termin zakohczenia wspétpracy gwarantowat utrzymanie ciggtosci
korzystania przez uzytkownika z ustug AOON, a opcjonalnie takze przekazanie
sobie waznych informacji na temat sposobu wykonywania okreslonych
czynnosci miedzy asystentem konczgcym wspotprace a tym, ktory jg
rozpoczyna. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérych uzytkownicy nie sg w
stanie samodzielnie przekaza¢ takich informacji, ani tez nie moga liczy¢ na

wsparcie osob bliskich w tym zakresie.

Jesli w szkoleniu uczestniczg opiekunowie faktyczni uzytkownikéw ze znacznymi
trudnosciami poznawczymi, trener jednoznacznie podkresla, ze zakonczenie

wspotpracy z asystentem nie moze odbywac sie bez wiedzy i zgody uzytkownika.
4.3 Mediacje

Przechodzgc do omowienia mediaciji, trener moze sie zapoznac sie z typologig
zrédet konfliktu wedtug Christophera W. Moore’a. Graficzne przedstawienie tej
koncepcji oraz syntetyczne oméwienie typow konfliktbw mozna znalez¢ w

materiale autorstwa Tomasza Wojciechowskiego (s. 4-5). Na tej podstawie mozna

stwierdzi¢, ze konflikt miedzy asystentem a uzytkownikiem moze wydarzy¢ sie na
wszystkich ptaszczyznach wymienionych przez amerykanskiego autora. Warto,
aby prowadzacy szkolenie podzielit sie tym spostrzezeniem z uczestnikami
szkolenia, nawet bez przywotania konkretnych nazw typow konfliktoéw. Dzieki
temu uczestnicy mogg sobie uswiadomié, jak wazng role moze odegra¢ mediacja
w rozwigzaniu konfliktu miedzy uzytkownikiem AOON a jego asystentem.
Przyjmuje sie, ze do najwazniejszych zasad mediacji naleza:

e dobrowolnosg;

e bezstronnosc¢ i neutralnos¢ mediatora;

e poufnos¢;

e bezinteresownos$¢ mediatora;
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e szacunek mediatora dla stron mediaciji.
Proces mediacji dzieli sie na nastepujgce etapy:

e przygotowanie mediacji — mediator spotyka sie po raz pierwszy z uczestnikami
mediacji (osobno), poznaje ich spojrzenie na sytuacje konfliktowa;

e otwarcie mediacji — mediator przedstawia stronom zasady mediacji oraz
swojg role wtym procesie. Strony przedstawiajg swoj punkt widzenia na
sytuacje konfliktowa.

e dyskusja stron nad mozliwymi wariantami porozumienia;

e uzgodnienie przez strony konkretnej tresci porozumienia.

Przyjmuje sie, ze mediatorem powinien by¢ profesjonalista z odpowiednig wiedzg
prawniczg i psychologiczng. Jak sie wydaje, dopiero co najmniej kilkuletnia praktyka
realizacji ustug asystencji osobistej zgodnie ze Standardem, do ktérego odwotuje sie
szkolenie, pokaze, czy mediatorem mogtaby by¢ osoba ze znaczgcym
doswiadczeniem w zakresie doradztwa wzajemnego, nie bedgca zarazem

prawnikiem ani psychologiem.

Potrzebe skorzystania z mediacji w ramach projektu ,,Aktywni niepetnosprawni”
nalezy zgtaszac do specjalisty lokalnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania

uzytkownika.
4.4 Superwizja

Superwizja jest formg wsparcia adresowang do asystentéw osobistych. Warto jednak
poinformowac uzytkownikow AOON o tym, czym ona jest, jakie s3 jej cele i jak przebiega.
Dzieki temu by¢ moze uzytkownik nie bedzie postrzegat superwizji asystenta jako
przedsiewziecia o niejasnych celach, z udziatu w ktérym jest wykluczony i ktére mu

zagraza.
Trener przekazuje uczestnikom nastepujgce informacje:

e celem superwizji jest merytoryczne i emocjonalne wzmacnianie oséb
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zajmujgcych sie na co dzien $wiadczeniem wsparcia na rzecz innych osob, np.
psychoterapeutéw, pracownikéw socjalnych czy tez asystentéw osobistych ON;
e superwizja moze byc¢ realizowana indywidualnie lub grupowo;
e zasady superwizji reguluje kontrakt superwizyjny; rekomenduje sie
zaakcentowanie podobienstwa z kontraktem tréjstronnym miedzy
uzytkownikiem ustug AOON, jego asystentem a przedstawicielem podmiotu

realizujgcego ustugi.

Syntetyczne ujecie innych elementdéw procesu superwizyjnego mozna znalez¢ w
artykule Barbary Babskiej i Magdaleny Poptonskiej-Kowalskiej Realizacja procesu
superwizyjnego, zawartym w pracy zbiorowej pod redakcjg Mirostawa Grewinskiego
(str. 295-312).

4.5 Wsparcie wzajemne i doradztwo wzajemne

Przygotowujgc sie merytorycznie do realizacji tego tematu, trener napotka na istotny
problem braku zrédet polskojezycznych. W Polsce wymienione w tytule podrozdziatu
terminy nie sg szeroko znane wsrod oséb niepetnosprawnych, a ich angielskie
odpowiedniki (peer support oraz peer consuelling) sg ttumaczone w rozmaity sposob.
Wsrdd zrodet anglojezycznych prezentujgcych zagadnienia w sposéb kompleksowy i

praktyczny warto wspomniec o pracy zbiorowej dostepnej w sieci Peerconsuelling.

From victims of history to protagonists of life (2008) i poradniku wydanym przez ENIL

Peer Support for Independent Living A Training Manual (2014).

Termin ,wsparcie wzajemne” ma szersze znaczenie niz ,doradztwo wzajemne”.
Wedtug wskazanego wyzej poradnika oznacza ,pomoc i wsparcie, jakich osoby

majgce doswiadczenia zycia w okreslonej sytuacji zyciowej, mogg udzieli¢ ludziom
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znajdujgcym sie w podobnym potozeniu” 3.
Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje tego wsparcia:

e wsparcie bezptatne, realizowane spontanicznie — na przykfad podczas

rozmowy towarzyskiej;

e \wsparcie zorganizowane, bezpfatne — realizowane w ramach nieformalnych

grup wsparcia dziatajgcych na zasadzie wolontariatu;

e \wsparcie zorganizowane, ptatne — realizowane przez osoby niepetnosprawne w
ramach ich dziatalnosci zawodowej, na przyktad w organizacjach

pozarzgdowych.

Wedtug autoréw wspomnianego wczesniej opracowania amerykanskiego doradztwo
wzajemne jest specyficzng formg doradztwa, ktérego celem jest uwtasnowolnienie
(empowerment) osoby lub oséb z niego korzystajgcych. Wsparcie tego typu jest
realizowane podczas sesji. Wykorzystuje metody i techniki z zakresu coachingu oraz
mentoringu. Proces ten musi sie opiera¢ na wzajemnym uznaniu godnosci,
doswiadczen zyciowych i potrzeb oséb w nim uczestniczgcych. Ma ono cel
psychologiczny — wzmocni¢ poczucie wtasnej wartosci i kontroli nad swoim zyciem.

Ma réwniez cele praktyczne:

e otrzymanie nowych wiarygodnych informacji o dostepnych w danej
spotecznosci formach wsparcia niezaleznego zycia;

e planowanie efektywnego korzystania ze wsparcia, na przykfad tworzenie
dziennego planu wspétpracy ze swoim asystentem;

e rozwoj kompetencji samorzeczniczych — umozliwia dialog i wspotprace np. z

3 European Network of Independent Living, Peer Support for Independent Living A Training Manual,
Brussels 2014, wersja online: https://enil.eu/wp-content/uploads/2022/03/Peer-Support-Training-Manual-
Final_281014.pdf.
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instytucjami, od ktorych zalezg zmiany prawne umozliwiajgce realizacje ustug
AOON w sposéb systemowy lub finansowanie tych ustug w skali

ogolnopolskiej lub lokalnej.

Poniewaz obecnie ustugi doradztwa wzajemnego nie sg w Polsce realizowane w
sposob systemowy, a program ,Aktywni niepetnosprawni” jest pierwszym, w
ramach ktérego bedg dostepne, celem tego fragmentu szkolenia powinno by¢
zniwelowanie obaw jego uczestnikow przed udziatem w takiej formie wsparcia.
Warto wskazac¢ pozytywne przyktady inicjatyw z zakresu wsparcia wzajemnego,

chocby:

e miedzynarodowg grupe dyskusyjng uzytkownikéw asystencji
osobistej pod auspicjami ENIL;

e grupe samopomocowg niepetnosprawnych rodzicéw, zatozong i przez kilka
lat moderowang przez dr Dorote Wiszejko-Wierzbickg z Uniwersytetu

SWPS, a obecnie dziatajgcg bez formalnego moderatora.

Potrzebe skorzystania z doradztwa wzajemnego w ramach projektu ,Aktywni
niepetnosprawni” uzytkownik zgtasza do specjalisty lokalnego wtasciwego dla miejsca
zamieszkania uzytkownika. Doradztwo wzajemne w projekcie $wiadczg osoby z
niepetnosprawnosciami, ktore juz zostaty zrekrutowane. Lista doradcdéw znajduje sie u

lokalnych i regionalnych specjalistéw AOON.
4.6 Monitoring i ewaluacja pracy asystenta

W tej czesci szkolenia trener w formie miniwyktadu (15 minut) powinien przekazac
uczestnikom informacje zawarte w Standardzie ustugi asystencji osobistej osoby z
niepetnosprawnoscig — wersja po konsultacjachspofecznych (s. 89-91). Nalezy jednak
podkresli¢, iz nieformalna ewaluacja ustug AOON moze odbywac sie czesciej niz w
terminach zawartych w tym dokumencie. Jest to zalezne od ustalen miedzy

uzytkownikiem a asystentem.
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W tym miejscu trener omawia zasady i narzedzia ewaluacji asystencji osobistej w

ramach projektu ,Aktywni Niepetnosprawni”:

e 0sobg odpowiedzialng za monitoring pracy asystentdéw jest specjalista lokalny
(trener upewnia sie, czy kazdy uczestnik szkolenia ma kontakt do swojego

specjalisty lokalnego),

e monitoring moze odbywac sie zdalnie (np. telefonicznie, przez platforme do

komunikowania sie) lub w miejscu swiadczenia ustugi asystenckiej,

e monitoringowi podlega rowniez praca asystenta, ktéry zostat

zatrudniony w projekcie z polecania uzytkownika ustugi,

e W przypadku dzieci i mtodziezy do 16 roku zycia udziat w monitoringu biorg

rodzice; w miaremozliwosci dzieci rowniez sg obecne,

e uwagi do Swiadczonej ustugi moze mie¢ zaréwno uzytkownik, jak i asystent

osobisty,

e uwagi do ustug asystencji osobistej mogg by¢ zgtaszane przez caty

czas trwaniaprojektu, w kazdym jego momencie.
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5. Tworzenie partnerskiej relacji pomiedzy uzytkownikiem a asystentem

osobistym

5.1 Przyczyny trudnosci w relacjach uzytkownik ustug — asystent

Ten fragment szkolenia ma forme miniwyktadu (20 minut). Zaleca sieg, aby
prowadzgcy szkolenie wskazat, ze trudnosci w relacjach miedzy uzytkownikiem a
asystentem mogamiec rozny stopien skomplikowania, a przede wszystkim rézne

zrodta, wsrod ktérych wymieni¢ mozna:

e nieprzestrzeganie zasad trojstronnego kontraktu lub indywidualnego
zakresu czynnosciowego ustug AOON;

e niezrozumienie istoty asystencji osobistej lub Standardu ustugi asystencja
osobista osoby z niepetnosprawnoscig przez asystenta i/lub uzytkownika
AOON;

e niezaspokojenie okreslonych potrzeb uzytkownika lub asystenta
zwigzanych ze wzajemng wspotpracg (np. potrzeby bezpieczenstwa,
uznania);

e proby przejmowania kontroli przez asystenta nad zyciem uzytkownika bgdz
odwrotnie;

e nieprzestrzeganie zasad etycznych pracy asystenta;

e proby przejmowania kontroli nad realizacjg ustug AOON przez osoby trzecie;

e niewtasciwe traktowanie asystenta przez osoby z otoczenia uzytkownika bgdz
odwrotnie;

e niestarannie przeprowadzone przez uzytkownika szkolenie
przygotowujgce asystenta do wspotpracy;

e przekazywanie asystentowi przez uzytkownika niejasnych lub nieprecyzyjnych
instrukcji wykonania czynnosci;

e ignorowanie przez asystenta lub uzytkownika sygnatu ,stop” lub
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informacji zwrotnych komunikowanych przez drugg strone;

e niezrozumienie przez asystenta lub uzytkownika sposobu komunikowania sie
przez drugg strone (mowy werbalnej, AAC, PJM, etc.);

e niezgodnos$¢ stylu zycia, szeroko pojetych przekonan, zainteresowan
miedzyasystentem a uzytkownikiem;

e konflikt osobowosci miedzy asystentem a uzytkownikiem;

e dazenie przez uzytkownika lub asystenta do zmiany charakteru relacji np. z
profesjonalnej na romantyczna;

e oczekiwanie uzytkownika, ze asystent bedzie wspierat go takze poza
ramami trojstronnego kontraktu;

e oczekiwanie asystenta, ze uzytkownik bedzie dodatkowo gratyfikowat jego
prace (finansowo, rzeczowo, poprzez wsparcie emocjonalne);

e czesty brak dyspozycyjnosci asystenta lub jego mate zaangazowanie w

wykonywane czynnosci.

Jak wida¢ z powyzszego wyliczenia, przyczyny trudnosci mogg by¢ bardzo

zroznicowane. W okreslonych sytuacjach mogg wystepowac fgcznie.
Zaleca sie, aby trener przekazat uczestnikom szkolenia, ze:

e rozwigzanie problemu wymaga wtasciwego rozpoznania jego przyczyn;

e rozwigzanie danej sytuacji problemowej wymaga zaangazowania
zaréwno od uzytkownika, jak i asystenta,

e im wczesniej i z wiekszym zaangazowaniem uzytkownik i asystent
rozpoczng wspolng prace nad rozwigzaniem problemu, tym wieksza
szansa, ze problem (nawet skomplikowany) uda sie rozwigzac z
korzyscig dla obu stron. Jednak im dtuzej problem bedzie
lekcewazony lub strony nie wykazg dobrej woli albo zaangazowania
W jego rozwigzanie, tym wieksze niebezpieczenstwo eskalacji (nawet

btahego) problemu i zakonczenia wspotpracy;
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e do rozwigzania problemu przydatne moze by¢ doswiadczenie
wyniesione przez asystenta z superwizji i/lub przez asystenta z
doradztwa wzajemnego;

e do rozwigzania problemu moze sie okazac¢ niezbedne zaangazowanie
osoby trzeciej (np. koordynatora ustug, doradcy wzajemnego,
mediatora).

Jesli wystarczy czasu przeznaczonego na ten fragment szkolenia, podsumowujgc
miniwyktad trener, prosi uczestnikow o podanie 1-2 przyktadéw sytuacji trudnych,
jakie pojawity sie w ich dotychczasowej wspotpracy z asystentami oraz wskazanie,

jak problem zostat rozwigzanyi czy rozwigzanie przyniosto pozgdany skutek.

5.2 Jak zaplanowaé¢ wykonywanie czynnosci przy wsparciu asystenta

osobistego?

Trener powinien przekaza¢ uczestnikom szkolenia informacje, ze planowanie
wykonywania czynnosci moze by¢ skomplikowane i diugotrwate. Zaréwno od
asystenta, jak i od uzytkownika wymaga cierpliwosci, empatii i zrozumienia dla
ewentualnych btedéw. Warto jednak poswieci¢ na to czas. Raz dobrze utozony plan
wspotpracy moze funkcjonowacé nawet przez wiele lat. Oczywiscie plan moze byé
diugotrwaty, ale moze tez dotyczyc¢ kilku miesiecy (np. do czasu zakonczenia

pilotazu instrumentu, tj, stycznia 2023 r.)lub nawet jednego dnia.

Plan mozna uktadac¢ przed rozpoczeciem wspotpracy na kartce lub w pliku tekstowym
lub metodg prob i btedéw w trakcie dnia pracy asystenta. To uzytkownik i asystent

powinni wspolnie zdecydowac, jaka forma bedzie dla nich najlepsza.

Duzym wyzwaniem dla uzytkownika moze by¢ okreslenie czasu potrzebnego na
wykonane danej czynnos$ci ze wsparciem asystenta, jesli dotad — z koniecznosci —

wykonywat jg tylko samodzielnie. W tej sytuacji najlepsza bedzie metoda prob i
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bledow.

Jesli uzytkownik potrzebuje wsparcia swojego asystenta w wielu czynnosciach, do

zaplanowania wspotpracy mozna wykorzysta¢ macierz Eisenhovera. Trener krétko

omawia zasady tworzenia tej macierzy, a nastepnie zaprasza uczestnikow do
samodzielnego jej uzupetnienia o czynnosci, ktére bedg wymagaty wsparcia asystenta
osobistego w ciggu catego tygodnia (ewentualnie jednego dnia). Jesli zadanie okaze
sie zbyt trudne do indywidualnego wykonania, trener powinien zaproponowac wspolne
przygotowanie tygodniowego planu w oparciu o potrzeby jednego z uczestnikow

szkolenia.

UWAGA: trener powinien rozda¢ kazdemu uczestnikowi wydrukowane czyste
formularze z matryca, a jesli nad planem grupa bedzie pracowata wspodlnie — trener
przenosi matryce na flipchart i zapisuje w niej propozycje czynnosci wskazane przez

uczestnikow.
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zdarzenia kryzysowe planowanie
sprawy przeterminowane szukanie rozwigzan i mozliwosci
rzeczy ,naglace” budowanie relacji
zaniedbania rekreacja i odpoczynek

dokumenty biurowe

3 4
NIEWAZNE | PILNE NIEWAZNE | NIEPILNE
btahe rzeczy , naglace” ztodzieje czasu
poszczegdlne spotkania, telefony, poszczegdlne e-maile
rachunki do uregulowania niektére przyjemnosci

zrédio: http://projektantczasu.pl/wp-content/uploads/2013/05/macierz-E.jpg

Trener zacheca uzytkownikow, ktorzy wczesniej korzystali ze wsparcia
asystenta, do podzielenia sie z innymi swoimi doswiadczeniami w zakresie

planowania wspétpracy z asystentem.

Czas na omdéwienie narzedzia, opracowanie planu oraz ewentualng dyskusje: ok.

30 minut.

5.3 Jak informowaé asystenta o swoich potrzebach i ograniczeniach

sprawnosci?

Przystepujac do realizacji tego elementu szkolenia, trener powinien mie¢ swiadomosc,
ze przekazywanie takich informacji moze by¢ dla uzytkownikéw problematyczne z

wielu powoddéw. Na przyktad:

e Uzytkownik moze nie mie¢ doswiadczenia w otwartym komunikowaniu
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swoich potrzeb, gdyz opiekunowie faktyczni, od codziennego wsparcia
ktérych byt dotgd uzalezniony, negatywnie przyjmowali takie komunikaty lub
ignorowali je. Uzytkownik moze wrecz nie by¢ swiadomy, ze ma prawo do

otwartego komunikowania swoich potrzeb i problemow;

e Uzytkownik moze nie mie¢ doswiadczenia w otwartym komunikowaniu
swoich potrzeb, gdyz opiekunowie faktyczni do tej pory przejmowali
odpowiedzialno$¢ za komunikowanie ograniczen i potrzeb uzytkownika

wobec oséb trzecich;

e Uzytkownik moze nie akceptowac swoich ograniczen wynikajgcych z
niepetnosprawnosci, a nawet samego faktu swojej niepetnosprawnosci.
Uzytkownik moze nie akceptowac niektorych swoich potrzeb i/lub faktu, ze do

ich realizacji potrzebuje wsparcia asystenta;

e Uzytkownik moze odczuwac lek lub wstyd zwigzany z tym, ze ma
komunikowaé asystentowi swoje ograniczenia i potrzeby w zakresie
podstawowych potrzeb zyciowych. Uzytkownik moze rowniez odczuwac
skrepowanie lub zto$¢ zwigzane ztym, ze asystent — osoba obca — musi

widziec¢ jego ciato(by¢ moze takze nagie) i/lub dotyka¢ go.

Zasadniczym elementem tego fragmentu szkolenia jest ¢wiczenie polegajgce na
przeprowadzeniu symulacji rozmowy uzytkownika z asystentem na temat wiasnych
ograniczen sprawnosci i potrzeb. W trakcie rozméw w parach trener monitoruje ich
przebieg i ewentualnie zacheca do rozmowy, pomaga w formutowaniu wypowiedzi,
itp.

Sugerowany czas realizacji zadania: 15 minut.

5.4 W jaki sposéb przekazywac¢ asystentowi instrukcje wykonania

poszczegolnych czynnosci?

Wprowadzajgc do tej czesci szkolenia, trener powinien zaznaczyc¢, ze to uzytkownik

VI
A O .L‘.‘ T,
- o z Par Fund
Ministerstwo Rodziny S e . anstwowy Fundusz
. . . . v v < r. = Rehabilitacji Osob
/ i Polityki Spotecznej %o B | e = h; N Niepetnosprawnych
L 3 & 3 s
VRO T
PRzgp ¥ g » 1O

42



Eld?gg:jzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

~LAktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci os6b niepetnosprawnych”

jest odpowiedzialny za przekazywanie swojemu asystentowi stosownych instrukcji.
Im bardziej konkretnie, w sposéb zdecydowany i precyzyjny instrukcja zostanie
przekazana, tym lepsza efektywnosc i jakos¢ wykonanej czynnosci. Kluczowe
znaczenie ma, aby uzytkownik i asystent znali i uzywali tego samego sposobu

komunikowania sie (werbalnego, AAC, PJM itd.).

Mozliwo$¢ samodzielnego przekazania asystentowi instrukcji wykonania
poszczegolnych czynnosci powinien mie¢ rowniez uzytkownik bedgcy osobg
niepetnoletnig lub ubezwtasnowolniong catkowicie. Jesli jednak uzytkownik nie
jest w stanie samodzielnie sformutowac lub przekazaé jasnych instrukcji, moze
skorzystac ze wsparcia osoby z najblizszego otoczenia, asystenta prawnego lub
ewentualnie innej osoby bardzo dobrze znajgcej potrzeby, przyzwyczajenia i

mozliwosci uzytkownika.

Trener powinien zwroci¢ uwage, ze takze asystent ma prawo przekazywac
uzytkownikowi informacje zwrotne na temat wykonywanych czynnosci lub wtasnych
odczu¢ z nimi zwigzanych. Asystent, zwtaszcza bardziej doswiadczony, moze
zaproponowac uzytkownikowi okreslony sposéb realizacji danej czynnosci. Uzytkownik

ma jednak prawo nie skorzysta¢ z sugestii asystenta.

Niezwykle istotne jest przekazanie uczestnikom szkolenia informacji o zasadach i
konsekwencjach uzycia sygnatu ,stop”. Informacje na ten temat znajdujg sie w

Zasadach etycznych pracyasystenta osobistego.

Zaleca sie, aby trener ,odczarowat’ pojecie szkolenia indywidualnego, ktore w
przysztych uzytkownikach AOON moze budzi¢ zaniepokojenie i poczucie, ze do
jego przeprowadzeniapotrzebne sg szczegolne kwalifikacje i zdolnosci
dydaktyczne. Tymczasem chodzi o udzielenie instruktazu wykonywania
poszczegolnych czynnosci w sposob otwarty, precyzyjny i wyczerpujgcy.

Uzytkownik powinien kolejno:
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e poinstruowac asystenta, w jaki sposob powinien on wykona¢ dang czynnosg;

e odpowiedzie¢ na ewentualne pytania asystenta dotyczgce sposobu
wykonania danej czynnosci;

e poprosi¢ asystenta o wykonanie danej czynnosci i skorygowa¢ ewentualne
btedy.

Jesli jest to mozliwe, zaleca sie aby uzytkownik, korzystajgc ze wsparcia osoby lub
0sOb trzecich, pokazat asystentowi, w jaki sposéb dang czynnos¢ nalezy wykonac.
Powyzsze dotyczy zwlaszcza czynnosci, w ktorych okreslony sposoéb ich wykonania
oraz jego precyzja, ma istotne znaczenie dla bezpieczenstwa oraz dobrostanu

psychicznego i fizycznego uzytkownika.

Trener powinien zwréci¢ uwage uczestnikow szkolenia na potrzebe udzielenia
instruktazu wykonania danych czynnosci w miejscach i warunkach takich samych jak
te, w ktorych asystent bedzie regularnie je wykonywat. W szczegdlnosci nie zaleca sie
udzielania asystentowi instruktazu wykonania czynnosci regularnie wykonywanych

poza domem — w warunkach domowych.
W dalszej czesci trener zacheca uczestnikéw do éwiczenia. Cwiczenie to:

e powinno zostac¢ zrealizowane w parach, ktére uczestnicy utworzg z

osobami, z ktérymi jeszcze w parze nie pracowali,

e bedzie polegato na symulacji przekazywania przez uzytkownika instrukcji
wykonania jednej czynnosci, najlepiej trudnej albo ztozonej (mozna wybrac
czynnosc¢ zapisang wczesniej w planie wykonywania czynnosci),

Rozmowa w parach powinna trwa¢ ok. 15 minut.
Uwaga: Jesli bedzie to mozliwe, warto na te czes¢ szkolenia zaprosi¢ asystentow
osobistych. Wowczas kazdy uzytkownik powinien utworzy¢ pare z asystentem i jemu

przekazac stosowne instrukcje. Po zakonczeniu symulacji rozmowy trener zaprasza

do dyskusji w grupie, w trakcie ktérej uczestnicy odpowiedzg na pytania:
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jakie czynnosci wybrali, aby udzieli¢ instrukcji wykonania?
e jakie majg wrazenia z tej rozmowy?

e czy pojawily sie jakie$ zaskoczenia?

e Co sprawito im trudnos¢ w instruowaniu?

e Co ufatwiato, a co utrudniato zrozumienie instrukcji?

e jakie wnioski dla siebie wyciggneli z tej rozmowy?

e W jaki sposbéb zamierzajg przeprowadzi¢ szkolenie szczegotowe dla
swoich asystentow? (jesli juz to zrobili, to w jaki sposob to szkolenie

przeprowadzili).

Trener w podsumowaniu zacheca uczestnikow szkolenia do wymienienia lub
wypisania w punktach najwazniejszych tresci, ktére zamierzajg przekaza¢ swoim
asystentom w trakcie szkolenia, o ktorym mowa. Jesli w symulacji rozmowy brali

udziat asystenci, rowniez powinni zabrac gtos w tej dyskusji.
Czas trwania dyskusji: 15 minut.
5.5. Relacja z uzytkownikiem ustug AOON z perspektywy asystenta

W tej czesci trener powinien pamietac o tym, ze spojrzenie na realizacje ustug z
perspektywy asystenta prawdopodobnie bedzie dla uzytkownikéw trudne. Trudne
moze by¢ nawet spojrzenie na realizacje wsparcia dla osoby niepetnosprawnej z
perspektywy osoby sprawnej, zwtaszcza dla oséb z trudnosciami poznawczymi i/lub
z doswiadczeniem niepetnosprawnosci od urodzenia lub wczesnego dziecinstwa.
Warto jednak podjg¢ wysitek przedstawienia uzytkownikom perspektywy asystenta,
poniewaz daje to dobre podwaliny wspotpracy. Te czes¢ szkolenia mozna

zrealizowac na przyktad poprzez:

e krotkg (10-15 minut) wypowiedz asystenta zaproszonego do jej wygtoszenia
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na zywo podczas szkolenia lub wystuchanie/obejrzenie wypowiedzi asystenta
utrwalonej na nos$niku audio/video. W przypadku spotkania z asystentem na
zywo (stacjonarnie lub zdalnie), warto umozliwi¢ uczestnikom zadawanie

pytan asystentowi;

e burze mbzgow na forum grupy — trener prosi uczestnikow o podanie
wszystkich mozliwych sytuacji podczas wzajemnej wspétpracy, wraz z
uzasadnieniem, dlaczego dana sytuacja moze by¢ trudna dla asystenta.
Sytuacje czesto zgtaszane przez uczestnikow szkolenia mozna nastepnie
omowié na forum. Trener moze zapytac¢ uczestnikow szkolenia o to, ktére z
podanych sytuacji bytyby trudne takze dla nich. Analiza odpowiedzi na
powyzsze pytanie prowadzi¢ bedzie do wniosku, ze wiekszos¢ danych
sytuaciji jest trudna zaréwno dla uzytkownika, jak i dla asystenta. Nastepnie
mozna przejs¢ do krotkiej dyskusji na temat tego, jakie potrzeby dotyczace
wzajemnej relacji ma uzytkownik, a jakie asystent. Czes¢ tych potrzeb

zapewne réwniez bedzie wspadlna.
5.6 Etyczne aspekty korzystania ze wsparcia asystenta osobistego

Rekomenduje sie, aby trener wskazat uczestnikom, ze zasady etyczne podczas
wspotpracy dotyczg nie tylko asystenta, lecz réwniez uzytkownika ustug. W
dokumencie Standard usfugi asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig —
wersja po konsultacjach spofecznych nie zostaty sformutowane zasady etyczne
korzystania z ustug AOON. Czesciowo mozna je wydedukowac z Zasad etycznych
pracy asystenta (s. 85-89). W zalezno$ci od mozliwosci poznawczych uczestnikdéw

szkolenia oraz oceny efektywno$ci ich pracy warsztatowej trener powinien:

e Zaproponowac uczestnikom szkolenia stworzenie wtasnej listy zasad
etycznych dlauzytkownikow AOON na podstawie wskazanego dokumentu

oraz wiasnych refleksij;
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Samemu stworzy¢ ad hoc takg liste na podstawie zrédet, a nastepnie omoéwié

ja z uczestnikami szkolenia.

Wsrdd proponowanych zasad powinny znalez¢ sie np.:

Dotrzymywanie zasad wspotpracy zawartych w kontrakcie;
Nieoczekiwanie, ze asystent bedzie przejmowat odpowiedzialnos¢ za decyzje
uzytkownika i ich skutki;

Nieoczekiwanie, ze asystent bedzie podzielat wartosci, poglady, wybory
zyciowe, zainteresowania uzytkownika;

Szacunek uzytkownika dla asystenta osobistego, poszanowanie jego
godnosci, przekazywanie mu zrozumiatych instrukcji w sposéb, ktory nie
bedzie agresywny lub lekcewazgcy;

Szacunek uzytkownika dla wartosci, pogladow, wyboréw zyciowych,
zainteresowan asystenta;

Szacunek wobec prywatnosci i czasu wolnego — uzytkownik nie powinien
interesowac sie zyciem prywatnym asystenta oraz kontaktowac sie z nim
poza ustalonymi godzinami wspotpracy, chyba, ze kontakt jest wynikiem
nagtej i waznej potrzeby uzytkownika lub lezy w interesie asystenta;
Punktualnos¢, odwotywanie uméwionych spotkan z asystentem osobistym bez
zadnej zwtoki;

Niepozyczanie pieniedzy ani przedmiotow od asystenta osobistego;
Przestrzeganie ustalonej formy zwracania sie do asystenta;
Przeprowadzenie szkolenia szczegétowego dla asystenta wedtug
najlepszej wiedzy i z zaangazowaniem;

Respektowanie sygnatu ,stop” komunikowanego przez asystenta,
Konkretne i precyzyjne komunikowanie asystentowi swoich ograniczen i
potrzeb;

Precyzyjne przekazywanie asystentowi instrukcji dotyczgcych wykonywania
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przez niego czynnosci;

e Udzielanie asystentowi zgodnych z wiasnymi odczuciami informaciji
zwrotnych na temat wykonywanych przez niego ustug;

e Przyjmowanie komunikowanych przez asystenta informacji zwrotnych
dotyczgcych wspétpracy i wycigganie konstruktywnych wnioskow;

e Podpisywanie zgodnie z prawdg wszelkich dokumentéw stanowigcych
podstawe do wyptaty asystentowi wynagrodzenia za wykonang prace (w
przypadku petnienia roli bezposredniego pracodawcy dla swojego asystenta
— terminowa wyptata wynagrodzenia przez uzytkownika).

e Dazenie do polubownego i efektywnego rozwigzywania ewentualnych
konfliktow z asystentem — takze przy wsparciu reprezentanta ustugodawcy lub
mediatora;

e Korzystanie przez uzytkownika z doradztwa wzajemnego w celu zwigekszenia
jakosci wspotpracy z asystentem,;

e Udzielanie zgodnych z prawdg i wiasnymi odczuciami informacji dotyczacych
pracy asystenta podczas jej ewaluacji oraz kontroli przeprowadzanych przez
przedstawicieli ustugodawcy;

e Zapobieganie niewtasciwego traktowania asystenta i/lub utrudniania jego pracy
przez osoby bliskie uzytkownikowi AOON;

e Rowne traktowanie przez uzytkownika wszystkich asystentow, ktérzy pracujg

na jego rzecz.
5.7 Asystent w kontakcie z otoczeniem uzytkownika — osoby bliskie i postronne

Rekomenduje sie, aby trener wskazat uczestnikom generalng zasade, ze osoby
bliskie uzytkownikowi (nawet tak bliskie jak partnerzy, rodzice, rodzenstwo, dzieci)
oraz osoby udzielajgce uzytkownikowi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu nie sg
stronami relacji miedzy uzytkownikiem a asystentem. Co do zasady, nie powinni

wydawac asystentowi polecen ani przekazywac mu instrukcji. Powyzsze jest mozliwe
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tylko w sytuaciji, gdy ograniczenia poznawcze i/lub komunikacyjne uzytkownika sg tak
znaczace, ze hawet ze wsparciem i przy uzyciu odpowiednich metod nie jest on w
stanie zakomunikowac asystentowi wtasnej woli i/lub przekazac instrukcji wykonania
czynnosci. W takiej sytuacji konieczne bedzie interpretowanie przez asystenta woli
uzytkownika na podstawie przekazywanych przezeh sygnatéw (werbalnych lub
niewerbalnych). Zwlaszcza w poczgtkowym okresie wspotpracy z uzytkownikiem, o
ktorym mowa, w interpretowaniu jego woli pomoc najblizszych moze okazac sie
niezbedna.

Uzytkownicy ustug AOON, ktorzy nie doswiadczajg znaczgcych trudnosci
poznawczych i/lub komunikacyjnych, sg odpowiedzialni za wprowadzenie swoich
asystentéw w przestrzenie organizacyjne, w ktorych bedg wykonywac prace, na
przyktad mieszkanie, miejsce pracy, miejsce regularnego spedzania wolnego czasu.

Wprowadzenie powinno obejmowac:

e Przedstawienie asystenta wszystkim osobom, z ktérymi bedzie sie stykat w
danym miejscu/miejscach — np. domownikom, wspotpracownikom, kolegom.
e Poinformowanie tych oséb, na czym bedzie polegac praca asystenta.
Uzytkownik powinien w jasny sposob zakomunikowag¢, ze sam bedzie:
e uzgadniat z asystentem zasady wspotpracy ujete w tréjstronnym
kontrakcie;
e decydowat 0 szczegdtach wykonania czynnosci przez asystenta —
czasie, miejscu, sposobach ich wykonania;
e udzielat asystentowi szczegdtowych instrukcji dotyczgcych
sposobu wykonania danej czynno$ci oraz informacji zwrotnych w
tym zakresie;
e dokonywat zaréwno formalnej, jak i nieformalnej ewaluacji pracy

asystenta.

Trener powinien zaznaczy¢, ze uzytkownicy ustug AOON powinni w sposéb
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zdecydowany i wprost przeciwstawiac sie probom przejmowania kontroli nad praca
asystenta przez osoby trzecie, w tym takze osoby najblizsze uzytkownikowi. Takie
préby ze strony osob z otoczenia ON mogg sie pojawiac. Mogag by¢ réznie
motywowane, na przyktad troskg danej osoby o dobro uzytkownika.

Kazda sytuacja tego typu wymaga odrebnej analizy. Do jej rozwigzania uzytkownik
moze potrzebowac wsparcia doradcy wzajemnego i/lub koordynatora ustug AOON.
Uzytkownicy powinni zdecydowanie przeciwstawiac¢ sie m.in. lekcewazeniu,
obrazaniu i agresji wobec asystenta przejawianej w roznych formach przez otoczenie
uzytkownika.

Czes¢ problemoéw, o ktérych mowa powyzej, moze pojawic sie takze podczas
kontaktow asystenta z osobami sporadycznie lub przypadkowo spotkanymi przez
uzytkownika. Warto aby réwniez wobec tych os6b uzytkownik jasno powiedziat np.
“To jest moj asystent. Nazywa sie.... Wspiera mnie w zyciu codziennym. Ale prosze
mowic bezposrednio do mnie. Jesli bede potrzebowat wsparcia mojego asystenta,

sam go o nie poprosze”.

5.8 Mediacja, superwizja, doradztwo wzajemne —w konteks$cie rozwigzywania

sytuacji trudnych

W tym miejscu szkolenia trener odwotuje sie do kwestii poruszonych w module nr 3,
z tym, ze zwraca uwage na znaczenie mediacji, superwizji i doradztwa wzajemnego
W procesie rozwigzywania sytuacji trudnych. Zaleca sie, aby szkoleniowiec mocno
podkreslit, ze sytuacje trudne bedg nieodzownym elementem relacji miedzy
asystentem a uzytkownikiem AOON. Takie stwierdzenie odnosi sie w szczegdlnosci

do dtugotrwatej i intensywnej wspotpracy.

Przystepujac do realizacji tej czesci szkolenia, trener napotka na problem braku
materiatéw, z pomoca ktérych mégtby pogtebié swojg wiedze w tym zakresie.
Trudno szuka¢ nawet Zzrodet obcojezycznych w wolnym dostepie. Odpowiednie
teksty w jezyku polskim trzeba bedzie dopiero stworzy¢, tym bardziej, ze Standard
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ustugi asystencja osobista osoby z niepetnosprawnoscig — wersja po konsultacjach
spotecznych nie zawiera konkretnych scenariuszy prowadzenia wymienionych wyzej
form wsparcia. Tymczasem pozostaje odniesienie tresci dotyczgcych wsparcia w
innych kontekstach do specyfiki sytuacji uzytkownikow AOON lub ich asystentow

osobistych.

Celem tej czesci szkolenia nie jest uzyskanie przez uczestnika pogtebionej i
akademickiej wiedzy, lecz zarysowanie mozliwo$ci, jakie te formy wsparcia stwarzajg
w zakresie rozwigzania sytuacji trudnych. Sposréd wymienionych form jedynie
doradztwo wzajemne (ang. peer consuelling) jest formg interakcji oryginalnie
stworzong dla wsparcia rozwigzahn gwarantujgcych niezalezne zycie. Mediacja i
superwizja sg dziataniami o znacznie szerszym zastosowaniu. Ta pierwsza jest
pokojowg metodg wykorzystania sporow, wykorzystywang miedzy innymi podczas

procesow sgdowych odnoszacych sie do prawa cywilnego.

Trudniejsza do zdefiniowania jest superwizja. Ma ona bowiem odrebne definicje w
zalezno$ci od tego, czy jest wykorzystywana w psychoterapii, pracy socjalnej, innych
zawodach pomocowych, czy tez w coachingu. Wspdlnym elementem wszystkich
definicji jest wskazanie, ze superwizja to ustrukturyzowana rozmowa pomiedzy
certyfikowanym superwizorem a osobg wspierang na temat doswiadczen tej osoby

zwigzanych z pomaganiem innym ludziom.

Doradztwo wzajemne przeznaczone jest dla uzytkownikow AOON, zas superwizja —
dla asystentow. Obie strony relacji mogg korzysta¢ z mediacji. Trener przypomina, ze
potrzebe skorzystania z powyzszych form wsparcia w ramach projektu ,Aktywni

niepetnosprawni” nalezy zgtasza¢ do specjalisty lokalnego wtasciwego dla miejsca

4 E. Jastrzebska, Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow. Mediacja w sprawach rodzinnych i
opiekunczych, ,Kwartalnik Naukowy Fides et Ratio” 2014, 3(19), str. 167.
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zamieszkania uzytkownika.
5.9 Zakonczenie szkolenia

Wedtug Dominiki Cieslikowskiej ,celem zakonczenia jest utrwalenie przekazywanych
informacji i cwiczonych kompetenciji, uporzgdkowanie ich, zmotywowanie oséb do ich
zastosowania oraz zamkniecie relacji, ktére nawigzaty sie w grupie™. W ostatnim

fragmencie szkolenia warto poprosi¢ kazdego uczestnika o odpowiedz na pytania:

e co w catym szkoleniu byto dla niego najcenniejsze? co istotnego dla siebie
wynosi ze szkolenia?
e czego w szkoleniu zabrakto? jakie tematy powinny byc¢ jeszcze poruszone?

a moze jakie$ elementy byty niepotrzebne?

Trener konczy spotkanie podziekowaniem za wspolng prace, aktywny

udziat i poswiecony czas.

5 Cieslikowska D., Antydyskryminacja..., s. 214.
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Zatacznik nr 1: Zestawienie twierdzen do realizacji szkolenia
model charytatywny:
e o0soba niepetnosprawna to osoba pokrzywdzona przez los, ktéra potrzebuje
ciggtej pomocy
e o0soba niepetnosprawna jest przedmiotem opieki ze strony innych
e organizacja oraz zarzgdzanie wsparciem lezy w gestii gtdbwnie cztonkéw
wspolnot religijnych

model medyczny:

e niepetnosprawnosc to stan dtugotrwatego ograniczenia funkcji organizmu
cztowieka wynikajgcy z ograniczonej sprawnosci funkciji fizycznych i

umystowych

e kluczowe znaczenie we wspieraniu oséb niepetnosprawnych majg specjalisci —

lekarze, fizjoterapeuci, psychologowie

e niepetnosprawnosc¢ to utomnosc¢ cztowieka, ktdrg nalezy wyeliminowac lub
przynajmniej czesciowo jg skompensowac w celu upodobnienia sie jednostki do

zdrowej czesci spoteczenstwa
model spoteczny:
e celem wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig jest jej niezalezne

funkcjonowanie w spoteczenstwie i na rynku pracy

e ograniczeniem dla codziennego funkcjonowania osoby niepetnosprawnej sg
bariery fizyczne wystepujgce w przestrzeni publicznej oraz bariery w sposobie

zorganizowania spoteczenstwa
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e 0soby z niepetnosprawnosciami bedg aktywne spofecznie, jesli przestrzen
publiczna, w jakiej funkcjonujg, bedzie pozbawiona barier fizycznych i

organizacyjnych
model prawno-cztowieczy:

e prawa osoby z niepetnosprawnoscig nie zalezg od dobrej woli petnosprawnej
czesci spoteczenstwa, ale wynikajg z obowigzujgcego prawa

miedzynarodowego

e niepetnosprawnosc¢ wynika jednoczesnie z uwarunkowan biologicznych

(osobowych) i spotecznych (Srodowiskowych)

e 0soba z niepetnosprawnoscig ma takie same prawa jak inni obywatele i
powinna egzekwowac te prawa, uzywajgc okreslonych procedur krajowych i

miedzynarodowych
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Zatacznik nr 2: Zakres czynnosci asystent osobistego

Uwaga! Zestaw zawiera zaréwno czynnosci, ktére asystent moze wykonywag, jak

i te, ktérych wykonywacé nie powinien.

Zadaniem uczestnikéw szkolenia jest wybranie tych czynnosci, ktére znajdujg sie w

ramowym zakresie czynnosci asystenta i przyporzadkowanie do jednego z obszarow:

e czynnosci samoobstugowe,

e czynnosci zlecone przez lekarza lub zwigzane z rehabilitacjg,

e czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego i petnieniem rol
w rodzinie,

e przemieszczanie sieg,

e komunikowanie sie z innymi osobami,

e nawigzywanie kontaktow spotecznych i rozwijanie aktywnosci spotecznej.

korzystanie z toalety

mycie gtowy, mycie ciata, kgpiel

czesanie

kgpanie dziecka osoby wspierane;j

golenie

wykonanie nieskomplikowanych elementow makijazu

A] Q_k"\ OWEJ "UO/
- N 7 Paf Fund
% Ministerstwo Rodziny S Lol ~ anstwowy Fundusz
. . . . v v - T, = Rehabilitacji Osob
i Polityki Spotecznej %6 B | S’E = AN o Niepetnosprawnych
% \wﬁ /';/' LS
PRzEy © N o O

57



Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

~LAktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci os6b niepetnosprawnych”

obcinanie paznokci rgk i nog

karmienie osoby wspieranej (réwnie za pomocg PEG lub sondg)

zmiana pozycji, np. przesiadanie sie z f6zka lub na t6zko, z krzesta lub na krzesto,

fotel, utozenie sie w t6zku, usadzenie w wdzku

zapobieganie powstawaniu odlezyn lub odparzen

zmiana pieluchomaijtek i wktadéw higienicznych

stanie t6zka i zmiana poscieli

podawanie lekow

opatrywanie ran

oklepywanie

stosowanie oktadow i kompresow

wykonywanie ¢wiczen rehabilitacyjnych za osobe wspierang

realizacja recept lekarskich
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sprzgtanie mieszkania za osobe wspierang, w tym urzgdzen codziennego uzytku i

sanitarnych oraz wynoszenie Smieci

robienie zakupow bez udziatu osoby wspieranej

przenoszenie duzych zakupow ze sklepu do domu osoby wspieranej

gotowanie positkdw dla najblizszej rodziny osoby wspierane;j

towarzyszenie osobie z niepetnosprawnoscig w sklepie, np. informowanie o
lokalizacji towarow na poétkach, podawanie towarow z potek, wktadanie towarow do
koszyka/wozka sklepowego, niesienie koszyka/prowadzenie wozka osoby z

niepetnosprawnoscig lub wozka sklepowego, pomoc przy kasie

robienie zakupéw wedtug listy sporzgdzonej przez najblizsze otoczenie osoby

wspieranej

mycie okien w mieszkaniu osoby wspieranej

utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wozek, balkonik, podnosnik, kule, elektryczna szczoteczka do

zebow, elektryczna golarka etc.),

pranie i prasowanie odziezy i poscieli

oddanie i odbior odziezy i poscieli z pralni bez obecnosci osoby wspieranej

podanie dziecka do karmienia, podniesienie, przeniesienie lub przewiniecie go

zabawa z dzieckiem osoby wspieranej

odrabianie zadan z dzieckiem osoby wspieranej bez obecnosci tej osoby

wsparcie osoby z niepetnosprawnoscig w zabawie z dzieckiem

transport dziecka osoby wspieranej np. odebranie ze ztobka, przedszkola, szkoty

bez obecnosci osoby z niepetnosprawnoscig
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transport dziecka osoby wspieranej np. odebranie ze ztobka, przedszkola, szkoty w

obecnosci osoby z niepetnosprawnoscig

transport zwierzgt domowych, np. do weterynarza, bez obecnosci osoby

wspieranej

pchanie wozka

pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych np. schody, krawezniki,

otwieranie drzwi osobom chodzgcym

pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym, stabowidzgcym i

gtuchoniewidomym

pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z tramwaju, autobusu, samochodu, pociggu i

innych srodkéw transportu

asystowanie podczas podrozy srodkami komunikacji publicznej, w tym stuzgcymi

do transportu 0sob niepetnosprawnych oraz takséwkami

transport osoby wspieranej wtasnym samochodem asystenta

transport osoby wspieranej samochodem bedgcym wtasnoscig osoby z

niepetnosprawnoscia, cztonka jej rodziny

obstuga komputera, tabletu, telefonu komérkowego i innych urzadzen i

przedmiotdéw stuzgcych komunikacji

wyjscie na spacer

zatatwianie spraw urzedowych osoby wspieranej, bez udziatu tej osoby

udziat w praktykach religijnych w zastepstwie osoby wspieranej

asystowanie podczas obecnosci osoby z niepetnosprawnoscig w kinie, teatrze,

muzeum, restauracji, kawiarni, wydarzeniu plenerowym itp.

VI
A O .L‘.‘ o,
R £ Par Fund
Ministerstwo Rodziny = = . anstwowy Fundusz
. litvki f . v v < '-"’“ = Rehabilitacji Osob
© i Polityki Spotecznej I [ 8’2 SN h‘:, pa Niepetnosprawnych
% N o, L &S
Y gy V2t o WOV



Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

~LAktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci os6b niepetnosprawnych”

asystowanie podczas praktyk religijnych, w tym w miejscach kultu religijnego

zatatwianie spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy np. w

rozmowie z urzednikiem w przypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem sie

pisanie prac zaliczeniowych uczgcej sie osobie wspieranej

wsparcie w wypetnianiu formularzy

asysta podczas rozmowy kwalifikacyjnej

wsparcie techniczne w realizacji obowigzkéw zawodowych osoby wspieranej

wsparcie w rozmowie z otoczeniem w przypadku trudnosci z werbalnym

komunikowaniem sie

notowanie dyktowanych przez osobe z niepetnosprawnoscig tresci recznie i na

komputerze

pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas wizyt lekarskich, zabiegow

rehabilitacyjnych, éwiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni itp.

wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych w obecnosci osoby

wspieranej

w przypadku 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng lub takich, ktére nie majg
doswiadczenia w niezaleznym decydowaniu o wiasnej aktywnosci zyciowej,
proponowanie roéznych aktywnosci, dziatan ksztattujgcych niezbedne kompetencje

spoteczne, samodzielnos¢, sprawczosé, wspotdziatanie

podejmowanie decyzji za osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng

wsparcie w przekazaniu oswiadczenia woli uzytkownika
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