Ustawa o zapewnianiu
spetniania wymagan
dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze,
czyli Polski Akt

o Dostepnosci
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Dostepnosc¢ obowigzkiem w catej Unii
Europejskiej

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 w sprawie wymogow dostepnosci
produktow i ustug (tzw. Europejski Akt o
Dostepnosci, EAA)

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektoérych Wejscie w zycie w catej UE
produktow i ustug przez podmioty 28 czerwca 2025 r.
gospodarczych

(tzw. Polski Akt o Dostepnosci, PAD)
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EAA wspiera wdrozenie Konwencji ONZ o prawach
0sOb z niepetnosprawnosciami

Motyw 16 EAA: “Niniejsza dyrektywa wspiera rowniez dziatania
panstw cztonkowskich majqgce na celu zharmonizowangq realizacje ich
krajowych zobowigzan, jak rowniez wynikajqgcych z Konwencji (KPON)

obowigzkow dotyczgcych dostepnosci.”

D n CONVENTION
. ON THE RIGHTS
. OF PERSONS
WITH DISABILITIES
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Kogo dotyczy Polski Akt o Dostepnosci?

e Podmiotow w catym tancuchu dostaw:

oroducentow, upowaznionych przedstawicieli,
importerow (spoza UE), dystrybutorow

o Ustugodawcow

e Podmiotow dokonujgcych zamowien

oublicznych

e Podmiotow dokonujgcych zakupoéw w ramach

~unduszy Europejskich
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Produkty objete ustawg

[
Komputery i ich systemy Terminale ptatnicze Terminale samoobstugowe
operacyjne (bankomaty, automaty biletowe)
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Urzadzenia do swiadczenia ustug Urzadzenia dostepu do audiowizualnych Czytniki ksigzek
telekomunikacyjnych ustug medialnych (piloty, dekodery set- elektronicznych
(smatfony, routery, modemy) top box)
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Ustugi objete ustawa

Ustugi dostepu do audiowizualnych ustug ~ Ustugi tgcznosci elektroniczne; Ustugi informacji cyfrowe;
medialnych (np. stuzace obstudze platform  (telefonicznej, internetowej; w transporcie pasazerskim
VOD) w tym tgcznosc¢ alarmowa)
M
0]
Ustugi bankowosci detalicznej, Sklepy internetowe Oferowanie, sprzedaz

w tym punkty informacji (,,helpdeski”)  (sprzedaz w Internecie wszelkich itworzenie ksigzek elektronicznych
produktow i ustug)
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Dostepna informacja o produkcie i ustudze

Instrukeja | BN
obstugil

Dostepne informacje na opakowaniach Dostepne umowy, regulaminy, instrukcje obstugi
produktow

Dostepne informacje o dziataniu ustugi Dostepna informacja o otoczeniu swiadczonej
lub produktu ustugi (czy miejsce jest dostepne fizycznie)
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Urzadzenia dostepne dla kazdego - wymagania dla produktow

« Mozliwosc¢ korzystania z produktu za

pomocg roznych zmystow |
« Produkty niewymagajgce uzycia duzej sity . — —
fizycznej i ruchéw o duzym zasiegu I' | A"
« Wystarczajgco dtugi czas na reakcje
uzytkownika i mozliwos¢ dostosowania
czasu na te reakcje
« Unikanie migajgcych obrazow, btyskow
» Mozliwosc taczenia sie z narzedziami
wspomagajgcymi
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Przyjazne i wygodne ustugi - wymagania dla ustug

. Swiadczenie ustugi: przy pomocy dostepnych
produktow (dostepna ustuga bankowa poprzez
dostepny bankomat)

« Dostepne strony internetowe ustugodawcow —
logika, intuicyjnosc¢, prostota (WCAG)

» Catfa ustuga dostepna: od wyboru oferty po

ptatnosc (e-sklepy, systemy sprzedazy
biletow), dostawcy elementow ustugi muszg
takze spetnia¢ wymagania dostepnosci

« Dostepne ustugi wsparcia i centra informacji
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Srodowisko zbudowane w Polskim Akcie o Dostepnosci

L Usfugodawca:

Flﬁ ocenia, opisuje, publikuje
e informacje nt. swoich pomieszczen oraz

przestrzeni powigzanych (m.in. w zakresie
dostepu do budynku, korzystania z wejsc,
wind, drog ewakuacyjnych, urzgdzen oraz

komunikacji i orientacji przez wiecej niz

jeden kanat sensoryczny)
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Wyjatki — legalne, ale czy optacalne?

« Mikroprzedsiebiorcy swiadczacy ustugi — nie muszg
stosowac ustawy

e Przepisy ochronne — na wyjatkowe sytuacje: Uwaga:

1.Jesli spetnienie wymagan stanowitoby

nieproporcjonalne obcigzenie Stosowanie wyjatkow
wyklucza z ubiegania sie

2.Jesli wprowadzenie wymaganych rozwigzan o projekty ze érodkéw

Zmienitoby istote produktu publicznych!

‘ Stosowanie przepisoOw ochronnych stosowanie musi by¢
udokumentowane i bedzie podlegato kontroli przez
organy nadzoru rynku
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Kto nadzoruje dostepnosc produktow i ustug?

e Prezes Zarzagdu PFRON — gtdwna instytucja w systemie

nadzoru

e Organy nadzoru rynku:

. .. ) . Panstwowy Fundusz
1.Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne; Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

2.wojewodzcy inspektorzy transportu drogowego

3.Prezes Urzedu Transportu Kolejowego

4.Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

5.dyrektorzy urzedow morskich w zakresie transportu
morskiego i Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédladowej w
Bydgoszczy w zakresie transportu wodnego srodlgdowego

6.Rzecznik Finansowy
7. minister cyfryzacji
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Rola organow nadzoru rynku

| 2 3

PILNUJA PRZEPROWADZAIJA WYDAIJA DECYZIJE

ZAPEWNIANIA KONTROLE NADZORCZE
WYMAGAN U PODMIOTOW

DOSTEPNOSCI GOSPODARCZYCH

Ministerstwo Funduszy *qu,
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Co w przypadku braku dostepnosci?

« Wezwanie do dziatan naprawczych

o Zakazanie udostepniania produktu na rynku
albo wycofanie go z obrotu

o Zakazanie oferowania lub swiadczenia ustugi

o Kary pieniezne
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Jak dochodzi¢ prawa do dostepnosci?

e Skarga do podmiotu gospodarczego

e Zawiadomienie do Prezesa Zarzagdu PFRON
(przewidziane rozne sposoby ztozenia, w tym w
PIM)

e Mozliwos¢ skorzystania z instytucji i narzedzi
polubownych (ADR)

o Mozliwos¢ wystgpienia z powodztwem do sgdu

powszechnego
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Obowigzki MFIPR w zakresie Polskiego Aktu o Dostepnosci

Art. 6. Minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego w zakresie
dostepnosci produktow i ustug: (...)

5) prowadzi i koordynuje dziatania informacyjno-promocyjne;
6) inicjuje i organizuje badania naukowe;

7) inicjuje i organizuje dziatania na rzecz poprawy swiadomosci
spotecznej; (...).

inisterstwo Funduszy
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Kampania informacyjno-promocyjna

Kampania radiowa Artykuty i publikacje Media spotecznosciowe

Grupy docelowe - przedsiebiorcy i konsumenci (ogdt spoteczenstwa, w szczegdlnosci
osoby z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami)




Filmy edukacyjne dla przedsiebiorcow i konsumentow

Polski Akt o Dostepnosci
- jaki ?
R Polski Akt o Dostepnosci

- jakie zmiany czekaja przedsigbiorcow?

: NPT e
bliza sie termin wejsciaw zyel
1P0|l=:|:c'|egu Aktu o Dostepnoscil
-JUZOD lk
NOWE PRAWA =
ihonis . EAA: nowa regulac)

Nowe prawa
i obowigzki w 2025

\

Polski Akt o Dostepnosci — jakie prawa maja konsumenci?
0 Fundusze Europe;j... Mo CP 2 ] R Polski Akt o Dostepnosci — jakie zmiany czekaja przedsiebiorcow

2,9 tys. subskrybentéw
Fundusze Europej... . N
Subskrybu 0 CJ ~> Udostepni
6 2,9 tys. subskrybentow L Dﬁ PNl
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Strona internetowa: www.dostepnosc.gov.pl

Strona gléowna > Dowiedz sie wiece] o Funduszach Europejskich > Fundusze Europejskie bez barier

Dostepnosc¢

[ ] I J
Kompleksowa baza informacji nt.:
D ° V4 °
. O IS k I ego A kt u O D O Ste p n O S C I Kazdy z nas ma prawo do korzystania z przestrzeni, ustug i produktéw na réwni z innymi osobami. Bez wzgledu na nasz stan
zdrowia czy wiek. Dlatego tak wazne jest, by dostosowywac nasze otoczenie do potrzeb nas wszystkich. Dostepnosc to

cecha, ktéra ma nam to zapewnic i sprawié, by w naszym zyciu bylto jak najmniej barier.

* Programu Dostepnosc s e GO ot e

® J Sta Wy O Za peW N | an | U d OStQ p N O§C| TR TR o e m—
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

e Dostepnosci cyfrowe,

(przekierowanie do strony MC)

anie réznych przeszkad.

AktualnoS$ci

&

Polski Akt 0 Dostepnosci
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Biuletyn eFEkty

20 artykutow nt. roznych aspektow
dostepnosci, w tym Polskiego Aktu
o Dostepnosci:

e wWywiady

o dobre praktyki

e praktyczne wskazowki

e iNspiracje

nisterstwo Funduszy
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Konferencje MFiPR - przestrzen dla biznesu, NGO’s i organow
nadzoru rynku

a» O

European Accessibility Ac
Transposition in EU Member $i%

Seminarium MFiPR
Warszawa, 1 grudnia 2023 r.

Dostepnosc: trendy, perspel  konferencja
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

Europejski Akt o Dos’ern Dostepnogé
Wdrozenie w Panstwach

5 lat Dostepnosci

Polski Akt o Dostepnosci
- inauguracja

12 czerwca, Warszawa, siedziba MFiPR,
ul. Wspdlna 2/4, Sala im. G. Gesickiej (parter)

e [ W kierunku
@ bardziej dostepnej Europy Konferencja
Przygotowania Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

. . do Europejskiego Aktu o Dostepnosci |
O nowych prawach i obowiqgzkac Polski Akt o Dostepnosci

w Polskim Akcie o Dostepnosci RCITEIGENN I CREICCS LE W{q czamy dost epno &1

Spotkanie Fundacji Avalon Europe

oraz Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne g sEIslil-A (o]t LR AT Co o L=r- 1 W Yol 311 o] Ll VAVt SR
. Warszawa, 2 czerwca 2025

30 wrzesnia 2024 r. Warszawa 13/12/2024
godz.10:00 - 12:00

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez " % Ministerstwo Funduszy
Europejskie - Polska Unie Europejska 'Zi0s+ T Polityki Regionalnej

Ministerstwo Funduszy
I Polityki Regionalnej
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Wsparcie na dostepnosc¢ z Funduszy Europejskich

L3

Szkolenia i doradztwo

o Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)

o Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego

& Ministerstwo Funduszy
ZZEN i Polityki Regionalnej

Pozyczki na dostepnosc Wsparcie B+R
o Bank Gospodarstwa Krajowego o Narodowe Centrum Badan
(BGK) i Rozwoju (NCBR) oraz
o Fundusze Europejskie dla PARP
Rozwoju Spotecznego o Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnhej Gospodarki




Co jeszcze dzieje sie, aby zapewnic lepsze wdrazanie
dostepnosci?

Wspotpraca i dobre Wytyczne dla
praktyki panstw przedsiebiorcéow
cztonkowskich UE _ (PFRON)
Normy
zharmonizowane Rekomendacje

Rady Dostepnosci

(UE) %
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Dziekuje za uwage!

Zuzanna Raszkowska

Zastepca Dyrektora Departamentu Spraw Europejskich
| Wspotpracy Miedzynarodowe]

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

22 273 78 70

W4 eaa@mfipr.gov.pl

www.dostepnosc.gov.pl
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