Warszawa, 11 sierpnia 2025 1.

PROTOKOL.
z XVI posiedzenia Polskiej Rady lezyka Migowego

Szesnaste posiedzenie Polskie] Rady Jgzyka Migowego trzeciej kadencji odbylo sie

w dniu 11 sierpniz 2025 r. w formie gltosowania rozpoczelo sig 0 godzinie 8:00-23:00.

Zgodnle 2 listg obecnosci w posiedzeniu wzieli udzial nastepujicy cztonkowie Rady:
- Maria Skarzyiiska (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych | Administracii),

— Adam Pietrasiewicz (Ministerstwao Cyfryzacji),

= Ewa Murawska-Najmiec (Krajowa Rada Radliofonii | Telewizji),

- Marta Abramczyk (przedstawiciel srodowiska osob niestyszacych),

- Malgorzata Talipska (przedstawiciel $rodowiska os6b niestysziycych),

- Adam Stromidle (przedstawiciel srodowiska osob mestyszacych),

Posiedzenie miato formg zdalng, a przedmiotem bylo glosowanie nad uchwaly w sprawie
stanowiska Polskiej Rady Jezyks Migowego dotyczicego apiikacji Alarm112 stanowiacy

zatacznik.

W trakcie glosowania do przedmiotu glosowania odniosta si¢ Pani Maria Skarzyfiska
naczelnik Wydzial — Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego
Departament Ochrony Ludnosci i Zarzadzania Kryzysowego | powiedziata, ze bardzo zatuje,
Ze nigdy Rada nie podniosia tego tematu na posiedzeniu, ponlewaz datoby lej to mozliwosé
wyjasnienia kwestii dostgpnoscl ustugl powiadamiania ratunkowego dla osab gluchych, Pani
Maria Skarzyriska przypomniata, ze aplikacia mobilna Alarm11Z byla tworzona w
porozumieniu z Polskim Zwiazkiem Gluchych i sposdb komunikacji w nie| przyjety zostat przez
PZG — jako najwickszego reprezentanta srodowiska osob giuchych — byl zaakceptowany,
Posiadane przez MSWIA statystyki nie potwierdzajy stwierdzen zawartych w projekcie
uchwaty. Ministerstwo prowadzi obecnie zaawansowane prace majiyce na celuy rozszerzenie
mozliwosci aplikacji — w tym, docelowo, wdrozenia ustugi ttumacza PIM, Sprawa Jest jednak
technicznie skomplikowana | wieloplaszezyznowa. Bioryc pod uwage powyzsze Panl Maria
Skarzyncka nie zgodzita si¢ z tresciy | sposobem procedowania projektu uchwaty |

zagltosowata przeciw.




Rozpoczeto sig glosowanle, w ktérym wzigto udziat pieciu czionkéw Rady.
Wyniki glosowania przedstawiajg sie nastgpujaco;

Ewa Murawska-Najniec: przeciw

Maria Skarzynska: przeciw

Adam Pletrasiewicz: wstrzymat sle

Marta Abramczyk: za

Adam Stromidlo: za

Bioracych udziat w gtosowaniu: 6

Quorum < 10 - brak

Po glosowaniu Pani Przewodniczica stwierdzita, ze Poleka Rada Jezyka Migowego nie prayjeta
uchwaly w sprawie stanowiska Polskie] Rady Jezyka Migowego dotyczycego aplikagii

Alarm112 z powodu braku quorum.

Nazakoiiczenie Pani Przewodniczaca wszystkim podzickowata i zamkne¢la posiedzenie,

Protokolant Przewodniczicy Rady
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Projekt uchwaly - zatgcznik tokolu osiedzenia (11.08.2025 r.) Polskiej
Rady Jezyka Migowego
Uchwala nr ..../2025
Polskiej Rady Jezyka Migowego
z dnia 11 sierpnia 2025 .

w sprawie stanowiska Polskiej Rady Jezyka Migowego dotyczacego aplikagji
Alarm112

Na podstawie § § ust. 1 Zarzadzenia nr 4 Ministra Pracy i Polityk| Spotecznej z dnia
23 marca 2012 r. w sprawie sposobu | trybu dziatania Polskie] Rady Jezyka
Migowego (Dz.Urz. MPIPS z 2012 poz. 4) uchwala sie, co nastepuje:

§1

Polska Rada Jezyka Migowego sformutowala i przyjeta stanowisko opinig w sprawie
braku dostepnosci aplikacji Alarm 112 stanowiacy zatacznik nr 1,

§2
Rada przekazuje ww. stanowisko Petnomocnikowl Rzadu ds.  Qsob
Niepeinosprawnych, zwracajac sie z wnioskiem o przekazanie do Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych,

§3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podiecia,

Przewodniczaca
Polskie] Rady Jezyka Migowego
Malgorzata Talipska




Pro uchwaly - zataczni rotok XVI posiedzenia (11.08.2025 r.) Polskiei
ad M [s)

zatacznik nr 1

Stanowisko Polskiej Rady Jezyka Migowego
W sprawie dostepnosci aplikacji Alarm112 dla esob Gluchych

W cdpowledzi na pismo znak sprawy: 0-07,432.2 2025 AMA z dnia 18 czerwea 2025,
dotyczace prowadzonego postepowania skargowego w sprawie braku dostepnoscl
Informacyjno-komunikacyjnej systemu powladamiania ratunkowego — w tym aplikacii
Alarm112 — dla esab Gluchych, Polska Rada Jezyka Migowego przedstawia nastepujgce
stanowisko:

1. Brak mozliwesci polaczenia w polskim jezyku migowym (PJM) w aplikacjl
Alarm112 stanowi Istotng bariere w skutecznym zgtaszaniu sytuacii aiarmowych
przez osoby Gtuche. W sytuacjach naglych konieczne jest precyzyjne | szybkie
przekazanie informacji — mozliwe jedynle w jezyku, kiéry jest dia osoby Gtuchegj
naturalny. czyli w PJM.

2. Do czlonkow Polskiej Rady Jezyka Migowego docierajg sygnaly, ze po zgloszeniu
przez aplikacje Alarm 112, zdarzaja sig przypadki oddzwaniania ze strony sluzb
ratunkowych. Dia osoby Gluchej, ktora nie styszy. rozmowa telefoniczna jest
niemozliwa. Zdarzajg sig rowniez przypadki komunikacji za posrednictwem
wiadomosci SMS, co stanowi dodatkowa bariere dla 0sob, ktdre nie postugu)g sie
biegle jezykiem polskim pisanym - co najmniej dwém osobom odmowicno pomocy,
poniewaz najprawdopodobnigj operator uznat, ze doszlo do pomylki (byé moze
operator uznat ze zgleszenie jest omytkowe ze wzgledu na bariere wynikajaca
poziomu polszczyzny piszgcego). W jednym przypadku gdy poproszono csobe
s}yszacq 0 zadzwonienie na numer alarmowy | ponowne zgioszeme tej same| sprawy
zgloszenie zostaio przyjgle co oznacza, ze obecna formuta aplikac)i nie jest
wystarczajaca.

3. Zastosowanie piktograméw nie zapewnia skutecznej | szybkiej komunikacji
Osoby Ghuche postugujgce sig PIM wymagaja mozliwosci zatoszenia zdarzania w
swoim jezyku. Piktagramy mogg wspomagaé system, ale nie moga go zastapowac.

4. Srodowlisko Gluchych stoi na stanowisku, ze aplikacja Alarm112 powinna
umoziiwia¢ bezposrednie polaczenie wideo w PJM — poprzez obecnose tlumacza
jgzyka migowsgo lub dyspozytora biegle postugujacego sig PUM - np. pracownika
dyspozytorni bedacego osoba glucha. Brak takief funkcjonainosci stanow! Istotne
ograniczenie dostepnosci, ktore moze prowadzié do opoznien w otrzymaniu pomocy,
a tym samym zagrazac zdrowiu | zyciu




rojekt uchwaly - zai do protokolu Vi posiedze 11.08.2025 r.) Polskie
ad a ago

S. W nasze| ocenie obecna forma aplikacjl Alarm112 nie Zapewnia osobom Gluchym
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, o ktorej mowa w ustawie o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami. Konleczne jest wprowadzenie
funkeii umozliwiajacej zgloszenia w PJM — zgodnie z zasada uniwersalnago
projektowania | rownego dostepu.

8. System powinien byc tak skonstruowany by zapewnial mozliwosé dokonznia
zgloszenia. udzielenia odpowiedzi oraz dopytania o szozegaly zgloszenia w jezyku
preferowanym przez dang osobe glucha tj. za podrednictwem wideorozmowy w
polskim Jgzyku migowym oraz czatu czy sms w Jezyku polskim.

Polska Rada Jezyka Migowego pozostaje do dyspozycji w zakresie dalszych konsultacji nad
rozwigzaniami tachnicznyml, ktére zapewnia osobom Gluchym pelnoprawny | bezpieczny
dostep do systemu powiadamiania ratunkowego.




